«JOG

Journal of Global Science
ISSN: 2453-756X (Online) Journal homepage: http://www.jogsc.com

Komparacia e-marketingovej komunikacie
nizkonakladovych leteckych spoloCnosti

Igor Fedorko*

Jan Mihal

Presovska univerzita v Presove

Katedra marketingu a medzindrodného obchodu
Presovska ul. 5, 080 01 Presov, Slovakia
igor.fedorko@unipo.sk

janmihal@evil-ke.sk

* corresponding author

Abstrakt: Hlavnym cielom ¢lanku je komparacia a charakteristika nastrojov on-line marketingu v sektore nizko-
nakladovych leteckych spolo¢nosti. V empirickej Casti prace sa nachadza porovnanie a charakteristika on-line
marketingu nizko-nakladovych leteckych spolo¢nosti Norwegian, EasyJet, WestJet, WizzAir a RyanAir. Praca sa
zameriava na hodnotenie a analyzu webovych stranok, socidlnych médii a d’alsich nastrojov e-marketingu. Stcastou
vyskumu je realizovany prieskum, ktory je zamerany na nazory a preferencie respondentov vsuvislosti snastrojmi
internetového marketingu pri vyuzivani kanalov marketingovej komunikacie leteckych spolo¢nosti. Hlavnym cielom
vyskumu je identifikdcia najvyznamnejsich marketingovych aktivit vybranych leteckych spolo¢nosti na internete.
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,,Vyskum problematiky spotrebitel'ského spravania novej generacie zakaznikov s akcentom na identifikaciu
preferencii a vyuzite'nosti mobilnych komunikac¢nych platforiem v procese elektronického obchodovania subjektov
lokalizovanych dominantne na stredoeuropskom trhu*
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Uvod

Socialne siete si hlavne komunikaénymi sietami a stavaji sa spojivami medzi svojimi uzivate'mi. Patria k
novodobym modernym typom webovych aplikacii. Ich vyvoj zacal uz zaciatkom nového milénia zo svojich
predchodcov (blogov, serverov a podobne). Socialne siete o nas dokazu prezradit’ aj to, Co prezradit’ nechceme. A to
hlavne l'udom, ktori by to nemali vediet. Socidlne siete nam umoziiujii vyhladat naSich oblubenych hercov,
spevikov, $portovcov a mnohé d’aliie zname osobnosti. Ked’ze v stiGasnosti vyuziva socilne siete uz takmer kazdy.
Vyznacuju sa jednoduchym zdielanim informacii, videi a fotografii s ostatnymi uzivatelmi. D6lezité je spomenut’ aj
negativa tychto novodobych online médii. Vyuzivanim socidlnych sieti moézu uzivatelia prist k rychlej strate
sikromia, zneuzitiu fotografii bez sthlasu. Vd’aka socialnym sietam moéze dochadzat’ kzneuzivaniu osobnych tudajov
na reklamné ucely. V neposlednom rade st to rézne pocitacové virusy, ktoré nas ohrozuju kazdy den.

1. Zikladné teoretické vychodiska

Marketingova komunikécia je podla Cihovskej a Cihovského (2011, s. 167-168) ,najviditelnejsim a kultirne
najviac podmienenym nastrojom medzinarodného marketingového mixu. Marketingova komunikacia znamena na
jednej strane informovat’, oboznamovat’ s produktmi, vysvetlovat’ ich vlastnosti (uzitok, kvalitu, hodnotu, pouzitie
atd’.), na druhej strane vediet’ aj poctvat,, prijimat’ podnety a poziadavky spotrebitel'ov a aktualne na ne reagovat™.
Johnova (2008) opisuje marketingovi komunikaciu ako formu komunikacie firiem alebo organizacii s ich
zakaznikmi, potencialnymi zakaznikmi a s ostatnou verejnostiou prostrednictvom reklamy, publicity, podpory predaja
a direkt marketingu. Internetova komunikacia predstavuje komunikaciu so zakaznikmi (sti¢asnymi aj potencialnymi)
prostrednictvom internetu. Ako vyhoda tejto formy komunikacie je, ze naklady na komunikaciu nie st priamo zavislé
od vzdialenosti medzi zédkaznikom a poskytovatelom. Prostrednictvom svojich internetovych stranok je mozné
predstavit’ portfolio sluzieb s ich detailnym popisom, pridat’ ukazky realizacie, umoznit’ objednanie sluzby, poskytnut’
podporu zékaznikom (Cisarik, Hrabovska 2012).

Karlicek a Kral (2011) definuji on-line socidlne média ako otvorené interaktivne on- line aplikacie, ktoré
podporuju vznik neformalnych uzivatel'skych sieti. Uzivatelia vytvaraji a zdiel'aju v ramci tychto sieti najréznejsi
obsah, ako su napr. osobné skusenosti, zazitky, nazory, videa, hudba ¢i fotografie. O socidlnych médiach
neuvazujeme ako o rozli¢nych nastrojoch alebo technologiach, ale skor o tom, ako ndm tieto technologie a nastroje
umoziuju komunikovat’ priamo so spotrebitelmi tam, kde sa prave nachadzaju alebo kde sa s obl'ubou stretavaji
(Scott 2010). Medzi najvyznamnejsie on-line socidlne média patria on-line socidlne siete, blogy, diskusné féra a
dalsie on-line komunity. Vzhl'adom k tomu, Ze su on-line socialne média pomerne novym fenoménom, je najviac
terminologii vtejto oblasti stale pomerne nejednotna (Karlicek, Kral 2011).

Charakteristika nizko-nakladovych leteckych spolo¢nosti

Prvé nizko-nakladové letecké spolo¢nosti vznikli v Spojenych Statoch americkych a v Eurdpe sa rozsirili az v
90-tych rokoch minulého storocia (napr. EasyJet, Ryanair, Southwest a in¢). Nizko-nakladovy dopravca (low-cost
carrier) ponuka len priame lety bez akychkol'vek prestupov, t.j. preprava z bodu A do bodu B v lietadlach s vysokou
hustotou sedadiel, zvycajne bez poskytnutého obcerstvenia (avsak cestujici si moze zakupit' rozne obcerstvenie a
napoje) ataktiez bez moznosti vyuzitia nadvézujicej prepravy v pripade prestupov. Zakladna cena letenky zahifia len
sluzby priamo spojené s prepravou. Prepravcom obvykle neponuka ziadne zl'avy ani pre Studentov, ani pre deti. Na
palubach lietadiel takychto dopravcov sa cestujucim miesto zvycajne neponuka, ale je im pridelené. Nizko-nakladovi
dopravcovia sa sustred’'uju na zjednodusenie vsSetkych vnutornych procesov, ktoré suvisia s prepravou a na trvalé
znizovanie nakladov. Ceny za prepravu nemaji obmedzujice podmienky, ale vyvijaji sa dynamicky podla vyvoja
dopytu (Orieska 2011).
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2. Metodologia

Hlavnym vyskumnym cielom vyskumu je komparacia a charakteristika nastrojov on-line marketingu vybranych
leteckych spolo¢nosti a to konkrétne na socialnej sieti Facebook. Zamerali sme sa na hodnotenie a analyzu web
stranok, socidlnych médii a inych d’al3ich nastrojov internetového marketingu. Dal$im cielom vyskumnej Gasti prace
je identifikacia najvyznamnejsich marketingovych aktivit leteckych spolo¢nosti na internete. Objekt skiimania, ktory
sme si zvolili su nizko-nakladové letecké spolocnosti. Nasou snahou bolo zistit' aké su nazory a preferencie
respondentov v suvislosti s nastrojmi internetového marketingu pri vyuzivani kanalov marketingovej komunikacie
leteckych spolocnosti. Na zaver sme sa zamerali na konkrétne odporucania v oblasti vyuzivania novych trendov e-
marketingu. Na hodnotenie a komparaciu sme si vybrali konkrétne pat’ nizko-nakladovych leteckych spolo¢nosti,
ktoré st zname ako u nas, tak aj na celom svete. Zamerali sme sa na spolo¢nosti Norwegian, EasyJet, WestJet,
WizzAir a Ryanair.

Na ziskanie potrebnych udajov sme pouzili explora¢nii metédu. Zostavili sme dotaznik, ktory sa vyznacuje
relativne rychlym zistovanim informacii o postojoch alebo nazoroch vybranych oséb k aktualnej skutoc¢nosti. Na
zostavenie dotaznika sme pouzili sluzbu Google Docs. Dotaznik obsahoval 16 otazok. V tvode dotaznika sme
umiestnili prvé tri otazky, ktoré nam urcili vyskumnu vzorku na zaklade pohlavia, veku a ekonomického statusu
respondenta. Po ziskani tychto udajov sme vysledky prieskumu vypracovali vo forme grafov a tabuliek
prostrednictvom programov Microsoft Excel a Word a vyuzili matematicko-Statistické metédy pre overenie
vysledkov. Nasledne sme ziskané udaje zapisali vo forme grafického prevedenia. Na zistenie podobnych alebo
naopak rozdielnych vlastnosti, tykajucich sa leteckych spolo¢nosti sme vyuzili komparativiu analyzu suc¢asného stavu
marketingovej komunikacie.

3. Pripadova Studia

Norwegian je druhd najvicsia letecka spoloénost v Skandinavii a tretia najvacsia nizko-nakladova spoloGnost’ v
Eurépe spriblizne 4500 zamestnancami. Jej hlavnym letiskom je osloské letisko Gardermoen. Lietadla tejto
spolo¢nosti lietaji na 424 linkach do 130 destinacii, ktoré sa nachadzajii v Europe, Severnej Afrike, Strednom
Vychode, v Thajsku a Spojenych Statoch. Tato spolo¢nost’ vroku 2014 prepravila 24 miliénov pasazierov. S
konkuren¢nymi cenami, priatel'skymi partnermi a s efektivnymi rieSeniami spolo¢nost’ zazila vyrazny rast pocas
minulych rokov zavedenim tuplne novych lietadiel do ich flotily, zaviedli vela novych liniek a nové zakladne v
Eurépe, Azii a v Spojenych Statoch. Této spolo¢nost’ na prepravu svojich pasaZierov vyuZiva najnovsie lietadla v
Eurépe, ktorych priemerny vek je 4 roky (Norwegian 2015).
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Graf 1 Prehl'ad poctu fantisikov Norwegian na socialnej sieti Facebook
(Zdroj: Norwegian Facebook statistics)

Z vyssie uvedeného grafu moézeme vidiet' ako narastd pocet fanusikov na socialnej sieti Facebook leteckej
spolonosti Norwegian. Udaje s za posledny polrok, t.j. od oktobra 2014 do aprila 2015. Pre nizko-nakladovii
leteckt spoloc¢nost’ Norwegian su vysledky z grafu vel'mi pozitivne, nakol’ko pocet tychto fanusSikov kazdym
mesiacom narastd. Celkovy pocet priaznivcov spolocnosti Norwegian na socidlnej sieti Facebook predstavuje
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zacCiatkom maja tohto roku 615 010 l'udi. Podl'a internetovej stranky pre analyzu socidlnych sieti socialbakers.com,
pocet fanusikov tejto leteckej spolocnosti na socialnej sieti Facebook narasta kazdym diiom o 240 l'udi. Za tyzden’
tento pocet fanusikov vzrastie o 2 965 l'udi a za mesiac 0 9 039.

Britska letecka spoloc¢nost EasyJet je najvacSou nizko-nakladovou spolo¢nostou so zakladiou vo Velkej
Britanii, presnejSie v Londyne na letisku London- Luton, ktorej ciel'om uz od jej vzniku je poskytovanie kvalitnych a
lacnych sluzieb v leteckej preprave pasazierov a tovarov po celej Eurépe. Vznik tejto spolo¢nosti sa datuje od roku
1995. Da sa povedat, ze cela letecka, ako i finan¢na stratégia spolocnosti bola zalozena uz od pociatku na nizkych
cenach leteniek, pri zachovani $tandardnych sluzieb, ¢o sa spolo¢nosti darilo najmd vdaka Castym zmenam
posobiska. EasyJet otvaral stale nové a nové letecké trasy a odstavovala iné aerolinie vd’aka svojim bezkonkuren¢nym
cenam. So svojimi 193 lietadlami typu Airbus, ale taktiez strojmi od Boeingu zabezpecuje Easylet spojenie medzi
priblizne 125 letiskami v celej Eurdpe, Severnej Afrike a na blizkom vychode (EasyJet 2012).
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Graf 2 Prehl'ad poctu fantsikov EasyJet na socialnej sieti Facebook
(Zdroj: EasyJet Facebook statistics)

Z grafu je mozné vycitat’ narast po¢tu fanusikov britskej leteckej spoloc¢nosti EasyJet na socialnej sieti
Facebook. Vysledky grafu su za obdobie posledného polroka, t.j. od oktobra 2014 do aprila 2015. Celkovy pocet
fanusikov na fanpage leteckej spolocnosti EasyJet na zaciatku maja predstavuje 332 257. Internetova stranka, ktora
analyzuje socialne siete socialbakers.com uvadza pocet fanusikov tejto leteckej spolocnosti nasledovne. Kazdy den
pribuda k tymto fantsikom 111 l'udi, tyzdenne 1 721 a v priebehu mesiaca tento stav priaznivcov predstavuje pocet
7232.

Kanadska nizko-nakladova aerolinka WestJet figuruje v leteckom svete od roku 1996. Podla poctu
prepravenych pasazierov (v roku 2012) si drzi (slusnu) deviatu priecku v rebricku najvacsich severoamerickych
leteckych spolocnosti. V leteckom parku WestJet nesmie chybat’ americky Boeing, pricom viac ako stovku modelov
tvoria len uniformné modely B737. WestJet bol uvedeny do svojej siene slavy v roku 2010. Hlavnymi bazami
WestJet su medzinarodné letecké pristavy v Calgary a v Toronte, zatial' ¢o k najvyznamnejSim trasam sa zarad'uju
pravidelné letecké spojenia do kanadského Vancouveru a do Edmontonu. Spolo¢nost’ vSak disponuje aj pomerne
Sirokou ponukou letov do Spojenych Statov americkych, do Mexika, do Kostariky a samozrejme aj (nielen medzi
kanadskymi cestovate'mi) do popularnej karibskej oblasti (WestJet online).
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Graf 3 Prehl'ad poctu fantisikov WestJet na socialnej sieti Facebook
(Zdroj: WestJet Facebook statistics)

Na grafe je mozné vidiet ako stiipa pocet fantsikov na fanpage leteckej spoloénosti Westlet. Udaje v grafe st
za poslednych Sest’ mesiacov. Zaciatkom maja 2015 je pocet priaznivcov kanadskej leteckej spolo¢nosti 612 877.
Vyvoj grafu je do 7. marca pozitivny, pretoze pocet fanusikov stupal, aviak 21. marca pocet klesol a nasledne v aprili
opét’ stupol. Prirastok fanusSikov za den na socialnej sieti Facebook leteckej spolocnosti Westlet predstavuje pocet
312, v priebehu tyzdia 1 432 a za mesiac tento pocet vzrastie az na 7 349 fanusikov.

WizzAir je nizko-nakladova letecka spolocnost’, ktora lieta predovsetkym na sekundarne letiskd s niz$imi
poplatkami, ktoré sa prejavuju v nizkych cenach leteniek, teda na letiskd mimo hlavnych miest. Myslienka na
zalozenie spolo¢nosti WizzAir sa zrodila v juni 2003. Prvy komerc¢ny let zah4jili zaciatkom maja 2004 z pol'skych
Katovic, teda len 19 dni potom ako letecka spolocnost’ vstupila na trh. O velkom tspechu aeroliniek WizzAir sved¢i
11 miliénov cestujucich prepravenych v roku 2011, ¢o bolo o 15% viac nez v predoslom roku. V stcasnosti ma
spolo¢nost’ 21 prevadzkovych zakladni a ponuka lety na viac ako 360 trasach. Tato spolo¢nost’ ponuka letecku
dopravu obcanom Strednej a Vychodnej Eurdpy, avsak tato siet’ sa neustale rozrasta o nové destinacie. Na prepravu
cestujucich je WizzAir vybaveny 55 lietadlami typu Airbus A320, ktorych priemerny vek je 3 roky. Tieto nové stroje
vyuzivaju najnovsie technologie, ktoré pomahaju udrzat’ prevadzkové naklady na nizkej urovni (WizzAir 2014).
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Graf 4 Prehl'ad poctu fantiisikov WizzAir na socialnej sieti Facebook
(Zdroj: WizzAir Facebook statistics)

Na grafe vidime narast poctu fanusikov WizzAir na socialnej sieti Facebook. Informacie z grafu st za obdobie
Siestich mesiacov, t.j. od oktobra minulého roka do aprila 2015. Na zaciatku maja je pocet fanusikov tejto leteckej
spolo¢nosti vo vyske 437 282. Na fanpage leteckej spolo¢nosti pribuda za den 144 fanusikov, za tyzdeni 898 a pocas
mesiaca je tento pocet zvySeny na 5 232 l'udi.
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RyanAir je v Eur6pe najoblubenejsia letecka spolocnost’, ktora prevadzkuje viac ako 1600 letov denne zo 72
zakladni, spajajuca 189 destinacii v 30 krajinach. Flotila tejto leteckej spolo¢nosti je tvorena lietadlami typu Boeing
737-800. Tato nizko-nakladova (lowcostova) letecka spolocnost’ sidli v irskom Dubline a hlavnu leteckt zakladiiu ma
v Londyne (Stansted). Spolo¢nost’ RyanAir bola zalozena v roku 1985 Christy Ryanom, Tony Ryanom a Liamom
Lonegranom v frsku. RyanAir lieta vaG3inou na mensie letiska. Nevyhodou nizko-nakladovych spoloénosti vo
vSeobecnosti je to, ze sice pontkaju velmi dobré ceny leteniek, ale spoplatiiuju vsetky sluzby, ktorti su priamo
spojené s letmi. Inak to nie je ani u Ryanairu. Treba si priplacat’ za batozinu do podpalubia, za obcerstvenie na palube
¢i prioritné nastupovanie. Miesto v lietadle sa vSak rezervovat’ neda (RyanAir 2015).
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Graf 5 Prehl'ad poctu fantiisikov RyanAir na socialnej sieti Facebook
(Zdroj: RyanAir Facebook statistics)

Na uvedenom grafe moézeme vidiet' krivku, ktora vypoveda o prehlade poctu fantsikov nizko-nakladovej
leteckej spolo¢nosti RyanAir na socialnej sieti Facebook. Udaje na grafe sti za posledny polrok. Poget fantisikov tejto
spolo¢nosti je na zaciatku maja vo vyske 33 264. Krivka na grafe je pozitivneho rastu, pretoze pocet fanusikov
kazdym mesiacom stéle stiipa. Podl'a internetového zdroja socialbakers.com je zrejmé, Ze za deii sa prida k fantisikom
tejto leteckej spolocnosti 34 I'udi, za tyzden 347 a v priebehu mesiaca pribuida pocet priaznivcov na pocet 1 698.

4. Zaver

Z vysledkov realizovaného prieskumu sme zistili, Ze respondenti sa dozvedeli o leteckej spolo¢nosti, ktorta
vyuzili na svoju prepravu najviac prostrednictvom internetu. Naopak najmenej alebo vobec nevyuzitym nastrojom
marketingovej komunikacie bol rozhlas, noviny, ¢asopisy ale aj televizia avelkoplosna reklama (billboardy). Tato
skuto¢nost’ je len potvrdzujicim faktom, Ze internet je v stiCasnosti najviac vyuziteInym komunika¢nym nastrojom.
Mozeme skonstatovat’, ze nizko-nakladové letecké spolocnosti vyuzivaju internet na marketingové ucely vo velkej
miere.

Prvy dojem z webovej stranky je urcite dolezity. Je potrebné, aby webova stranka vzbudila zdujem u zakaznika,
teda aby presvedcila navstevnika o tom, ze web stranka tej ktorej leteckej spoloc¢nosti je pre neho najlepsia vol'ba. Az
53,50% respondentov uviedlo, Zze webova stranka alebo fanpage na socialnej sieti Facebook ich neoslovila vobec
alebo takmer vobec. Preto navrhujeme, aby sa letecké spolo¢nosti snazili ich webové stranky neustale skvalitiovat’,
informacie na stranke pravidelne aktualizovat, obohacovat’ ich zaujimavymi prvkami, ako su farebné prevedenie,
videa a vytvarat dobry dojem z celkového obsahu web stranky tak, aby zakaznik nemusel nadobudat’ pocit, ze
existuje ovel’a lepsia stranka inej leteckej spolo¢nosti.

Novinky na webovych strankach alebo prispevky na socialnej sieti Facebook leteckej spolocnosti nesleduje
alebo skor nesleduje az 48,50% opytanych. Len niekedy sleduje tieto prispevky a novinky len 25,50% respondentov.
Moze to byt tym, ze obsah prispevku je pre I'udi nezaujimavy anepotrebny. Na zvySenie sledovanosti tychto
prispevkov, resp. noviniek na socialne;j sieti Facebook odporticame obsah prispevku skvalitnit’ réznymi obrazkami,
videami, radami, navodmi, pribehmi a pod., aby bol pre zakaznika tento obsah zaujimavejsi. Vyuzivat' videa vo
svojich profiloch na socialnych sietach je vel'kou vyhodou, nakol’ko videa ziskaju pozornost’ uzivatel'ov ovel'a l'ahsie
a prezentuje spravu rychlejsie ako bezny text. Dalsou vyhodou je to, Ze videa sa daju ahko zdiel'at. To moZe mat’ za
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nasledok oslovenie d’alsich I'udi. Na ziskanie vyssej sledovanosti prispevkov (noviniek) je mozné vytvorit’ aj rézne
sut'aze, do ktorych sa mézu l'udia zapojit’ alebo uverejiiovat’ také prispevky, ktoré predstavia novy produkt ¢i sluzbu.

Dobra webova stranka musi zaujat’ zakaznika. Musi obsahovat’ vSetky potrebné informacie, ktoré zakaznik
hlada. Z nasho prieskumu vyplyva, ze iba v 6% miere webova stranka leteckej spolocnosti skor neposkytuje potrebné
informacie pre respondenta a 2% opytanych neposkytuje vobec.

To, ze nase analyzované letecké spoloCnosti pdsobia aj na najznamejSej socialnej sieti Facebook je
samozrejmostou. Az 75% opytanych sa stretla s tym, ze dant leteckil spolo¢nost postrehli na socialnej sieti.
Zvysnych 25% ludi sa zatial’ eSte nestretla s pésobenim leteckej spolocnosti na Facebooku, preto navrhujeme, aby
toto posobenie bolo pre I'udi viac viditeI'nejsie a pristupnejsie, napr. spésobom, Ze na svoju webovi stranku uverejnia
oficialny fanpage leteckej spolo¢nosti.

Jednym z najmodernejSich marketingovych nastrojov je v stcasnosti bezpochyby on-line marketingova
komunikacia, ktorii organizacia vyuziva prostrednictvom internetu. Existencia tohto komunikacného nastroja je
nevyhnutna a vel'mi podstatna, pretoze buduje povedomie o podniku. Pri on-line marketingovej komunikacii sa
nezameriavame len na ziskanie Co najvacSej navstevnosti, ale aj na celkovii komunikaciu a udrzanie zakaznikov.
Pravidelna komunikacia so zakaznikmi len podporuje dobré vzt'ahy.
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