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Abstract: Cielom ¢lanku je popisat’ si¢asny stav problematiky socidlnych sieti ako stcasti socialnych médii a ich
vyznamu z pohladu marketingovej komunikéacie. Predkladany ¢lanok sa v ramci hodnotenia smerovania danej
problematiky zameriava taktiez na teoretické vychodiska problematiky socidlnych médii, ako aj socialnych sieti.
Predkladany ¢lanok zameriava svoju pozornost na trh socialnych sieti v globalnom meradle, popisuje aktualne trendy
vo svete socialnych sieti, ako aj pouzivatel'ské preferencie aktivnych pouzivatel'ov socialnych sieti. Cielom ¢lanku je
taktiez zhodnotit’ a poukdzat’ na mozné budtice smerovanie tejto oblasti marketingu.
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Uvod

Socialne média a socialne siete uz niekol’ko rokov vyraznym spésobom udévaji trendy v komunikacii a online
marketingu takmer na celom svete. Predmetné oblasti sa opieraju o samotné fungovanie online prostredia internetu,
kde ide o interakciu pouzivatelov internetu s obsahom. Zaroveii socidlne média a socialne siete poskytuji sposob,
ako ¢o najefektivnejsie a najpriamejsie zasiahnut' pomocou médii ciel'ovi skupinu zakaznikov.

Socialnym sietam ako sucasti socidlnych médii sa podarilo nieco, ¢o vo svete informacnych technologii nema
obdobu. Ako uvadza autor Frey (2011) pozitivne vztahy s uzivatel'mi socidlnych sieti zlep$uji imidz firmy, pretoze
priama komunikacia vyvola u uzivatel'ov pocit, ze svojou ucast'ou v skupine ziskavaji pridanti hodnotu v podobe
Cerstvych informacii a pristup k novinkam.

Délezitym faktom suvisiacim s fenoménom sociélnych sieti je skutoénost, ze l'udia uz nemusia aktivne
vyhl'addvat’ nové informdacie, pretoze tieto informacie k nim prudia samy. Prvotnym cielom podniku a jeho
prezentacie na socialnej sieti nie je predaj, ale komunikacia s uzivatel'mi, ktora nakupny proces podporuje. Déraz sa
skor kladie na vytvaranie povedomia o urcitom produkte, znacke, o firme a teda budovanie dobrého imidzu podniku
(Qualman 2011).

1.  Za&kladné teoretické vychodiska

Podla autorov Treadaway a Smithova (2011) pojem socidlne média reprezentuje stbor technol6gii, ktoré
zachycuju komunikéciu, obsah a podobne, medzi jednotlivcami, ich priatel'mi a ich virtudlne vztahy. Marketing v
prostredi socidlnych médii pre organizacie znamena pochopenie a uCenie sa, pozorovanie trhu, experimentovanie,
navadzanie publika, posudzovanie a vyhodnocovanie (McPheat 2011).

Sociélne siete sa stali novym komunika¢nym nastrojom, cez ktory sa snazia spolo¢nosti vytvorit’ o najvacsie
spojenie spotrebitel'a so znackou. Nejde len o klasické formy internetovych stranok, ale tyka sa to aj aplikacii
(Spanihel 2014).

Socidlne média je mozné chapat’ aj ako $pecificku kategériu on-line médii, cez ktoré Ucastnici navzajom
komunikuju a zdruzuju sa do siete vztahov. Tym vytvaraji obojsmerni komunikaciu medzi uzivateI'mi socialnych
médii. Na sledovanie socialnych médii sa v najvéicsej miere vyuzivaju mobilné telefony, tablety a d’alsie zariadenia,
prostrednictvom ktorych mozu uzivatelia navzajom komunikovat’, spoluvytvarat’ a zdiel’at’ obsah (Jones 2009).

Pojem socidlne média je mozné vnimat aj ako interaktivne on-line aplikacie, ktoré podporujd vznik
neformalnych pouzivatel'skych sieti. Pouzivatelia nasledne vytvaraji a zdiel'aji v ramci tychto sieti rozny obsah, ako
st napriklad osobné skusenosti, zazitky, nazory, videa, hudbu &i fotografie (Karli¢ek a Kral 2011). Dany pojem je
mozné vnimat taktiez v rovine urlitej platformy, ktorda umoziiuje pouzivatelom zdielat myslienky, nizory a
vzajomne ich vymienat’. Hodnoti dopad socialnych médii na trh za obrovsky, ktory vyraznym spdsobom ovplyviiuje
aj uspesnost’ podnikania (Adamko 2013).

Socidlne média predstavuju vysoko relevantny marketingovy nastroj na oslovenie zakaznikov, ciefovych
skupin, médii ako aj ostatnej verejnosti, ktory medzi tymito skupinami vytvara obojsmernd komunikaciu (Brown
2009). Socialne média umoziuju zistit' ako zakaznik vnima samotny produkt, sluzbu ¢i znacku. Ide o skutoénost,
ktora je jednak dolezita pre samotnych pouzivatel'ov, ktori hl'adaji spravny produkt ¢i sluzbu ako aj pre organizacie,
ktoré ponukajt svoje produkty a sluzby na trhu (McPheat 2011).

Socialne média, ktoré predstavuju $ir$i pojem ako socidlne siete st online médi4, kde je obsah vytvéarany a
zdielany pouzivateImi. A zaroveinl sa socidlne médid nepretrzite menia tym, ako sa meni ich obsah a taktiez
pridavanim d’alich funkcii (Janouch 2011). Autor Tuten (2008) uvadza, ze socialne siete sa sCasti vyvinuli pre
komfort pri komunikacii v spolo¢nosti, kde mnoho z nas travi vela Casu online za pocitatom. Komfort pri
komunikacii je hlavnym motivom pre udrziavanie vztahov online, najmé prostrednictvom socialnych komunit.

Socidlne siete vytvaraju virtualne svety, v ktorych sa stretavaju miliony 'udi. Vytvéaraji medzi sebou komunity,
v ramci ktorych komunikujii a zabavaju sa. Pre zadavatel'ov reklamy predstavuju obrovsky potencial pri propagacii
svojich produktov alebo sluzieb (Labska a Loydlova 2009).

Marketing na socilnych sietach je potrebné chapat’ ako jednu zo Sirokého spektra marketingovych ¢innosti,
ktoré¢ firmy robia pre svoj biznis. Spoliehat’ sa len na ziskavanie fanusikov je totiz rovnaké ako otvorit’ si kamenny
obchod a nepostavit' za pult Ziadneho predavaca. Do obchodu pravdepodobne zavitaju nejaki zékaznici, ale nebude
nikto, kto by im produkt predviedol a predal (Severa a Krska 2013).

V tejto suvislosti autori Sedldk a Mikulaskov (2012) doplnaju, Ze praca na socialnych sietach vyzaduje velmi
vela ¢asu, pokial’ sa chce podnik udrzat’ fyzicky online. Pokial ale tento ¢as podnik bude mat’, vyuzitie socialnej siete
moze splnit’ jeden z podnikovych cielov, ¢im je zvySenie povedomia o podniku.
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2. Aktualny stav rieSenej problematiky

Na Gvod je potrebné uviest, Ze podet aktivnych pouZivatel'ov internetu medziro¢ne na globalnej Girovni v obdobi
januar 2016 — april 2017 rastol (WeAreSocial 2016; WeAreSocial 2017). Konkrétne je mozné v tomto pripade
konstatovat’ narast poctu aktivnych pouzivatel'ov na trovni 11,47 % (01/2016 3,42 miliardy pouzivatelov; 04/2017
3,81 miliardy pouZivatel'ov). V pripade §irSieho porovnania januar 2015 (3,01 miliardy pouzivatelov) — april 2017 je
mozné konstatovat’ rast poctu aktivnych pouzivatelov internetu globalne na urovni 26,61 %. Je mozné ocakavat’, ze
podet aktivnych pouzivatelov internetu bude nad’alej na globalnej Grovni rast. Dany predpoklad opierame
o skuto¢nost’, Ze v aprili 2017 podiel aktivnych pouZivatel'ov internetu na celkovej populacii predstavoval hodnotu 51
%.

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS A TOTAL NUMBER MOBILE INTERNET USERS
OF ACTIVE PERCENTAGE OF THE OF ACTIVE MOBILE AS A PERCENTAGE OF
INTERNET USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS TOTAL INTERNET USERS

3.811 3.537 93%

BILLION BILLION

Graf 1 Pocty aktivnych pouzivatel'ov internetu (Q2 2017)
Zdroj: WeAvreSocial 2017

Stcasny trend popularity socidlnych médii a socialnych sieti sa logicky odraza aj na pocéte ich aktivnych
pouzivatel'ov. Na dany trend poukazuje vysSie uvedend analyza spolo¢nosti WeAreSocial (2017). Analyza uvadza
(Graf 2), ze pre obdobie Q2 2017 pocet aktivnych pouzivatelov socidlnych médii je na trovni 2,9 miliardy
pouzivatelov. V pripade porovnania voc¢i celkovej populacii je mozné hovorit’ o penetrdcii na Urovni 39 %.
Predmetna analyza v pripade porovnania Q1 a Q2 2017 konstatuje narast pouzivatel'ov socialnych médii o 4 % (110
mil. pouZivatelov). Sir§ie porovnanie predmetnych obdobi januar 2016 aapril 2017 poukazuje na rast podtu
aktivnych pouZivatelov socidlnych sieti na urovni 26,01 % (600 mil. pouzivatel'ov). V pripade porovnania obdobi
januar 2015 — april 2017 nérast poctu aktivnych pouzivatel'ov socialnych médii predstavoval 39,89 %, ¢o predstavuje
829 miliona pouzivatel'ov (WeAreSocial 2015; WeAreSocial 2016).

TOTAL NUMBER ACTIVE SOCIAL USERS TOTAL NUMBER ACTIVE MOBILE SOCIAL
OF ACTIVE SOCIAL AS APERCENTAGE OF OF SOCIAL USERS USERS AS A PERCENTAGE
MEDIA USERS THE TOTAL POPULATION ACCESSING VIA MOBILE OF THE TOTAL POPULATION
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Graf 2 Pocty aktivnych pouzivatel'ov socialnych médii (Q2 2017)
Zdroj: WeAvreSocial 2017
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Analyza spolo¢nosti WeAreSocial (2017) taktiez zamerala svoju pozornost na aktivnych mobilnych
pouzivatel'ov socidlnych médii. V tomto pripade analyza konstatuje pre obdobie Q2 3017 podiel aktivnych mobilnych
pouzivatel'ov socialnych sieti na urovni 36 % c¢o predstavuje 2,7 miliardy pouzivatelov. V pripade SirSicho
porovnania obdobi januar 2016 (1,97 miliardy pouZivatel'ov, penetracia na celkovej populacii dosiahla urovei 27 %)
a april 2017 predstavuje narast aktivnych mobilnych pouzivatel'ov socialnych sieti 37,09 %.

Analyza spolo¢nosti Simply measured (2017) publikovanej v 06/2017 prezentuje Struktlru —aktivnych
pouzivatel'ov socialnych médii za jednotlivé regiony sveta. Ako uvadza Graf 3, z pohl'adu celkového poétu aktivnych
pouzivatelov socialnych médii dominuje region Azie a Pacifiku (1,5 miliardy pouzivateFov; 53,90 % ). Porovnatelné
pocty pouzivatelov dosahuji regiony ako Severna Amerika (223 mil.), Juzna Amerika (251 mil.; 9,02 %), ¢i region
Z&padnej Eurdpy (223 mil.; 8,01 %). Medzi regiony s najniz§im poctom aktivnych pouzivatel'ov socialnych médii je
mozné zaradit’ Australiu (27,8 mil.; 1,01 %), ¢i Stredny vychod (84 mil.; 3,02 %).

Azia a Pacifik 1500
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Centralna Amerika
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m Pocet aktivnych pouZivatelov socidlnych médii

Graf 3 Struktira aktivnych pouzivatelov socidlnych médii
Zdroj: Simply measured 2017

Analyza spolo¢nosti eMarketer (Statista 2017) v obdobi buducich rokov 2018 — 2021 ocakava stabilny rast
pouzivatel'ov socidlnych médii. Analyza predpoveda narast pouzivatel'ov socialnych sieti medzi rokmi 2017 — 2021
na urovni 560 miliona pouzivatelov, ¢o v percentudlnom vyjadreni predstavuje narast pouzivatelov o 22,76 %.
V sledovanom obdobi rokov 2017 — 2021 priemerné medziro¢né tempo rastu predstavuje hodnotu 5,27 %. TaktieZ je
potrebné uviest’, Ze najvicsie spomalenie rastu poétu pouzivatelov sociadlnych médii je mozné identifikovat’ v rdmci
obdobia rokov 2014 — 2016 (Graf 4).

© 2016 The Author(s). Published by Journal of Global Science. 4
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium,
provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.



2¢JOGSC

Journal of Global Science
ISSN: 2453-756X (Online) Journal homepage: http://www.jogsc.com

3,5 - 30,00%
2,9

3,02
25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019* 2020* 2021*

mm Potet pouZivatelov v mid. —i— Medzirony rast

Graf 4 Vyvoj poétu pouzivatel'ov socialnych médii
Zdroj: Statista 2017

Ako uvadza Graf 5 dominantnym hracom na poli socialnych sieti je aktualne socialna siet Facebook.
Predmetnej socialnej sieti pre rok 2017 analyza prisudzuje 2 miliardy mesacne aktivnych pouzivatelov. V pripade
medziroéného porovnania 2015 — 2016 ide 0 narast na Grovni 21,21 %, o predstavuje 350 miliéna pouzivatelov.
V poradi druhou globalne najpopularnejSou socidlnou sietou je socialna siet’ YouTube, pocet mesacne aktivnych
pouzivatelov tejto socidlnej siete pre rok 2017 na zaklade vy$Sie uvedenej analyzy predstavuje 1,3 miliardy
pouzivatel'ov. Medzirocné porovnanie obdobi rokov 2016 a 2017 poukazuje na rast na trovni 30 %. Je taktiez vhodné
doplnit, ze 50 % medziro¢ny rast taktiez dosiahli socialne siete ako Instagram, Snapchat, ¢i socialna siet’ Pinterest.
Jedinou socialnou siet'ou, ktora zaznamenala pokles mesacne aktivnych pouzivatel'ov je socialna siet’ LinkedIn.

2000

320 328 300
100 150 107 106
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Graf 5 Mesacne aktivni pouzivatelia socialnych sieti (v milionoch pouzivatel'ov)
Zdroj: Simply measured 2017

V pripade socialnej siete Facebook, ktort je moZné povaZovat' aktudlne za dominantného hraca na poli
socialnych sieti analyza spolo¢nosti We Are Social (2017) uvadza pre obdobie april 2017 pocet mesacne aktivnych
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pouzivatelov na trovni 1,97 miliardy pouzivatel'ov. Podiel denne aktivnych pouzivatelov predstavuje 61 %, o
predstavuje 1,2 miliardy pouzivatel'ov. Zaujimavym zistenim v ramci publikovanych vysledkov je skutocnost, ze az
89 % pouzivatel'ov pristupuje na mesaénej baze k socialnej sieti Facebook cez svoje mobilné zariadenia (smartphone,
tablet).

3. Zaver

Aktualna popularita socidlnych médii a zarovei socidlnych sieti je nepopieratel'na, ¢o z pohl'adu marketingovej
komunikacie, ¢i obchodu je mozné povazovat za vyznamné. Problematiku socidlnych médii a socidlnych sieti je
potrebné vnimat’ vo vztahu k marketingovym aktivitim ako neoddelitelni su¢ast’ budovania pozitivneho imidzu
subjektov trhu.

Spravne zvladnutie komunikacie v prostredi socialnych médii a socialnych sieti napomaha budovaniu
pozitivneho vztahu medzi zdkaznikom a znackou, organizaciou. V neposlednom rade ide aj o relevantny nastroj
podpory predaja a odbytovy kandl. Socidlne média a socialne siete taktiez vytvaraju $pecifickti formu propagacie,
ktor( poskytuje asi len maloktoré médium. Konkrétne ide o schopnost’ vplyvat' na I'udi prostrednictvom komunit, do
ktorych patria a v ktorych sa citia dobre. Online socialne média vseobecne na rozdiel od klasickych médii poskytuju
marketingovym pracovnikom organizacii moznosti operativne optimalizovat’ svoje marketingové stratégie, ako aj
dokladne analyzovat’ Siroké spektrum relevantnych ukazovatel'ov.
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