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Abstrakt: Cielom c¢lanku bolo analyzovat aktuadlne pouzité komunikaéné nastroje v prostredi konkrétnej
medzinarodnej firmy a zhodnotit’ efektivitu su¢asného stavu toku informacii medzi manazmentom a zamestnancami v
interkulturalnom prostredi. Uvodna &ast’ &lanku sa venuje zadefinovaniu oblasti komunikécie a jej tloh a funkcii.
Priblizuje takisto blizSie fungovanie a predpoklady internej komunikacie v podnikoch a poskytuje teoretické
zadefinovanie uspe$ného strategického nastavenia komunikacnych procesov v organizacii. Venuje sa takisto
blizSiemu opisu jednotlivych nastrojov internej komunikacie. Analytickd Cast’ sa zameriava na vyskum internej
komunikacie v prostredi konkrétnej medzinarodnej firmy ana zaklade dotaznikového vyskumu hodnoti aktualny stav
komunikacnych procesov. V zavere analytickej Casti st navrhnuté metody a postupy na optimalizaciu jednotlivych
komunika¢nych nastrojov vspolocnosti avyuzitim vysledkov zvyskumu avyskumov zahrani¢nych spolo¢nosti
poskytuje rieSenia na zlep$enie procesov do buducnosti.
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Informacia: Tento prispevok je jednym z Ciastkovych vystupov v sucasnosti rieSen¢ho vedecko-vyskumného grantu
VEGA 1/0806/16 ,,Vyskum problematiky spotrebitel'ského spravania novej generacie zakaznikov s akcentom na
identifikaciu preferencii a vyuzitelnosti mobilnych komunikaénych platforiem v procese elektronického
obchodovania subjektov lokalizovanych dominantne na stredoeurépskom trhu‘
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1. Uvod

Rozne spolocnosti, od malych podnikov az po velké korporacie sa dnes zaoberaju otazkou, ako maximalizovat’
uspech firmy. Velka cast’ tohto Gspechu stoji prave na zamestnancoch spolo¢nosti. Zamestnanci musia vediet, kam
organizacia smeruje, aké ma ciele a aj to, ze firme na nich zalezi. NavySe, ak zamestnanci cielom a viziam
porozumeju, chod firmy napreduje. Na tieto ucely bola vyformovana interna komunikacia spolo¢nosti, ktorej potrebu
si uvedomuje ¢oraz viac podnikov a to od oblasti vyroby az po podniky sluzieb.

2. Zakladné teoretické vychodiska

Komunikacia ma v zivote ¢loveka nesmierny vyznam, je prostriedkom jeho kontaktu s inymi osobami a
zdrojom rdéznych druhov informacii. Komunikécia a jej rozli¢né Grovne ovplyviluje organizaciu a ma vyznamnu
ulohu pri fungovani firmy a jej efektivnosti. (Recnagel, 2012).

V spolocenskom, ako aj v individualnom Zivote jednotlivca vznikaju rézne spolocenské situdcie, nadvizuje sa
mnozstvo medziludskych vztahov a kontaktov. V tychto rozlicnych a diferencovanych situaciach sa l'udia vzajomne
informuj a ovplyviiuju, odovzdavaju si oznamy a prostrednictvom informacii regulujii svoje spravanie i konanie.
Struéne povedané — komunikuji (Moslerova, 2004).

Komunikaciu ovplyviuju viaceré faktory, medzi ktoré radime: znalosti a povedomie jej ucastnikov, ich
motivacia, snaha o dosahovanie individualnych a skupinovych cielov, koordinacia Cinnosti a opatreni. Na
komunikaciu samotni ma vplyv dusevné zdravie jednotlivca ako aj pracovné prostredie, uspokojenie z prace a
spokojnost’ s nadriadenym. (Harausova, 2013).

Pracovnici na veducich poziciach v organizaciach len zriedka pracujui s vecami, ale vdcSinou pracuju s
informaciami o veciach. Obsah internej komunikacie v organizicii tak tvoria prvky, ktoré si nositeI'mi urcitej
informacie, potrebnej na dosiahnutie stanovenych ciel'ov v organizacii a pracovnych vykonov svojich zamestnancov.
K zékladnym prvkom obsahu komunikacie patria: znalosti zamestnancov a organizacie, data, zru¢nosti zamestnancov,
organiza¢na kultira a symbolika organizacie, organizac¢na stratégia (Harausova, 2013).

Hlavnou otazkou ktoru si organizacia kladie pri nastavovani stratégie internej komunikacie znie: Ako dostat’
slova manazmentu k uSiam posluchacov - zamestnancov tak, aby nevznikali zbytocné Sumy? V 21. storo¢i mame k
dispozicii ro6zne metédy — klasické aj moderné. Je vSak ulohou pracovnikov internej komunikacie zvazit, pre aku
prilezitost’ je vhodny ktory nastroj. Potrebou je komunikovat predovsSetkym tak, aby boli zvolené informacie
pochopitel'ne a zaujimavé pre ti cielova skupinu, ktorej sa majil priamo dotykat’ (Ruck, 2015).

Podla Karaffovej (2015) je takisto dolezité nastavenie komunikacie podla velkosti organizacie, jej zamerania
(napr. ¢i ide o vyronu alebo nevyrobnu firmu), jej Struktiry a centralizacie (jedna zakladia vs. centrala a ostatné
pobocky), charakteristiky zamestnancov (manualni pracovnici vs. administrativni pracovnici ¢i manazment), formu
uvizku, stav v akom sa firma nachadza (firemné vysledky, zmeny, rast, kriza, organiza¢né zmeny, stahovanie, predaj
spolo¢nosti, prepustanie, nabor atd’) a v neposlednom rade komunika¢ny motiv (informovanie, vyskum, zapojenie
zamestnancov do projektu, zmena spravania atd’). VSetky tieto faktory je nutné vnimat’ ako celok.

Vyber spravneho komunika¢ného kanalu zavisi od spravneho pochopenia komunikaénych cielov apublika
apochopenia silnych aslabych stranok jednotlivych komunika¢nych kanalov, ktoré su k dispozicii. Spravna volba
komunika¢ného nastroja je zdkladom pre Uspesni komunika¢ntl kampai. Zakladnym pravidlom pri vybere nastroja
je, ze ¢im viac chceme zmenit' spravanie a zapdsobit’ na srdcia a mysel’ posluchacov, tym viac je potrebné pouzit’
jeden z face-to-face nastrojov (Pavlecka, 2008).

Ulohou internej komunikécie je prispievat’ k zvySeniu motivacie zamestnancov zakladanim na hodnotich
spolo¢nosti. Okrem toho je ulohou pracovnikov internej komunikacie prispiet’ k zvySeniu atraktivity podniku pre
potencionalnych kandidatov, absolventov a Studentov (Fitzpatrick, 2014).
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3. Metodoldgia

Pre potreby nasho vyskumu sme si zvolili lidra v oblasti stavebnych materialov — skupinu LafargeHolcim a jej
dcérsku spolo¢nost’ posobiacu v Kogiciach — organizaciu European Business Services (EBS). Tato firma spiia vietky
podmienky medzinarodného organiza¢ného prostredia, ¢o bolo pre nas vyskum hlavnym kritériom. Zarovein
spolo¢nost’ disponuje relativne mladym oddelenim komunikacie a spolu s umiestnenim podniku vo faze stabilizacie
takto predstavuje idealnu prilezitost na preskimanie aktualne nastavenych komunikaénych procesov a navrhnutie
zmien, ktoré sa mozu stat’ nastrojom pri d’alSom rozvoji organizacie a tvorbe pridanej hodnoty. Pre ucely nasej Stadie
sme sa rozhodli preskumat’ blizsie interni komunikaciu v spolo¢nosti European Business Services. Vo firme mézeme
priamo néjst’ zavedené oddelenie komunikacie, pre ktoré je charakteristicka spolupraca hlavne s oddelenim l'udskych
zdrojov, ale aj s hlavnymi procesnymi oddeleniami spoloc¢nosti. Cielom ¢lanku bolo analyzovat’ aktualne pouzité
komunika¢né nastroje v prostredi firmy a zhodnotit’ efektivitu sucasného stavu toku informécii medzi manazmentom
a zamestnancami v interkulturalnom prostredi. Metodika vyskumu pozostava zformy dotaznika, ktory bol rozposlany
priamo zamestnancom European Business Services. Dotaznik bol rozposlany na vsetkych zamestnancov, oddelenia
aprofesijné skupiny. On-line skonstruovany dotaznik obsahoval 19 otazok. Rozposlanie dotaznika a jeho
vyhodnotenie sa uskutocnilo v obdobi medzi novembrom 2016 a januarom 2017. Po ziskani tidajov sme pristupili k
ich spracovaniu. Pouzili sme na to metédy analyzy, porovnania a percentudlneho zhodnotenia. Vysledky
zhodnotenych udajov sme zachytili vo forme interpretacii a grafov spracovanych v programe SPSS.

H1. Predpokladame, ze medzi narodnostou a efektivnost'ou komunikac¢ného kanalu Intranet existuje Statisticky
vyznamna zavislost’.

Vysledky a informécie, sa nam podarilo ziskat' prostrednictvom dotaznikového vyskumu vykonaného
oslovenim konkrétnych zamestnancov spolocnosti na vsetkych oddeleniach a riadiacich stupiioch. Ziskané data a
informacie si zosumarizujeme azhodnotime popisnou $tatistikou pomocou spracovania jednotlivych otazok dotaznika.
Vysledky mozeme vidiet’ pri jednotlivych kategoriach zobrazené vo forme prehl'adnych grafov.

4. Vysledky a diskusia

Hypotéza 1: Predpokladame, ze medzi narodnostou a efektivnostou komunikacného kanalu Intranet existuje
Statisticky vyznamna zavislost’.

V dotaznikovom vyskume sme vstupy do tejto hypotézy zistovali prostrednictvom otazky identifikacie
zameranej na zistovanie narodnosti s vystupom v nominalnej $kale a otazky, kde mali respondenti ohodnotit
efektivnost’ komunika¢ného kanalu Intranet, ktora bola v ordinalnej Skale. Otazka zistujuca narodnost’ bola vzhl'adom
na demografickl Struktiru spracovana vo forme dvoch kategorii - zamestnancov so slovenskou narodnost'ou a
zamestnancov s inou ako slovenskou narodnostou. K tejto Giprave sme pristipili z dévodu, Ze v spolo¢nosti pésobia
zamestnanci viacerych narodnosti avSak s pomerne malou pocetnostou v konkrétnej narodnostnej skupine.

Graf 1 zobrazujici podiel narodnosti, kde 79,11 % zamestnancov je slovenskej narodnosti a 20,89 %
zamestnancom ma indl ako slovensku narodnost’. Z tohto hl'adiska sa javi moznost’ merat’ mieru zavislosti v dimenzii
narodnosti slovenskej a inej ako slovenskej ako najvhodnejsia. Zavisla premenna pri zistovani vnimania efektivnosti
komunika¢ného kanalu Intranet bola rozdelena na 5 kategorii, kde 1 predstavovala moznost’ ,,vel'mi neefektivny* a 5
predstavovala ,,vel'mi efektivny“. Na Grafe 2 mame zobrazen¢ vystupy pre dané kategorie.
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Narodnost’
| | AzerbajdZanska
B Bulharska
[ Ceska
W Francizska
[JGrécka
W Madarska
M Nemecka
[CJRumunska
B Ruska
B slovenska
[E Spanielska
[Csrbska
Wl Svajeiarska
[ Talianska
B Ukrajinska

Graf 1 Narodnost’
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Efektivnost’
Intranet
B Efektivny
e efektivny
O Neutralny
W Vermi efektivny
[CJVelmi neefektivny

Graf 2 Efektivnost’ Intranetu
(Zdroj: vlastné spracovanie)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Prosim ohodnot’te

efektivnost’ tohto
158 1 5 3,11 1,094
komunika¢ného kandlu
[Intranet]
Valid N (listwise) 158

Tabulka 1 Deskriptivna Statistika (efektivnost’ - Intranet)
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Ako je mozné vidiet' na Tabulke 1, do Setrenia vstupuje 100 % respondentov v absolutnom vyjadreni 158, tito
odpovedali v plnej skale. Priemer odpovedi bol 3,11, ¢o svedéi o fakte, ze tento kanal zamestnanci — respondenti
vnimajt skér pozitivne ako negativne. Standardna odchylka s hodnotou 1,094 ndm hovori, Ze respondenti sa odchylili
od priemeru priblizne o 1 bod v skale.

Prosim
ohodnot'te
efektivnost’
tohto
komuntkaéného
kanalu [Intranet]

Pocetnost’

ostatné

Narodnost’

Graf 3 Narodnost’ vs. Intranet
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pre potreby testovania formulujeme nasledujuce ¢iastkové hypotézy:
HO: medzi kategoériami premennych neexistuje Statisticky vyznamna zavislost’
H1: medzi kategoriami premennych existuje $tatisticky vyznamna zavislost’

Na Grafe 3 vidime pocetnosti hodnotenia narodnosti pri odpovediach k otazke venujucej sa efektivite jedného z
komunikacnych kanalov v EBS, Intranetu. Na grafe vidime rozdelenie pre dve kategorie — slovensku narodnost’
aostatné narodnosti v spolocnosti. Tabul'ka 2 nam zobrazuje vystupy korela¢ného koeficientu Cramer V pri porovnani
zavislosti narodnosti a vnimania efektivnosti komunika¢ného kanalu Intranet.

Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi 0,273 0,019
Cramer's V 0,273 0,019
N of Valid Cases 159

Tabul'ka 2 Vystup korela¢ného koeficientu Cramer V
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pre nas je podstatny vystup korela¢ného koeficientu Cramer V, ktory bol navrhnuty na zistovanie asociacii v
nomindlnych §kalach ale je mozné ho pouzit’ aj pri kombinacii nominalnej a ordinalnej 8kaly. Druhy vystupny stipec
tabul'ky nas oboznamuje o hodnote p, ktora je rovna 0,019 ¢o je mensie ako 0,05, a teda odpori¢ame zamietnut’ nasu
¢iastkova hypotézu HO a priklonit’ sa k jej alternative, takze medzi kategériami premennych existuje Statisticky
vyznamna zavislost.
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Prijmeme teda stanovisko, ze medzi narodnostou a efektivnostou komunika¢ného kanalu Intranet existuje
Statisticky vyznamna zavislost. Miera zavislosti dosiahla hodnotu 0,273 ¢o chapeme ako nizku az strednt mieru
zavislosti.

5. Zaver

Prekladana $tidia bola venovana vyskumu aktualneho stavu internej komunikacie v prostredi medzinarodne;j
spolo¢nosti. Pre tieto potreby sme si zvolili lidra v oblasti stavebnych materialov — skupinu LafargeHolcim, zastipenu
centrom zdielanych sluzieb EBS v KosSiciach. Zamestnancov sme oslovili pomocou on-line dotaznika, ktory
prezistoval jednotlivé oblasti IK v tejto organizacii. Na zaver mozeme tvrdit', ze buducnost’ internej komunikacie je
stale vel'ka neznama. Sice sa povedomie o IK ako o funkcii medzi podnikmi rozrasta, av§ak ako disciplina si stale
tazko hl'ada svoje miesto v ramci firmy. NajddlezitejSou vyzvou pre podniky — ¢i uz malé, stredné alebo velké
medzinarodné korporacie je spravne pochopenie funkcie IK, vizieb na iné oddelenia a kompetencii. Predovsetkym
vsak ide o strategickeé ciele organizacie avizby na top manazment.
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