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Abstrakt: Ciel'om predkladaného ¢lanku je popisat’ Specifické aspekty socialnych sieti ako fenoménu modernej doby
so zameranim na elektronickil komerciu. V ramci hodnotenia smerovania danej problematiky ¢lanok sumarizuje
teoretické vychodiska problematiky socidlnych médii a socialnych sieti. Hlavna pozornost je zamerana na
problematiku socialnych sieti ako nastroja elektronickej komercie a to konkrétne na socialnu siet’ Pinterest. Dalsim
zamerom clanku je poukazat’ na aktualny stav problematiky sledovanej socidlnej siete a zaroven poukazat na jej
uskalia a mozny buduci vyvoj v oblasti jej vyuzitia pre subjekty elektronickej komercie.
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Informacia: Tento prispevok je jednym z ¢iastkovych vystupov v sucasnosti rieSeného vedecko-vyskumného grantu
VEGA 1/0806/16 ,,Vyskum problematiky spotrebitel'ského spravania novej generacie zakaznikov s akcentom na
identifikaciu preferencii a vyuzitelnosti mobilnych komunikaénych platforiem v procese elektronického
obchodovania subjektov lokalizovanych dominantne na stredoeurdpskom trhu“ a VEGA 1/0789/17 ,Vyskum
dominantnych marketingovych postupov a vyznamnych charakteristik spotrebitel'ského spravania pri vyuzivani
mobilnych komunikaénych platforiem pre ucely elektronickej komercie®.
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Uvod

Vyhody online prostredia ako relativne nizke naklady samotnej online prezencie, neustala dostupnost, vo
véicsine pripadov aktudlnej ponuky, automatizacia procesov, v neposlednom rade taktiez moznosti nakladovo
efektivnej reklamy postupne prestuvaju tazisko obchodu z kamenného sveta do online prostredia internetu. Z tohto
dovodu je problematika elektronickej komercie podla nasho nazoru vysoko relevantna. Socialne siete ako sucast
socialnych médii vladu online prostrediu internetu, st neoddelitenou stcastou bezného zivota l'udi a v neposlednom
rade znacnym spésobom ovplyviiuju svet obchodu. Socialne siete uz niekol'ko rokov vyraznym spésobom udavaju
trendy v komunikacii a online marketingu takmer na celom svete. Dominancia socialnych sieti primarne zameranych
na vytvaranie priatel'skych vézieb akou je napriklad Facebook je nepopieratel'nd, avsak stretavame sa aj s vynimkami
akou je prave socialna siet’ Pinterest, ktorej raketovy Start prekonal zaciatky uz spominaného giganta Facebook.
Filozofia tejto socialnej siete zalozena na preferencii vizualneho obsahu dokézala oslovit’ aj pouzivatelov internetu
mimo hlavného prudu, ako aj model prezenticie obsahu, ktory zasadnym spdsobom posuva problematiku
elektronického obchodovania do novej oblasti poznania.

1. Zikladné teoretické vychodiska

Ako uvadza autor Skytik (2009) socialne média st uréené predovietkym ku komunikécii so zakaznikmi. Na
rozdiel od klasickych médii, ktoré¢ komunikuju skér jednosmerne, socidlne média komunikuji obojsmerne. Hlavnym
prvkom marketingu v ramci socidlnych médiach je teda predovSetkym komunikacia, ale tiez komunita. Kazda
komunita sa vyznacuje ur€itymi prvkami, ma svoj vyhradeny Styl, vie aké produkty jej najlepSie vyhovuji. Tieto
komunity tak pomahaju firmam nielen pri zostavovani produktu tak, aby najlepSie vyhovoval uritému typu
zakaznikov, ale pomahaji im v neposlednom rade budovat’ dobré meno, pokial’ sa produkt ukaze ako kvalitny.

Socidlne média je mozné povazovat' za platformy umoznujice uzivatelom zdielat myslienky, nazory a
vzajomne ich vymienat. Dopad socialnych sieti na trh je mozné oznadit’ za obrovsky, zaroven vyraznym sposobom
ovplyviiuje aj Gispesnost’ podnikania (Adamko 2013).

Socidlne média umoziuju 'udom vymienat' si myslienky a nazory, spolocne preberat’ obsah stranok a
nadvizovat’ kontakty online. Mézu mat’ textovi formu, moéze ist' o audio, video alebo fotografie a iné obrazové
formy, ktoré spajaji komunity, vychadzaju v ustrety I'ud’om, ktori sa chetl zdruzovat’ (Scotta 2010).

Autor Safko (2010) uvadza, ze socialne média ako samotny pojem pozostava z dvoch hlavnych casti. Prvou
castou je ,,socialno®, ktoré je vyjadrenim nasich inStinktivnych potrieb byt v spojeni s ostatnymi 'ud'mi. Cudia
potrebu byt zaradeny do skupiny podobne zmyslajicich l'udi, s ktorymi sa méze citit’ ako doma a pohodlne zdiel'at’
svoje myslienky, napad, ¢i skusenosti. Druha cast tohto pojmu odkazuje na médium, ktoré pouzivame a
prostrednictvom ktorého si vytvarame kontakty s inymi 'ud’mi.

Socialne média sa nepretrzite menia tym, ako sa meni (pribuda) ich obsah a taktiez priddvanim velkého
mnozstva funkcii. Marketéri mézu na socialnych médiach priamo zistovat’, ¢o zakaznici pozaduju, aké zaujimaja
postoje voc¢i znacke alebo firme, na ¢o sa st'azuju a podobne (Janoucha 2010).

Socialne média podla autora Miklosika (2013) predstavuju pre podniky vyznamnt komunikac¢nu platformu so
Sirokymi moznostami komunikacie, propagacie a predaja produktov a sluzieb. Socidlne média podla autora
predstavuju ur€ity virtualny priestor pre komunikaciu a d’al$iu naslednu interakciu uzivatelov, ktori st vzajomne
prepojeni v ur¢itej skupine, s ktorou zdiel'aji spoloéné zaujmy, pracu a pod. (Miklosik 2013).

Sthlasime s nazorom autora Kurtza (2011), ze socidlne média ako stbor internetovych aplikdcii, umoziuju
vytvarat a zdiel'at obsah medzi pouzivatelmi. Ide o média urcené pre spolocensku interakciu, ktoré zahfnaju a tvaruji
nové trendy a aplikacie. Celkovy prospech zo spoluprace s online komunitou predstavuje moznost’ vyuzit’ ich nazory,
napady a vedomosti na témy daleko presahujuce len staznosti na produkt ¢i sluzbu. Socidlne média zasadnym
sposobom ovplyvnili akym spdsobom navzajom komunikuju organizacie, komunity a jednotlivci.

Socialne siete ako stCast’ sociadlnych médii predstavuji podla autorov Karlicka a Krala (2016) jednoznacné plus
a v porovnani s inymi médiami je mozné hovorit’ o ich silnom potenciali. Tuto skuto¢nost’ si uvedomuju aj mnohé
organizacie, ktoré na socidlnych sietach realizujii svoje profily. Prostrednictvom tychto profilov nasledne zdielaju
informacie o roznych udalostiach, akciach, produktoch a podobne.
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Socialne siete predstavuju pre podniky d’al$i novy priestor na propagaciu svojich produktov a sluzieb a nasledné
ziskavanie novych zakaznikov. Ciel'ovi skupinu predstavuji mladi I'udia, ktori prostrednictvom vytvorenych profilov
poskytujii o sebe mnozstvo informacii, ako je vek, zaujmy, zamestnanie a iné. Na zaklade tychto dobrovolne
poskytnutym informaciam je moné presnejsic zacielenie a efektivnejsie oslovovanie $irokého publika (Cervenska
2013).

Ako uvadza Frey (2011) prostrednictvom socialnych sieti je mozné jednoducho zverejiiovat’ public relations
spravy a ¢lanky. V prostredi socialnych sieti ma organizacia moznost’ verejne sa prejavit, stotoziiovat’ sa s nazormi
inych, vyjadrovat’ svoje citenie, ¢i apelovat’ hodnoty pouzivatel'ov — fanusikov.

Je potrebné poukazat’ na skutocnost, ze l'udia uz nemusia aktivne vyhladavat’ nové informacie, pretoze tieto
informacie k nim pridia samy. Prvotnym cielom podniku a jeho prezentacie na socialnej sieti nie je predaj, ale
komunikacia s uzivatel'mi, ktora nakupny proces podporuje. Doraz sa skor kladie na vytvaranie povedomia o ur¢itom
produkte, znacke, o firme, a teda budovanie dobrého imidzu podniku (Qualman 2011).

Autorka Balichova (2010) uvadza, ze socialne siete ako nova forma komunikdacie je relativne stale novy nastroj
marketingovej komunikacie. Neda sa vylucit', ze onedlho bude reklama v ramci socialnych sieti doplnkovou zlozkou
reklamného mixu. Ako prvi objavili novy svet pre lacnil propagaciu ¢ohokol'vek hudobni promotéri, internetové
obchody a d’alSie on-line sluzby.

Je vhodné doplnit’, ze v ramci socialnych sieti existuje urcity zivotny cyklus ¢lenov vstupujucich do siete, ktory
sa da opisat’ jednoduchym spdsobom. Tento zivotny cyklus sa zac¢ina momentom, ked’ ¢lenovia vstupuju do komunity
ako navStevnici. Nasledne, ako sa ¢lenovia zacinaji citit v komunite pohodlne, sa z nich stavaji novacikovia
zapéjajuci sa do dialogu. Pravidelnym prispievanim do dialégov sa z nich stavaju stali ¢lenovia. Zo stalych ¢lenov sa
postupne mozu stat’ starsi ¢lenovia, to vSak zavisi od danej kultury komunity a moéze to trvat’ rézne dlhu dobu (Satko
2010).

2. Aktualny stav problematiky

Zakladnym rozdielom voci ostatnym socialnym sietam a zaroven hlavnym Specifikom socialnej siete Pinterest
je, ze z pouzivatel'ského hl'adiska predstavuje virtualnu nastenku, v ramci ktorej pouzivatelia mézu organizovat’ a
zdielat’ nimi vybrany alebo nimi sledovany obsah inych pouzivatel'ov, ide o r6zny vizualny obsah vo forme obrazkov
ako napr. fotografie produktov, grafiky, Stadie, dizajny, kresby. Pouzivatelia sa mozu stretnut’ taktiez s video
obsahom. Okrem iného tato socidlna siet’ pre marketérov ponika Siroku paletu reklamnych formatov, moznosti
roz§irenia obsahu vo forme ,Rich pins“, moznosti priameho zakupenia produktu vo forme ,,Buyable Pins®,
v neposlednom rade moznosti vizualne zvyraznit' (oznacit’) viacero produktov na jednej fotografii s moznostou ich
zakupenia vo forme ,,Shop the Look™.

Enormny uspech u pouzivatelov zaznamenava hlavne v Spojenych Statoch americkych, konkrétne 40,90 %
(daj k mesiacu jial 2017; Alexa 2017) z celkového poétu pouzivatelov. Dalej su to krajiny ako India (5,10 %), Velka
Britania (4,10 %), ¢i Franctuzsko (3,90 %). Je dolezité zdoraznit' fakt, Ze socidlna siet’ Pinterest je v sucasnosti na
zaklade Statistik navStevnosti spolocnosti Alexa (2017) na 22. mieste najnavstevovanejSich webovych stranok v
Spojenych Statoch americkych a v globalnom meradle sa nachadza na 61. priecke. Odhadovana trhova hodnota tejto
socialnej siete je na Girovni 12,3 miliard americkych dolarov (Guynn 2017). V pripade porovnania s rokom 2015, kde
hodnota tejto spolo¢nosti bola na Grovni 11 miliard americkych dolarov (Koh 2015) je mozné konstatovat’ rast na
urovni 11,82 %.

Za zmienku stoji zaujimavy fakt, na ktory poukazala analyza spolo¢nosti Shareaholic (Wong 2015), ktorej
widgety na zielanie obsahu pouziva viac ako 200 tisic réznych on-line vydavatelov obsahu. Na zaklade tejto
Statistiky v decembri 2014 predstavoval podiel socialnej siete Pinterest na celkovej sprostredkovanej navstevnosti
(vyjadrené v globalnom meradle) 5,06 % a tym predbehla ostatné etablované socialne siete, ked’ sa umiestnila s tymto
podielom na druhom mieste za socialnou siet'ou Facebook.

Potencial socialnej siete Pinterest je podtrhnuty aj neustalym rastom poctu jej pouzivatel'ov ¢o sa odraza na jej
navstevnosti. Vychadzajuc z analyz portalu Statista (2017) socialnu siet’ Pinterest v oktobri 2016 dosiahla 150 miliéna
mesacne aktivnych pouzivatel'ov. V pripade medziro¢ného porovnania s obdobim roku 2015 je mozné konstatovat’
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rast poc¢tu mesacne aktivnych pouzivatelov na trovni 50 %. Dané zistenie je mozné povazovat za vyznamné,
z pohl'adu rychlosti rastu aktivnej pouzivatel'skej zakladne.
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Graf 1 Vyvoj poctu aktivnych pouzivatel'ov socialnej siete Pinterest
Zdroj: Statista 2017

Spolo¢nost’ eMarketer (Melton 2017) v pripade vlastnej analyzy zameranej na socialnu siet’ Pinterest uvadza,
ze az 60 % pouzivatel'ov sa denne prihlasi na tto socidlnu siet. Taktiez sa odhaduje, ze uzivatel'ska zakladna v roku
2017 vzrastie 0 9,2 %. Vychadzajuc z predmetnej analyzy, ktord bola primarne zamerana na trh Spojenych Statov
americkych sa socidlna siet’ Pinterest umiestnila s poctom pouzivatelov na trefom mieste. Konkrétne pocet
pouzivatel'ov tejto socialnej siete v USA predstavuje 69 miliona mesacne aktivnych pouzivatelov. Je potrebné
zddraznit’, ze tato socialna siet’ predbehla socialne siete ako Twitter, LinkedIn, ¢i Tumblr (Graf 2).

US Social Network Users, by Platform, 2017
millions

Note: internet users of any age who access their Facebook, Twitter,
Pinterest, Instagram and/or Tumblr accounts via any device at least once
per month; social networking audiences are not mutually exclusive; there
is overlap between groups

Source: eMarketer, Jan 2017
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Graf 2 Prehl'ad poc¢tu mesacne aktivnych pouzivatel'ov socialnych sieti v USA
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Zdroj: Melton 2017

Uz spominany potencial socialne;j siete Pinterest potvrdzuje taktiez analyza spolocnosti eMarketer (2015), ktora
v ramci svojej analyzy publikovanej vo februari roku 2015 zameranej na pouzivatel'ov pristupujticich k tejto socialnej
sieti zo Spojenych Statov americkych poukazuje na viaceré vyznamné skutocnosti. Publikovana analyza odhaduje rast
pouzivatel'ov tejto socidlnej siete v obdobi rokov 2016 a 2017 na trovni 3,2 miliéna pouzivatel'ov, ¢o predstavuje
narast v percentualnom vyjadreni na urovni 6,31 %.

Blizs§i demograficky pohlad na analyzované data poukazuje na skutocnost’, ze socialnej sieti Pinterest by mali
vroku 2017 dominovat' Zeny s podielom 81,40 %, ¢o je mozné pripisat samotnému charakteru socialnej siete
zameranej na ,,pekné* veci ako oblecCenie, vlastnoru¢ne vyrabané produkty, Sperky a podobne. Odhady na rok 2019
uvadzaju mierny narast podielu pouzivatelov muzského pohlavia, konkrétne na urovni 20,50 %. V pripade
porovnania rokov 2013-2019 ide o 6,50 % narast (eMarketer 2015).

US Pinterest User Metrics, by Gender, 2013-2019
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pinterest users (millions)

Female 300 35.6 39.2 a7 439 4538 471
Male 49 6.6 7.9 9.0 10.0 11.1 12.1
Total 34.9 423 471 50.7 53.9 56.8 59.3

Pinterest user penetration (% of internet users in each group)
Female 236% 274% 294% 307% 318% 327% 334%

Male 4.1% 5.4% 6.2% 7.0% 7.6% 8.2% 9.0%
Total 14.2% 16.7% 181% 19.1% 19.9% 207% 214%
Pinterest user share (% of total

Female 860% B843% 833% 822% 814% B80S% 795%

Male 140% 157% 167% 17.8% 186% 195% 205%

Note: internet users who access their Pinterest account via any device at
least once per month
Source: eMarketer, Feb 2015
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Tabul’ka 1 Vyvoj vybranych ukazovatel'ov v ramci socialnej siete Pinterest
Zdroj: eMarketer 2015

Na zaujimavé vysledky poukazuje taktiez analyza spoloc¢nosti Global media insight (Teoh 2016), ktora sa
zameriava na vekovu Struktiru pouzivatel'ov socidlnej siete Pinterest. Vysledky tejto analyzy publikovanej v marci
2016 poukazuji na relativne vyrovnany podiel vekovych skupin v rozmedzi 30-64 rokov. NajpocetnejSou vekovou
skupinou pouzivatel'ov socialnej siete Pinterest je skupina vo veku 18-29 rokov, tato skupina je zastupena 34 %.
Vekova skupina 30-49 rokov je zastupena 28 %. Vekova skupina 50-64 rokov je zastipena 27 %. Za zmienku stoji
skuto¢nost’, ze podiel 17 % dosahuje vekova kategoria pouzivatel'ov vo veku 64 a viac rokov.

V pripade porovnania vyvoja podielu jednotlivych vekovych kategoérii s obdobim roku 2015 (Becker 2015), je
mozné konstatovat, ze medzi rokmi 2015 a2016 najviac svoj podiel navysila vekova kategéria 18-25 rokov.
Konkrétne tato vekova kategoria v roku 2015 dosahovala podiel len 7 % (Graf 3). Za zmienku stoji skutocnost, ze
najvyssi podiel 26 % dosahovala v roku 2015 vekova kategéria pouzivatel'ov 55 a viac rokov.
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Graf 3 Vekova Struktura pouzivatel'ov socialnej siete Pinterest v roku 2015
Zdroj: Becker 2015

Na vyznam socialnej siete Pinterest ako vhodného arelevatného odbytového kanala elektronickej komercie
poukazuje analyza spolocnosti SharesPost (Melton 2017). Predmetna analyza, ktora bola publikovana v maji roku
2017, poukazuje na skutocnost’, ze 12 % pouzivatelov tejto socialnej siete lokalizovanych v USA si v minulosti
zakupilo tovar cez tito socialnu siet. Co je viak podla nasho nazoru vyznamnejsie je fakt, 7e az 50 % oslovenych
respondentov uviedlo, ze uvazovali o kupe ale transakciu nakoniec nezrealizovali. Podiel oslovenych respondentov 38
% si cez predmetnil socialnu siet’ tovar nezakupilo a ani o tom neuvazovali. Vychadzajuc z vyssie uvedeného si
dovol'ujeme v rovine prognézy budiceho vyvoja uviest, Ze je vysoko pravdepodobné, ze vybrani jednotlivei v ramei
skupiny respondentov (50 %), ktori si tovar nezakupili, ale na strane druhej o tom uvazovali sa v budicnosti rozhodnu
pre kupu prostrednictvom tejto socialne;j siete.

US Pinterest Users Who Have Purchased or
Considered Purchasing Products on Pinterest,
March 2017

% of respondents

Have purchased

Neither purchased
nor considered
38%

Considered purchasing,
but have not purchased
50%

Note: n=2,126 ages 18+ ) ]
Source: SharesPost, "Pinterest: At the Intersection of Shopping, Search and
Social," May 24, 2017
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Graf 4 Nakupovanie cez socialnu siet’ Pinterest
Zdroj: Melton 2017
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55%
12%
Pinterest Facebook Instagram Twitter Linkedin Snapchat

Graf 5 Podiel pouzivatel'ov socialnych sieti, ktori vyuzivaji socialne siete k vyhl'adavaniu a nakupu produktov
Zdroj: SharesPost 2017

VysSie vteste spomenutd analyza spolo¢nosti SharesPost (2017) zamerala svoju pozornost taktiez na
pouzivatel'ské spravanie spotrebitel'ov. Konkrétne sa tato analyza zamerala na pouzivatel'ské preferencie vyuzivania
socialnych sieti pri vyhl'adavani a nakupovani produktov. Socidlna siet’ Pinterest v tomto pripade dosiahla podiel 55
% oslovenych respondentov. Socialnu siet Facebook a Instagram vychadzajic z analyzy vyuziva k vyhladavaniu
a nakupu produktov len 12 %. Najnizsi podiel zaznamenala socialna siet’ Snapchat, kde podiel predstavoval hodnotu 3
%.
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Graf 6 Porovnanie miery monetizacie
Zdroj: Kulkarni 2017
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V sucasnosti je “market cap® spolocnosti Pinterest na pouzivatela niz§i ako priemer skupiny (Graf 5).
Vychadzajuc z analyzy socidlna siet’ Pinterest jasne zaostiva za svojimi rovesnikmi. K vyssej trhovej hodnote
socialnej siete Pinterest méze jednoducho napomoct rast pouzivatel'skej zakladne. A podla nasho nazoru rozvoj
a podpora aktivit na poli elektronickej komercie.

3. Zaver

Socidlna siet’ Pinterest sa stiva nepopieratelne silnym hraGom na poli socidlnych sieti a vypifia pomyselnu
trhovii medzeru zameranu na vsetky "krasne" veci okolo nas, z ¢oho tkvie uspech tejto platformy. Charakter tejto
socialnej siete nahrava ako predajcom tak aj samotnym znackam, ktoré mézu svoje produkty prezentovat' inym
zazitkovym sposobom a pozitivinym spésobom ovplyvnit’ vaimanie pouzivatel'ov ako potencidlnych zakaznikov. Ako
naznacuju aktualne vysledky analyz v tejto oblasti, subjekty elektronickej komercie v ¢oraz vdcSej miere zacinaju
doverovat socialnym sietam ako relevantnému komunika¢nému kanalu, ktory vyznamnym spésobom ovplyviiuje aj
samotny predaj.

Sucasny ako aj buduci vyvoj tejto socidlnej siete méze priniest zaujimavé zistenia v rovine novych a
inovativnych predajnych kanalov v ramci problematiky elektronickej komercie. TaktieZ je potrebné poukazat' na
ur¢itu silu tejto socialnej siete v zmysle dosahu a samotného oslovenia potencialnych zakaznikov, ktorych dokaze
prevadzkovatel'om velkych ¢i zacinajtcich subjektov elektronickej komercie tato socialna siet’ priviest. Dovolujeme
si konstatovat’, ze socialna siet’ Pinterest ma tie najlepsie predpoklady uspiet’ na trhu elektronickej komercie.

Socialne siete vSeobecne v spojeni s aktivitami elektronickej komercie predstavuju efektivny marketingovy
nastroj. Spojenie tychto dvoch oblasti podl'a nasho nazoru predstavuje idealnu obchodnu platformu, ktora kopiruje
momentalne trendy v on-line komunikacii pouzivatel'ov. Je potrebné zdéraznit’, ze subjekty elektronickej komercie
budu uspesné len do tej miery, do akej dokazu nacuvat svojim cielovym publikdm a zaroven prispdsobovat’ sa
aktualnym technologickym trendom v tejto oblasti.
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