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Abstrakt: Hlavnym cielom ¢lanku je zhodnotit’ aktualny stav e-commerce vo svete a na zaklade tohto aktualne stavu
sledovat’ trendy v tejto oblasti a prognézovat' d’al$i vyvoj. Konkrétne sa zameriava na oblasti maloobchodného
predaja v e-commerce a na zakaznikov nakupujticich online celosvetovo. Clanok sa taktieZ zameriava na vyuZivanie
moznosti blokovania reklam prostrednictvom rozsirenia Ad-block a na atributy doru¢ovania produktov, ktoré su pre
zakaznikov nakupujucich online najdolezitejSie. V neposlednom rade sa zameriava aj na eco-friendly nakupujucich
online.
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Upovedomenie: Tento prispevok je jednym z Ciastkovych vystupov v stcasnosti rieSené¢ho vedecko-vyskumného
grantu VEGA 1/0806/16 ,,Vyskum problematiky spotrebitel'ského spravania novej generacie zakaznikov s akcentom
na identifikdciu preferencii a vyuzitenosti mobilnych komunikac¢nych platforiem v procese elektronického
obchodovania subjektov lokalizovanych dominantne na stredoeurdpskom trhu“ a VEGA 1/0789/17 ,Vyskum
dominantnych marketingovych postupov a vyznamnych charakteristik spotrebitel'ského spravania pri vyuzivani
mobilnych komunikaénych platforiem pre ucely elektronickej komercie®.

Uvod do problematiky

Zatial' Co e-business je chapeme ako celok, e-commerce je len jeho Castou. E -business je cely rad procesov
podnikania, e-commerce je zamerany skor na predajnti Cinnost - predaj produktov a taktiez aj ich kupu a
komunikaciu so zadkaznikmi. Vyznam e-commerce je definovany ako obchodna ¢innost’ s vyuzitim internetu. Jeho
hlavnou vyhodou je nakup v pohodli domova, kedy zakaznici nemusia dochadzat’ za tovarom, staci ak si ho rychlo a
jednoducho objednaji a o par dni ho maju doma. Podstata e-commerce vSak nie je len v online nakupovani. E-
commerce je cely rad procesov ako tvorba vhodnej propagacie, kupa a predaj réznych pontikanych produktov, public
relations a podobne (Dorcak 2012). Elektronické obchodovanie alebo e-commerce predstavuje formu nakupu,
predaja, distribucie, marketingu apod., pricom ku kontaktu medzi predavajucim a kupujicim dochadza
prostrednictvom elektronickych systémov. Pod pojmom elektronické obchodovanie si mézeme v podstate predstavit’
obchod medzi subjektmi, pri ktorom sa vyuzivaji informacéné a komunikacéné technologie (Suchanek 2012).
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1. Teoretické vychodiska

Elektronické obchodovanie je pomerne novym odborom a je dnes beznou sucastou firiem. E-commerce
predstavuje v sucasnosti najrychlejSie sa rozvijajuci smer vo zvySovani vykonnosti podnikov a organizacii. E-
commerce sa zaradzuje do oblasti tzv. no-store retailingu (priameho predaja). To znamena Zze, zakaznik si moze
vybrat’ tovar bez toho, aby musel navstivit' obchod alebo obchodné centrum (Suchanek 2007). Podl'a Sedlacka (2006)
elektronické obchodovanie spociva v procese pouzivania informacnych a komunikacnych technologii vo fazach
nakupu a predaja, t.j. v obchodnych transakciach. Elektronické obchodovanie vo vSeobecnosti oznacuje vsetky formy
transakeii, pri ktorych dochadza ku realizacii komerénych aktivit a ktoré zahfnaju institicie aj jednotlivcov. Tieto
transakcie pozostavaju zo spracovania a prenosu digitalnych tdajov, vratane textu, zvuku a vizualnych obrazov
(Madlenak 2008). Ako vo svojej publikécii tvrdi Dor¢ak a Pollak (2010) e-commerce je len istou ¢ast'ou e-business,
ktory je zamerany na predaj tovarov a sluzieb cez internet. Z uvedenych vysvetleni elektronického obchodovania je
teda zrejme, Ze elektronické obchodovanie je zalozené na vyuzivani informaénych a komunika¢nych technolégii a
ulah¢ovani a urychl'ovani obchodnych transakcii.

Vznik a postupné pouzivanie elektronického obchodu so sebou prinieslo vyhody pre rézne socialne skupiny,
podniky a organizacie. Existuju rézne nazory na vyhody elektronického obchodovania. Nizsie uvadzame aké vyhody
prinasa elektronické obchodovanie zékaznikom a firmam.

Vyhody pre zakaznikov:

e prvou vyhodou elektronického obchodovania pre zdkaznikov je otvaracia doba, ktora na internete nie je
obmedzena. Internetové obchody neobmedzuju ziadne volna, sviatky a pod. Zakaznik moze vyberat’ a
nakupovat’ tovary hocikedy ak ma chut’ a Cas,

e clektronické obchody ponukaju Siroké moznosti vyberu ponukaného tovaru, ktory je rozdeleny do
jednotlivych kategorii a podkategorii,

e e-commerce umoziuje zakaznikom porovnavat’ vysku cien. Vd’aka zl'avovym portalom alebo nakupnych
sprievodcov, je mozné sa jednoducho dozvediet’ ceny ponukanych tovarov,

e  dostupnost’ internetovych obchodov je tiez jedna z vyhod pre zakaznikov. E-obchody nie su obmedzené
hranicami regioénov, Statov a pod.. Sta¢i ak ma zakaznik notebook, tablet alebo mobil, ktory ma pripojenie
na internet,

e moznost obchodovania s nehmotnymi tovarmi to znamena, Ze na internete zakaznik nemusi nakupovat’ len
hmotné vyrobky akymi st televizory, oblecenie atd’., ale modze nakupovat nejaké nehnutelnosti,
prenajimat’ si nehnutelnost’ a podobne (Tondr 2002).

Vyhody pre firmy:

e clektronické obchody poskytuji moznost’ ziskania novych zékaznikov. Internet tiez poskytuje rézne
moznosti pre zistenie potrieb a poziadaviek potencialnych zakaznikov,

e zakaznici poskytuju firmam prostrednictvom internetu aj spatnu vizbu, na zaklade ktorej mozu zlepsovat
svoje vyrobky alebo sluzby a tym zvySovat’ spokojnost’ zakaznikov,

e  clektronické obchody poskytuju aj vyhodu nizsich nakladov a vyssej rychlosti. Internetovi predajcovia
nemusia utracat’ za najomné, prevadzku predajni, poistenie a pod. To vSetko znizuje naklady pre firmu.
Prostrednictvom internetu sa firmy priamo spajaji so svojimi distributormi, dodavate'mi a zakaznikmi
¢im si tiez znizuju svoje naklady a zabezpeCuji svojim zakaznikom uspory, pretoze zakaznici jednaju
priamo s predavajticimi,

e  c-obchody poskytuju aj vyssiu efektivitu distribuénych ciest a logistickych funkcii akymi s napriklad
spracovanie objednavok, praca so zasobami, podpora predaja atd’.,
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e  internetové obchody poskytuji firmam aj vicsiu flexibilitu a umoziuju im realizovat’ priebezné upravy
ponik a programov. On-line katalégy si méze firma prispdsobovat’ a menit’ kazdy deni dokonca aj hodinu,
¢o sa pri beznych katalégoch, ktoré st uz vytlacené a odoslané zakaznikom, neda (Kotler 2007).

2. Sucasny stav problematiky

E-commerce zaziva v sucasnej dobe velky rozmach a vsetko nasvedcuje, ze tento rozmach bude pokracovat’ aj
nad’alej. Za ucelom zmapovania aktudlneho stavu problematiky e-commerce vo svete sme analyzu pre ucely tohto
¢lanku postavili na datach portalov eMarketer (2016, 2017), Statista (2016) a Globalwebindex (2017). V pripade
zistovania aktualneho stavu a vyvoja maloobchodnych predajov v USA sme pouzili data portalu eMarketer (2017b).
Tento prieskum bol uskuto¢neny v januari 2017 a zmeriaval sa na produkty a sluzby objednané prostrednictvom
internetu, bez ohPadu na spdsob platby alebo plnenia, nezahtiia cestovné a listky na podujatia. Co sa tyka zistovania
poctu online kupujucich na celom svete, portal eMarketer (2017a) uskuto¢nil prieskum na vzorke internetovych
pouzivatel'ov starSich ako 14 rokov, ktori uskutocnili aspon jeden nakup cez akykol'vek digitalny kanal v priebehu
roka, vratane online nakupov prostrednictvom mobilov a tabletov. Prieskum bol uskuto¢neny v jiny tohto roku.
Vramci naSej analyzy sme sa zamerali aj na podiel mobilného e-commerce maloobchodného predaja na
maloobchodnom predaji celkového e-commerce. Analyzu sme uskutocnili na zaklade dat portalu eMarketer (2017c)
z jula roku 2017. Do tvahy sa v tomto pripade brali nakupy uskuto¢nené prostrednictvom mobilnej stranky predajcu,
pripadne mobilnou aplikaciou. Dalsou skiimanou oblastou bolo pouzivanie Ad-blocku v Spojenom kralovstve. Ad-
block je pre subjekty e-commerce vyznamnou oblastou, ktora limituje ich propagacné aktivity zamerané na podporu
predaja, a tak je dolezité zaoberat’ sa v pripade e-commerce aj touto oblast'ou. Portal eMarketer (2016) v tejto oblasti
uskutoc¢nil prieskum v aprily roku 2016. V nasej analyze sme taktiez analyzovali ¢o je celosvetovo ddlezité pre online
zakaznikov. Portal Statista (2016) urobil prieskum na vzorke 24 331 respondentov v oktobri minulého roka.
A napokon sme analyzovali online nakupné spravanie eko-spotrebitelov na zaklade dat portalu Globalwebindex
(2017), ktory skamal vzorku 89 029 pouzivatelov internetu vo vekovej skupine 16-64 rokov v 40-tich krajinach.
Z tejto vzorky bolo 4 333 eko-spotrebitel'ov (eko-spotrebitel’ je spotrebitel, ktory preferuje spolocnosti, ktoré
vyrabaju produkty, ktoré chrania zivotné prostredie aje ochotny za takéto produkty zaplatit’ viac). Respondenti
uviedli, ktoré faktory ich presvedcia k uskuto¢neniu online nakupu.
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Poznamka: Graf zahriuje produkty a sluzby objednané prostrednictvom internetu, bez ohladu na spésob platby alebo
plnenia, nezahina cestovné a listky na podujatia
Graf 1 Maloobchodny predaj v USA prostrednictvom e-commerce v miliardach, obdobie rokov 2015 az 2021
Zdroj: eMarketer 2017b
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Graf 1 nam, na zaklade udajov dostupnych z portalu eMarketer (2017b), ukazuje, ze maloobchodny predaj
v USA prostrednictvom e-commerce dosiahne v tomto roku hodnotu 393,60 miliard EUR, ¢o predstavuje narast o 8,2
% v porovnani s minulym rokom, kedy tieto predaje boli na Girovni 339, 31 miliard EUR. Na zaklade udajov portalu
eMarketer je mozné konStatovat’, ze v buducom roku predpokladame narast az 09,2 %, ¢o bude predstavovat
hodnotu maloobchodného predaja na urovni 453,03 miliard EUR. Trend narastania predajov z maloobchodu v USA
predpoklada kazdoro¢ny narast. Od aktualneho roku, analyza predpokladd medzirocny narast v priemere o 11,4 %,
kedy vroku 2021 objem predaja dosiahne hodnotu 672,35 miliard EUR, Co je takmer dvojnasobok predaja
dosiahnutého v minulom roku.
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Poznamka: Graf zahriuje 14+ internetovych pouzivatelov, ktori uskutocnili aspon jeden ndkup cez akykolvek
digitalny kanal v priebehu roka, vrdtane online nakupov prostrednictvom mobilov a tabletov

Graf 2 Kupujuci online v miliardach celosvetovo, obdobie rokov 2016 az 2021

Zdroj: eMarketer 2017a

Vychadzajuc z dat portalu eMarketer (2017a) viac ako 1,66 miliardy pouzivatelov internetu starSich ako 14
rokov kupi asponi jednu polozku prostrednictvom 'ubovolného digitalneho kanala v tomto roku. To predstavuje 9,4 %
narast v porovnani s minulym rokom. Minuly rok takyto nakup uskutocnilo 1,52 miliardy pouzivatel'ov internetu.
Prognozy portalu eMarketer predpokladaji v budiicom roku nérast potu pouzivatelov, ktori kupia asponl jednu
polozku tymto spdsobom z tohtorocnych 1,66 miliardy pouzivatelov internetu na 1,79 miliardy, o predstavuje
medziro¢ny narast o 7,8 %. Graf jasne deklaruje, Ze tento trend bude narastat’ medziro¢ne v priemere 7,65 % a v roku
2021 si aspon jednu polozku prostrednictvom lubovolného digitdlneho kanala kupi 2,14 miliardy pouzivatelov
internetu.
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Graf 3 Mobilny e-commerce maloobchodny predaj ako percento e-commerce maloobchodného predaja v USA,
obdobie rokov 2017-2021
Zdroj: eMarketer 2017¢

Na zéklade dat portalu eMarketer (2017¢c) mozeme konstatovat’, ze aktualny podiel mobilného e-commerce
maloobchodného predaja na maloobchodnom predaji e-commerce, je 34,5 %. Ako mdézeme vidiet' na Grafe 3, ktory
zobrazuje vyvoj tohto podielu od aktualneho roka 2017 az po rok 2021, tento podiel sa bude kazdoro¢ne zvySovat.
Vroku 2021 by mal mobilny e-commerce maloobchodny predaj dosiahnut nadpolovi¢ny podiel (53,9 %) na
maloobchodnom predaji celkového e-commerce. Uz v budiicom roku 2018 je predpokladany narast o 5,1 %. Pritom
medziro¢ny narast by mal byt’ v priemere na trovni 3,88 %. Na zaklade vysSie uvedenych dat je jasné, ze mobilny e-
commerce sa dostava jasne do popredia a nabera na svojich podieloch z celkového podielu e-commerce a tento trend
bude v obdobi budicich rokov nad’alej pokracovat’.

Tabul’ka 1 Pouzivatelia Ad-blocku a prienik rokov 2014 az 2017 Spojené kralovstvo

Rok 2014 2015 2016 2017
Pouzivatelia Ad-blocku v mld. 5,0 7,3 10,9 14,7
% zmeny 87,9% 44,2% 50,2% 34,5%
% uzivatel'ov internetu 10,0% 14,0% 20,5% 27,0%
% populacie 7,8% 11,1% 16,6% 22,1%

Zdroj: eMarketer 2016

Ad-bloc, respektive blokovanie reklam sa v Spojenom kralovstve rozmaha a do konca tohto 2017 na zaklade
udajov portalu eMarketer (2016) ocakavame, ze 27 % pouzivatelov internetu, respektive 14,7 milionov l'udi sa
rozhodne pre blokovanie digitalnych reklam. Ad-block je pre subjekty e-commerce vyznamnou oblastou, ktora
limituje ich propaga¢né aktivity zamerané na podporu predaja. Tento pocet sa od roku 2014 kazdoro¢ne zvySoval.
V roku 2014 10 % pouzivatel'ov internetu, respektive 5 miliénov I'udi pouzivalo Ad-block. V roku 2015 Ad-block
vyuzivalo uz 14 % pouzivatel'ov internetu, ¢o predstavuje 7,3 miliénov I'udi. V minulom roku to bolo 20,5 %
pouzivatel'ov internetu, respektive 10,9 miliénov l'udi. Z minulého roku oproti aktualnemu nastalo zvySenie o 34,5 %.
Na zaklade tychto vysledkov konstatujeme, Ze tento trend bude pokracovat’ aj v nasledujicom obdobi d’alSich rokov.
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Informacie o cene dopravy pred nakupom
Jednoduchy a spolahlivy proces vratenia tovaru
Postovné zadarmo pri nakupe nad urcitd sumu
Bezplatné vréatenie tovaru

Rychla odpoved zakaznickeho servisu
Kalkulacia ndkladov pred objednavkou
Vedomie o tomaka spolo¢nost tovar doruci
ROzne mozZnosti platby

Uskutoénit objednavku kedykolvek, kdekolvek
Moznost zvolit si rychlost dodania
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Graf 4 Co je délezité pre online zékaznikov celosvetovo
Zdroj: Statista 2016

Na zaklade udajov portalu Statista (2016) sme analyzovali, ktoré atribuity, o sa tyka dorucovania tovarov pri
online nakupovani, su pre zdkaznikov najdodlezitejSie. Ako moézeme vidiet na Grafe 3, jasna informdcia o cene
dopravy pred uskutocnenim samotného nakupu je najdélezitejSou informaciou pre zakaznikov (92 %), ktori nakupuju
online. Proces vratenia tovaru je tiez ddlezitou hodnotou pre online zakaznikov. V ramci prieskumu portalu Statista
tak odpovedalo 88 % respondentov. Tretim najddlezitej$im atribitom pre zakaznikov, ktori nakupuju online bolo
postovné zadarmo pri nakupe nad uritG sumu, zastipené podielom 86 % respondentov. Je zaujimavé, Ze
najdolezitejSie atributy online nakupovania podla zakaznikov vramci tohto prieskumu si zamerané na cenu
postovného, respektive dopravy. Zaujimavym zistenim je tiez, ze moznost, ktori respondenti oznacili za menej
dolezitt bola moznost’ uskutocnit’ objednavku kedykol'vek, kdekol'vek a z akéhokol'vek zariadenia, s podielom 64 %
respondentov. Najmensie zastipenie respondentov mali moznosti zvolit’ si rychlost’ dodania tovaru (64 %) a moznost’
zvolit’ si dorucovaciu spolo¢nost’ (51 %).
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Poznamka: Respondenti, ktori odpovedali, Ze nasledujuce faktory ich presvedcia k uskutocneniu online ndkupu
Graf 5 Top 5 online nakupnych pohnutok
Zdroj: Globalwebindex 2017

Vyssie uvedena Statistika portalu Globalwebindex (2017) analyzuje odpovede respondentov, ktori st eko-
spotrebitel'mi, na otazku, ktoré z uvedenych faktorov ich presved¢ia k uskuto¢neniu online nakupu. Eko-spotrebitel’a
treba v tomto pripade vnimat’ ako spotrebitel'a, ktori preferuje spolocnosti, ktoré vyrabaju produkty, ktoré chrania
zivotné prostredie a st ochotni za takéto produkty zaplatit’ viac. V Eurépe sa ich nachadza len 7 % z celkového poctu
spotrebitelov. Na zaklade vys$Sie uvedené¢ho grafu zostaveného na datach portalu Globalwebindex mozeme
konstatovat’, ze faktorom, ktory najcastejsie presvedci eko-spotrebitel'ov k nakupu je postovné zdarma. Tuto odpoved
oznacilo 70 % respondentov. Takmer na rovnakej urovni sa nachadzaji atributy ako Finan¢né odmeny / stimuly (51
%), Bezproblémova politika vratenia tovaru (48 %) aRecenzie od inych pouzivatelov (47 %). Atribitom
s najmensim zastupenim bol v tomto pripade Rychly a ahky nakupny proces, ktory oznacilo 43 % respondentov. Na
zaklade vysSie uvedeného je jasné, ze eko-spotrebitelia, aj napriek tomu, Ze su ochotni zaplatit'’ za eko-tovary viac,
v nakupnom procese sa snazia ¢o najviac usetrit’.

3. Zaver

V stcasnosti zohrava elektronické obchodovanie vo svete obchodovania ako takého déleziti ulohu.
Prostrednictvom internetovych obchodov dnes nakupuje mnozstvo zékaznikov. Tito zdkaznici tvoria potencialnych
kupujucich pre rozne firmy. Rozmach elektronickych obchodov nastal hlavne preto, ze dnesny spotrebitelia vyuzivaji
internet denne, radi experimentuju s novymi vecami, znackami a produktmi, ale su taktiez naro¢ni, pohodlni a
moderni. Co u zikaznikov dnes zohrava délezita tilohu je to, Ze k takémuto spdsobu nakupovania im sta&i len pristup
na internet, ¢o v sii¢asnosti uz nezohrava ziaden problém, pretoze k internetu sa dnes I'udia mézu pripojit’ kdekol'vek
(Sedlacek 2006).

Internetové obchody umoziuju ziskat' rychlu spitna vdzbu od kupujucich, ktora je pre podnikanie velmi
dolezita, pretoze odhaluje potreby a zaujmy zakaznikov. Pri elektronickom obchodovani je vhodné spomenut’ aj
vyhodu vtom, ze ide pomerne o nizko nakladovy spdsob propagovania vyrobkov, na rozdiel od propagacie firiem
formou televizie ¢i radia, Cize si modze internetové obchody zriadit' pomaly kazda firma. Pri elektronickych
obchodoch moézeme eSte spomenut’ roznorodost moznosti propagacie. Okrem reklam, prezentovanych na
internetovych strankach, moézeme spomenut’ vyznamnost' socialnych sieti, blogov a aplikacii, prostrednictvom
ktorych sa dnes realizuje znacna cast’ propagacie firiem (Suchanek 2012).

Na zéklade vysSie uvedenych analyz konstatujeme, ze maloobchodny predaj v oblasti e-commerce kazdoro¢ne
narasta a aktualne sa v USA nachadza na urovni 393,60 miliard EUR. Od aktualneho roku, analyza predpoklada
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medziro¢ny narast v priemere o 11,4 %, kedy v roku 2021 objem predaja dosiahne hodnotu 672,35 miliard EUR, ¢o je
takmer dvojnasobok predaja dosiahnutého v minulom roku. Co sa tyka poétu online kupujiicich na celom svete viac
ako 1,66 miliardy pouzivatelov internetu starSich ako 14 rokov kupi aspon jednu polozku prostrednictvom
l'ubovolného digitalneho kanala v tomto roku. To predstavuje 9,4 % narast v porovnani s minulym rokom. Analyza
nasvedcuje tomu, ze tento trend bude narastat’ medziro¢ne v priemere 7,65 % az do roku 2021, kedy aspoii jednu
polozku prostrednictvom lubovolného digitdlneho kanala kupi 2,14 miliardy pouzivatelov internetu. V oblasti
blokovania reklam v Spojenom kralovstve do konca tohto roka ocakavame, ze 27 % pouzivatelov internetu,
respektive 14,7 miliénov l'udi sa rozhodne pre blokovanie digitalnych reklam. Pocet pouzivatelov zroka na rok
narasta. Taktiez sme zistili, ze informacia o cene dopravy pred uskutoénenim samotného nakupu je najddlezitejSou
informaciou pre zakaznikov (92 %), ktori nakupuji online. Proces vratenia tovaru je tiez dolezitou hodnotou pre
online zakaznikov. Na zaklade poslednej analyzy konstatujeme, ze v Eurdpe sa ich nachadza len 7 % z celkového
poctu spotrebitelov. Na zaklade vyssie uvedené¢ho grafu zostavené¢ho na datach portalu Globalwebindex moézeme
konstatovat’, ze faktorom, ktory najcastejSie presvedci eko-spotrebitelov k nakupu je poStovné zdarma. Aj napriek
tomu, ze st ochotni zaplatit’ za eko-tovary viac, v nakupnom procese sa snazia ¢o najviac usetrit’.
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