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Abstrakt: Hlavnym cielom predkladaného ¢lanku je na zaklade analyzy vysledkov realizovaného prieskumu
identifikovat’ najvyznamnejsie a najucinnejSie nastroje online marketingu v suvislosti s problematikou vnamania
doveryhodnosti pre ucely Public Relations. Viac ako 93% respondentov sa vyjadrilo, Ze internet pouziva denne, na
zaklade ¢oho sme mohli predpokladat, ze vd’aka Castému uzivaniu internetu sa respondenti uz aspon raz stretli s
kazdym z vybranych nastrojov online PR. Na zaklade analyzy vysledkov mézeme jednoznacne konstatovat’, Ze pre
uZivatelov internetu je e-mail zdrojom najdoveryhodnejsich informécii. Dal$imi nastrojmi, ktoré zpozicie zdrojov
poskytuji spotrebitelom azakaznikom dostato¢ne doveryhodné informacie, sit webové stranky a newslettre. Z tidajov
ziskanych prieskumom sme naopak zistili, ze respondenti povazujii za najmenej doveryhodny zdroj informacii
socialne siete.
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obchodovania subjektov lokalizovanych dominantne na stredoeurépskom trhu.*

© 2017 The Author(s). Published by Journal of Global Science. 1
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium,
provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.



«JOG

Journal of Global Science
ISSN: 2453-756X (Online) Journal homepage: http://www.jogsc.com

1. Zakladné teoretické vychodiska skiimanej problematiky

Public relations, teda vztahy s verejnost'ou, st najcastejSiec vnimané ako subor istych aktivit vyuzivanych za
ucelom vytvarania pozitivneho obrazu a pozitivnej mienky u Sirokej verejnosti. Cielom je vyvolat’ ¢o najvicsiu a
hlavne pozitivnu odozvu zo strany verejnosti, a to najmé vyberom najvhodnejsich komunika¢nych kanalov. Vol'ba
vhodnych komunika¢nych kanalov sa uskuto¢iiuje na zaklade analyzy profilov cielovych skupin (Zvarikova 2014). S
postupom ¢asu sa vyznam pojmu ,,Public Relations* neustdle menil, preto je dnes mierne obtiazne najst’ pre toto
oznacenie stalu definiciu. M6zeme vSak povedat’, ze PR st povazované za riadiace Cinnosti pomahajuce zakladat’ a
udrziavat’ vzajomnt komunikaciu a spolupracu medzi organizaciami a verejnostou (Kopecky 2013). Aj ked’ je
doslovny preklad Public Relations znamy ako vzt'ahy s verejnost'ou, tento preklad nevystihuje tplnu Sirku a podstatu
PR. Ide totiz o vel'mi rozsiahly stbor technik a aktivit ovplyviiujucich mienku. Do zna¢nej miery ovplyviiuje taktiez
to, ako je urcitd inStiticia alebo verejne ¢innd a znama osoba vnimana verejnostou — teda aki ma povest. V
sicasnych pomeroch vSak nie je ni¢ nezvycajné, ak su PR vnimané ako synonymum niecoho manipulativneho a
nedéveryhodného. Preto je v zaujme kazdého PR $pecialistu, aby neustale dbal na ziskavanie priaznivej publicity,
rieSenie a odvracanie negativnych fam, povesti a nepriaznivych udalosti (Ftorek 2009).

Dalsim faktom a neodskriepitelnou vyhodou pre organizacie je, ¢ PR maju dopad na verejné povedomie s
pouzitim miniméalnych nakladov, nakol’ko nevznika nutnost’ investovat’ peniazné prostriedky do priestorov alebo ¢asu
ziskaného v médiach. Aj vd’aka tomu PR zohravaju stale vyznamnejSiu Glohu, pretoze postupne viac organizacii
vnima dobré vzt'ahy s verejnostou ako vel'mi i¢inny nastroj budovania si znac¢ky a dobrého mena. Vzhl'adom k tomu
sa mnoho vyznamnych marketingovych konzultantov zhoduje na tom, ze to, ¢o buduje znacku, nie je reklama, ale
prave PR (Kotler 2007).

Internet nebol pévodne urceny pre komercné tcely, ale bol navrhnuty ako komunikaény nastroj, ktory pomahal
pri distribicii mnohych informacii. Podniky, ktoré v sucasnosti uspesne funguji v online sfére, dobre pochopili
povodny ucel a poslanie internetu. Hoci ich kone¢nym cielom moéze byt snaha predat’ viac produktov alebo sluzieb,
chapu, Ze na dosiahnutie tohto ciel’a je potrebné vhodne podat’ informacie spotrebitelom a zapojit’ sa tym do vztahov,
ktoré st vyhodné pre obe strany. V obchodnom svete bola teda komunikacia vzdy velmi dolezitym faktorom, avsak
az s prichodom internetovej doby sa stala nevyhnutnost'ou. PR zohrava v online sfére omnoho podstatnejsiu a vacsiu
rolu, nez je tomu v takzvanom "realnom svete" (Haig 2001). S pribudajucou dominanciou internetovych nastrojov sa
v niektorych ohl'adoch ni¢ nemeni. To vSak neplati pre styk s verejnostou. Neustale sa rozSirujuci online svet pre PR
znamena, Ze je potrebné nanovo premysliet’ kazdy aspekt tejto discipliny (Phillips 2009).

Zvlastnostou online PR je to, ze klasické PR transformuje vmedzinarodnu disciplinu. Nakol'’ko v ramci internetu
neexistuju ziadne obmedzenia ani hranice, rozsah aktivit spojenych sPR vonline sfére je priam nezmeratelny. Internet
ako taky je povazovany za vel'mi silné médium, ktoré sa vyznacuje nielen svojou rychlost'ou, ale aj zvySujiicou sa
dynamikou. V ramci vztahov s verejnostou poskytuje Siroku Skalu novych moznosti a taktiez napomaha pri
ulah¢ovani a obohacovani komunikacie (Tlapak 2008). Public relations stale CastejSie vyuzivaju internet
najrozli¢nej$imi moznymi spdsobmi. Mdézeme povedat’, ze pokial’ ide o zdroje informacii na internete, mozno ich
oznacit’ za priam nevycerpatelné. Klasické nastroje masovej komunikacie vyuzivané mimo online prostredia nie st
schopné roz€lenit’ verejnost’ do rozlicnych skupin, a teda st uréené na oslovovanie Sirokého publika bez akychkol'vek
rozdielov. Na druhej strane vSak vd’aka vyuzivaniu nastrojov PR v online prostredi st organizacie schopné vy¢lenit’ si
ziadané cielové skupiny na zaklade spolo¢nych vlastnosti a nasledne je pre nich omnoho jednoduchsie s tymito
skupinami pracovat’ (Zary 2014).

2. Metodoldgia a ciele vyskumu

Hlavnym ciel'om predkladaného ¢lanku je na zaklade analyzy vysledkov realizovaného prieskumu identifikovat’
najvyznamnejSie a najicinnejsie nastroje online marketingu v suvislosti s problematikou vnamania déveryhodnosti
pre ucely Public Relations.

Na ziskanie udajov potrebnych pre na§ prieskum sme zvolili explorativhu metddu, prieskum bol realizovany
prostrednictvom dotaznika. Tento dotaznik bol anonymny a pozostaval z 12 otazok, ktoré boli rozdelené do 2 skupin.
Prva skupina otazok mala ¢isto demograficky charakter, sériou druhej skupiny otazok sme sa zamerali na hlavny ciel
a Ciastkové ciele vyskumu. Pri jednotlivych otazkach sa moznosti oznaCovania odpovedi lisili. Dotaznik obsahoval
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otazky s moznostou oznacenia jednej odpovede alebo viacerych odpovedi, no pouzita bola aj Lickertova stupnica, na
zaklade ktorej respondenti na isty vyrok odpovedali vyberom moznosti zo stupnice od 1 do 5.

S prosbou o vyplnenie dotaznika sme potencialnych respondentov najprv oslovili na socialnej sieti Facebook.
Kvoli riziku velmi tzkeho vekového rozpitia respondentov na socidlnej sieti sme zvolili aj iné sposoby zberu
informacii. Ako d’alSie sme dotaznik rozposielali respondentom prostrednictvom e-mailov. Aby sme sa vyhli
skresleniu ziskanych tidajov a zabezpecili dostatocny pocet odpovedi od respondentov vsetkych vekovych kategorii,
priblizne 30 dotaznikov sme vytla¢ili a poziadali respondentov o ich vyplnenie pisomnou formou. Sthrnne sme
ziskali odpoved’ od 211 respondentov.

Zakladny subor pre na§ prieskum predstavovali vSetci uzivatelia internetu. Nakolko nie je realne mozné
pracovat’ s celym zakladnym siiborom, pre potreby tejto prace budeme analyzovat’ len udaje ziskané od prieskumne;j
vzorky. Tato prieskumna vzorka predstavuje uzivatelov internetu na izemi Slovenskej republiky a pozostava z 211
respondentov. Bola ziskana stratifikovanym proporénym vyberom, to znamena, ze vekova Struktira prieskumnej
vzorky ziskana pre ucely nasej prace priblizne zodpoveda vekovej Struktire zakladného suiboru, teda vsetkych
pouzivatelov internetu. Vychadzali sme z udajov o zakladnom subore zverejnenych na internetovej stranke
Wwww.statista.com.

3. Vysledky a diskusia
Otazka: ,,Doveryhodnost’ vybranych nastrojov ako zdrojov informacii

Nasledujiicu sériu otazok sme zamerali na zistovanie doveryhodnosti vybranych nastrojov ako zdrojov
informacii pre nasich respondentov. Otazky mali formu skalovych odpovedi, to znamena, ze respondenti vyberali pri
kazdom nastroji moznosti zo $kaly od 1 do 5, pri¢om kazdé z¢isel oznaCovalo mieru doveryhodnosti daného nastroja
pre respondenta.

Néstroje online PR| o’ | Blogy |S0¢HINe | gy |Diskusné |y wletire| Vided ?'*“"y na
stranky siete fora internete
najmenej
e 7 31 41 7 17 39 21 13
L5 3 52 6 34 56 46 54 @
neddveryhodny
(it LA 114 93 80 69 9% 7 98 108
zavisi od okolnos ti
doveryhodny 53 34 19 76 41 44 33 42
najdoveryhodnej$i 14 1 2 25 1 11 5 6
Spolu 211 211 211 211 211 211 211 211

Tabul’ka 1. Déveryhodnost’ vybranych nastrojov vyjadrena poctom odpovedi
Zdroj: vlastné spracovanie
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S Webové Socidlne . | Diskusné Clanky na
Nastroje online PR strénky Blogy o E-maily fora Newslettre, Videa S
dﬁ";i‘;::::l ” 33% | 147% | 194% 3,3% 8,1% 185% | 10,0% 6.2%
" &:e':_‘;;o ag | 1O% | 246% | 2T | 161% | 265% | 2A8% | 256% 19,9%

) 5:,::311:]::1::& 540% | 441% | 379% | 327% | 455% 336% | 464% 51,2%

DS

doveryhodny 251% | 16,1% 9,0% | 360% | 194% | 209% | 156% 19,9%
najdoveryhodnejsi | 6,6% 0,5% 09% | 118% 0,5% 52% 2,4% 2,8%
Spolu 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Tabul’ka 2. Doveryhodnost’ vybranych nastrojov vyjadrena percentom odpovedi

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 1. Doveryhodnost’ vybranych nastrojov ako zdrojov informacii
Zdroj: vlastné spracovanie
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Uvedeny graf zobrazuje suhrnné odpovede. Na zaklade neho je vSak pomerne tazké urcit jednoznacni
doveryhodnost pre nasich respondentov. Preto sme sa v nasledujtcich tabul'kach a grafoch zamerali len na odpovede
~najdoveryhodnejsi zdroj informacii* a ,,najmenej doveryhodny zdroj informacii®.
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Nistroj Pocet
respondentov
Webové stranky 14
Blogy 1
Socialne siete 2
E-maily 25
Diskusné fora 1
Newslettre 11
Videa 5
Clanky na internete
Spolu 65

Kumulativna
pocetnost’

14
15
17
42
43
54
59
65
65

Relativna
pocetnost’

21,54%
1,54%
3,08%

3846%
1,54%

16,92%
7,69%
9.23%
100%

Tabul’ka 3. Najdoveryhodnejsie nastroje online PR ako zdroje informacii

Zdroj: vlastné spracovanie

Kumulativna
relativna
pocetnost’
21,54%
23,08%
26,15%
64,62%
66,15%
83,08%
90,77%
100,00%
100 %

Z celkového poctu 211 respondentov len 65 oznacilo niektory z uvedenych nastrojov za najdoveryhodnejsi. S
pomerne velkym rozdielom a podielom 38% bol za najdoveryhodnejsi nastroj oznaceny e-mail. 25 zo 65
respondentov zvolilo prave elektronicku postu za zdroj informacii, ktory je pre nich najddveryhodnejsi. O nieco
menej, konkrétne 14 respondentov predstavujucich 22% podiel povazuje za najdoveryhodnejSie zdroje informacii
webové stranky. Dalsich 17% respondentov oznagilo, Ze informacie ziskané prostrednictvom elektronickych letikov,
tzv. newslettrov su pre nich doveryhodny zdroj. 9% a 8% respondentov zvolilo za najdéveryhodnejsie nastroje ¢lanky
na internete a videa a 3% respondentov socialne siete. Ako diskusné fora tak aj blogy oznacil len jeden respondent, ¢o
im prinieslo 1,5% podielu v ramci najdoveryhodnejsich zdrojov informacii.

Néstroj Pocet
respondentov
Webové stranky 7
Blogy 31
Socidlne siete 41
E-maily 7
Diskusné fora 17
Newslettre 39
Videa 21
Clanky na internete 13
Spolu 176

Kumulativna

pocetnost’

7
38
79
86

103
142
163
176
176

Relativna
pocetnost’

3,98%
17,61%
2330%

3,98%

9,66%
22,16%
11,93%

%

100%

Tabul’ka 4. Najmenej doveryhodné nastroje online PR ako zdroje informacii

Zdroj: vlastné spracovanie

Kumulativna
relativna
pocetnost’

3,98%
21,59%
44.89%
48,86%
58,52%
80,68%

93%
100%
100%

Kym pri identifikacii najdéveryhodnejSieho zdroja sme mali moznost' pracovat len sodpovedami od 65
respondentov, pri identifikacii opozitného faktora az 176 respondentov oznacilo niektory z vybranych nastrojov za
najmenej doveryhodny zdroj informacii. Konkrétne sme dospeli k zisteniam, ze 23% zo spominanych 176
respondentov povazuje prave socialne siete za najmenej doveryhodny nastroj, resp. zdroj informacii. Paradoxne boli
druhou najpocetnejSou odpoved’ou s 22% newslettre, aj ked’ z Tabulky 18 a Grafu 17 vyplyva, Ze sa umiestnili na 3.
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pozicii ako najdoéveryhodnejsi zdroj informacii u naSich respondentov. 18% respondentov, ktori zvolili niektory z
nastrojov za najmenej déveryhodny, uviedli blogy. Dalsich 12% zvolilo videa, 10% diskusné fora a7% respondentov
¢lanky na internete. Aj ked’ s pomerne nizkym percentom, na zozname najmenej déveryhodnych zdrojov sa
nachadzaju aj webové stranky a e-maily. Oba tieto nastroje oznacilo 7 respondentov, ¢o predstavuje pre oba priblizne
4% podiel.

4. Zaver

Vyberom vhodnych metdd, realizovanim prieskumu, ktorého sa zucastnilo 211 respondentov a naslednou
analyzou ziskanych udajov sme napokon dospeli k vysledkom, na zaklade ktorych je mozné splnenie hlavného ciel’a
predkladaného ¢lanku. Viac ako 93% respondentov sa vyjadrilo, Ze internet pouziva denne, na zaklade ¢oho sme
mohli predpokladat’, ze vdaka Castému uzivaniu internetu sa respondenti uz aspoi raz stretli s kazdym z vybranych
nastrojov online PR.

Identifikovat’ doveryhodnost' vybranych nastrojov bolo hlavnym cielom tejto Stadie. Na zaklade analyzy
vysledkov mozeme jednoznacne konStatovat’, ze pre uzivatelov internetu je e-mail zdrojom najdéveryhodnejsich
informécii. Dalsimi nastrojmi, ktoré zpozicie zdrojov poskytuju spotrebitelom azékaznikom dostatoéne déveryhodné
informacie, st webové stranky a newslettre. Z udajov ziskanych prieskumom sme naopak zistili, Ze respondenti
povazuji za najmenej doveryhodny zdroj informacii socialne siete. Paradoxne, aj ked’ boli newslettre oznacené za
jeden z najdéveryhodnejsich nastrojov, d’alSia ¢ast’ respondentov mala zrejme na tento nastroj iny pohlad, a preto bol
spolu s blogmi oznacovany za nedostato¢ne déveryhodny zdroj informacii pre nasich respondentov.
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