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Abstrakt: Uspesnost’ komunikacie socidlnych pracovnikov s klientmi je ovplyvnena mnohymi faktormi, ku ktorym
patria odborné vedomosti socidlnych pracovnikov, ich pohotovost’, kultivovanost' vyjadrovania, presvedCivé
vystupovanie, oduSevnenost’, osobna zainteresovanost, empatia, aktivne poc¢uvanie a vyuzivanie prvkov neverbalnej
komunikacie. Socidlna praca si vyzaduje schopnost’ socialnych pracovnikov vediet’ kvalitne komunikovat’, adekvatne
zosuladit' verbalny a neverbalny prejav pri komunikacii s klientom. Vo vedeckej Studii predkladame vychodiska
empirického vyskumu, zameraného na identifikdciu a evaludciu komunikaénych zru¢nosti a komunikacnej
ostychavosti socialnych pracovnikov s akcentom na marginalizované skupiny.

KPiacové slova: Komunika¢né zru¢nosti. Marginalizované skupiny. Deskriptivna Statistika. Inferencna Statistika.
Faktorova analyza.

Abstract: Successfulness of communication of social workers with clients is influenced by many factors, which
include the expertise of social workers, readiness and refinement of expression, persuasive demeanour, soulfulness,
personal involvement, empathy, active listening and the use of elements of nonverbal communication. Social work
requires the ability of social workers to communicate well, to be able to adequately align verbal and nonverbal speech
when communicating with clients. In this article we suggest a basis of empirical research aimed at the identification
and evaluation of communication skills and communicationshynes of socialworkerswith emphasis on marginalized
groups.

Key words Communication skills. Marginalized groups. Descriptive statistics. Inferential statistics. Factor analysis.

1. Uvod

Komunikacia v socialnej praci tvori zakladny spojovaci ¢lanok medzi socidlnymi pracovnikmi a klientmi,
odovzdavame fiou nielen urcité informacie, ale prostrednictvom nej vytvarame kvalitnejSie medzil'udské vztahy,
pretoze je nastrojom porozumenia a uspokojovania potrieb. Osvojenie si komunika¢nych zruc¢nosti a nadobudnutie
klicovych kompetencii je nevyhnutnym predpokladom dosiahnutia stanovenych, vytyenych cielov pri praci
s klientom a taktiez vedie k rozvoju osobnosti.

Komunikacia vo vieobecnosti patri medzi zakladné prostriedky utvarania medzil'udskych vztahov.

Predmetom skuimania je identifikdcia a hodnotenie komunika¢nych zru¢nosti pracovnikov v socilnej praci so
zameranim na marginalizované skupiny na Slovensku a ich porovnanie s komunika¢nymi zru¢nostami pracovnikov
v zdravotnictve.

© 2017 The Author(s). Published by Journal of Global Science. 1
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium,
provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.



«JOG

Journal of Global Science
ISSN: 2453-756X (Online) Journal homepage: http://www.jogsc.com

2. Zakladné teoretické vychodiska

,,Schopnost’ komunikovat je jednou z najcastejsie pozadovanych kliicovych kompetencii na trhu prace, az
40 % pracovnych ponuik si vyzaduje komunikacné kompetencie.  (Belz, Siegrist, 2001, s. 185).

, Marginalizované skupiny obyvatelstva sii ohrozené uplnym socialnym vylucenim v désledku pésobenia
faktorov, ako napr. strata bydliska, dlhodoba nezamestnanost, zavislost od drog, nedostatocnd socidlna
prisposobivost, prislusnost k urcitej etnickej skupine v regionoch s vysokou nezamestnanostou, margindalna pozicia
celého osidlenia a pod.* (Uznesenie, 2005, s. 13).

Schopnost’ komunikovat’ je zakladnym, hlavnym predpokladom efektivnej socidlne prace. Socialny
pracovnik by mal ovladat' techniky verbalnej ineverbalnej komunikacie a hlavne ich vedel pri komunikacii
s klientom vhodne zarad’ovat’ tak, aby neverbalny prejav bol v stlade s jeho verbalnym prejavom. Pokial’ tieto dve
komunikacné zlozky nie si v harmonickom stlade, komunikéacia nadobuda znaky nedéveryhodnosti, ¢i uz zo strany
socialneho pracovnika alebo zo strany klienta. Socialny pracovnik pri praci s klientom by mal volit’ primerant formu
komunikacie, adekvatnu, zodpovedajicu vekovej i mentalnej tirovni klienta. Ina by mala byt komunikacia s detskym
klientom, ina so star§im klientom, a samozrejme ina s klientom, u ktorého st v spravani znaky patologie. V stiCasnosti
uz existuju institucie (prevazne nestatneho charakteru), ktoré realizuji vycviky komunikaénych schopnosti a zru¢nosti
socialnych pracovnikov. Z profesiondlneho hladiska je dolezité, potrebné pre kazdého socialneho pracovnika
absolvovat’ vycvik z komunikacie, byt majstrom v socidlnych zrucnostiach, ovladat zakonitosti socidlnej
komunikacie, asertivneho spravania a najméa empatie. (Ondrusova a kol., 2009).

3. Metodologia

Hlavnym cielom vyskumu bolo identifikovat’ komunikacné zrucnosti socialnych pracovnikov so zameranim na

marginalizované skupiny.

Doplnkové /Vyustujuce/ ciele

a)  Monitorovat’ a zhodnotit’ stupeit komunikacnej ostychavosti a schopnosti spitnej vizby socialnych pracovnikov.

b)  Komparovat’ komunika¢né zru¢nosti so zameranim na marginalizované skupiny medzi vybranymi socialnymi

pracovnikmi a zdravotnickymi pracovnikmi.

Vyskumné hypotézy

H1. Komunika¢né zruénosti — sebavedomie vo vystupovani socidlnych pracovnikov zavisia od stupiia dosiahnutého
vysokoskolského vzdelania.

H2. Komunika&né zruénosti — nervozita pri prejave socidlnych pracovnikov zavisia od dizky praxe.

H3. Stupne komunikac¢ného ostychu — plynulost’ vyjadrovania zavisia od stupiia dosiahnutého vzdelania u socialnych
pracovnikov a zdravotnickych pracovnikov.

H4. Zdravotnicki pracovnici budu vykazovat' vyssi stupen komunika¢ného ostychu — neprirodzeny postoj, pri
komunikacii s marginalizovanymi skupinami ako socialni pracovnici.

Do vyskumu boli zaradeni socialni pracovnici so stredoskolskym vzdelanim odbornost’ socialny pracovnik
aso vzdelanim 1. a 2. VS stupia. V naSom pripade to bol zamerny vyber. Svec (1998, s. 74) uvadza, Ze: , zdmerny
vyber nevychdadza zo zdakonitosti nahodnych javov, ale uskutociuje sa na zdklade typickych znakov zdkladného
suboru.” Nasa vyskumna vzorka ma spolo¢né typické znaky ako je dosiahnuty druh a stupenn vysokoskolského
vzdelania apraca v pozicii socidlneho pracovnika. Pre komparaciu pouzijeme rovnaku vzorku zdravotnickych
pracovnikov v réznych mestaich SR. Vzorku pre na$ vyskum tvorilo 422 respondentov, 211 respondentov
s dizkou praxe od 3 do 12 rokov v odbore socialny pracovnik (SP) a 211 respondentov v odbore zdravotnicky
pracovnik (ZP). Vyskum bol realizovany v mesiacoch september az januar 2014 a 2015.

Pre naplnenie cielov vyskumu bola pouzitd metéda dotaznika, ktory sa skladd z demografickych
podnetovych poloziek, vSeobecnych poloziek, zatvorenych otazok, ktoré ponukaju alternativnhu odpoved’. Test
komunikacnej ostychavosti pre dospelych, ktory sme pouzili bol pouzity v USA na 1430 vysokoskolakoch, tzv.
PRCA (The Personal Report of Communication Apprehesion), J. C. McCroskey (1978). Administrovanie
anonymného dotaznika bolo realizované elektronickou postou a individualnou instrukciou vedtcich pracovnikov, ¢im
bola zabezpecena 100 % navratnost. K matematicko—Statistickej analyze vysledkov sme pouzili program pre
spracovanie empirickych udajov zozbieranych dotaznikom SPSS. Program SPSS nam poskytol vypocty, ktoré
vypovedaju o relevantnosti verifikacii jednotlivych premennych. K spracovaniu a vyhodnoteniu sme pouzili
deskriptivnu Statistiku, inferen¢nu Statistiku a multifaktorova analyzu.

4. Vysledky a diskusia
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Prvym krokom pred usporiadanim tdajov do frekvenénych tabuliek bolo preverenie reliability vyskumu (Tabulkal).
,,Schopnost komunikovat je jednou z najcastejsie pozadovanych klicovych kompetencii na trhu prace, az 40 %
pracovnych poniik si vyzaduje komunikacné kompetencie.  (Belz, Siegrist, 2001, s. 185). Komunikativnost' znamena
pripravenost’ a schopnost’ jedinca vedome a harmonicky komunikovat,, tzv. hovorit’ o sebe ostatnym, o najjasnejSie
a najzrozumitel'nejSie, vedome aktivne pocuvat, vediet' rozli§it podstatné od nepodstatného, byt Tustretovy
k potrebam inych a tizkostlivo dbat’ na neverbalne signaly.

Stotoziiujeme sa s nazorom Z. Ondrusovej akol. (2009), ze schopnost komunikovat' je zakladnym
predpokladom efektivnej socidlne prace. Socidlny pracovnik by mal ovladat’ techniky verbalnej a neverbalnej
komunikacie a hlavne ich pri komunikacii s klientom vhodne zarad’'ovat aby neverbalny prejav bol zostladeny
s verbalnym prejavom. Pokial’ tieto dve komunikac¢né zlozky osobnosti nie s v sulade, tak komunikacia nadobtda
znaky neddveryhodnosti, ¢i uz zo strany socialneho pracovnika, alebo zo strany klienta. Socialny pracovnik pri praci
s klientom by mal volit’ primeranu formu komunikacie, adekvatnu, zodpovedajucu vekovej i mentalnej trovni klienta.

Na zaklade vyssie uvedenych skuto¢nosti mézeme skonstatovat’, ze Statisticka analyza komunikaénych
zruénosti socidlnych pracovnikov (Tabul'ka 1,2) poukazala na skutocnost’, Ze na sebavedomie vyrazne vplyva ziskany
stupen vzdelania ( H1) resp. ¢im vys$$i je stupenl vzdelania, tym je sebavedomie adekvatne k danému lepsie
zvladnutel'nému prezentovaniu svojich postojov (Tabul'ka 3). Sthlasime s nazorom Z. Vybirala (2005, s. 48), ze:

,, komunikacnda kompetencia nie je len ,, technicka zalezZitost** opretd o vybavenost, rychlost a zrucnosti vyberat kody.
Je ovplyviiovand sebauvedomenim a sebavedomim, ktoré ju zvysSuje alebo zniZuje. “Analyzou H2 vyskum potvrdil, ze
nervozita pri prejave je ovplyvnend dizkou praxe (Tabulka 4).Zistenia vyskumu z déraznili nielen uréita prax, ale aj
potrebny stupen vzdelania, ktoré zabezpecuju nielen plynulost’ vyjadrovania sa, ale najmé pokojny prejav a adekvatnu
rétoriku socialnych a zdravotnickych pracovnikov (Tabulka 5,6,7). Na zaklade komparacie odpovedi socialnych a
zdravotnickych pracovnikov (H4), opierajuc sa o Statistické vysledky hodnot, mézeme potvrdit,, ze vyssiu uroven
komunikacie prejavuju vo védcsej miere socialni pracovnici (Tabul'ka 8,9 ). Podstatny vyznam profesionalne;j
komunikacie zodpoveda podla respondentov momentalnemu stavu jedinca pri vzajomne;j interakcii s klientom, v
zavislosti od jeho praxe. Tento stav pri vzajomnej interakcii je mnohokrat ovplyvneny vnatornym prezivanim
(nervozita, iné komunikacné bariéry). Stotoziiujeme sa s nazorom M. Mikulastika (2003), ktory zdoraziiuje, ze je
dolezité uvedomit’ si bariéry komunikacie a snazit’ sa ich prekonavat’ (H3). O potrebe venovat’ sa $pecializaciam so
zameranim na komunikaciu s marginalizovanymi skupinami potvrdzuje i M. Machalova vo svojej publikacii Cesta

k interpersonalnej komunikacii v pomahajucich profesiach (2013).

Na zéklade analyzy odbornej literatiry a vysledkov vyskumu je mozné roztriedit' odporucania do nasledovnych
oblasti:

o veda, vyskum a edukac¢na oblast’ pripravy socialnych pracovnikov a edukacia zdravotnickych pracovnikov;

o  oblast praktickej, kazdodennej ¢innosti socialneho pracovnika.

Veda, vyskum, edukacna oblast

V ramci profesionalnej pripravy socialnych pracovnikov klast’ doraz na edukéciu predmetov uzko korespondujiicich
s osobnostou ¢loveka, najmi psycholégiu, sociologiu, pedagogiku, andragogiku, geragogiku, biologia, gerontologiu
a obsahovo ich zamerat’ na marginalizované skupiny s dorazom na komunikéciu v §irSom aspekte.

Specializacie v daliom vzdelavani socialnych pracovnikov —orientovat na posilnenie komunikacie s
marginalizovanymi skupinami pomocou zazitkového (experiencialneho) vzdelavania. Na vysokych skolach
realizovat’ panelové diskusie s odbornikmi, ktori prichadzajii v ramci intervencie do styku s marginalizovanymi
klientmi a zaroven v ramci moznej spitnej vézby i so samotnymi klientami marginalizovanych skupin, ktori v ramci
svojich vlastnych sktisenosti a intervencie mozu zhodnotit’, ¢o oni vnimali ako najddlezitejSie pre ich posun, dalsie
smerovanie v zivote.

Oblast praktickej, kazdodennej cinnosti socialneho pracovnika

Vykonat' kurent s dorazom na finan¢né prostriedky pre zvySenie poctu terénnych socialnych pracovnikov
vyskolenych na pracu s marginalizovanymi skupinami, ktorych tlohou by bolo vyhladavanie vybranych rizikovych
marginalizovanych skupin, potreba profesiondlnej komunikacie s marginalizovanym klientom, pripadne sa
systematicky snazit' o jej naplnenie prostrednictvom angazovania Specialne vyskolenych dobrovolnikov zradov
Studujicej mladeze azradov byvalych klientov vybranych marginalizovanych skupin, ktori mézu na zaklade
vlastnych sktsenosti pomoct’ pri rieSeni konkrétnych situacii (ktoré sami zazili) pri praci s d’alsim s klientom, ¢i
skupinou.Zabezpecit’ siistavné doskol'ovanie novych socidlnych pracovnikov, zameranych na ziskanie a osvojenie si
vedomosti a zrucnosti efektivnej socidlnej komunikdcie so zameranim na marginalizované skupiny formou
jednodiovych i ¢asovo rozsiahlejsich kurzov.

© 2017 The Author(s). Published by Journal of Global Science. 3
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium,
provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.



€«JOG

Journal of Global Science

ISSN: 2453-756X (Online) Journal homepage: http://www.jogsc.com

5. Zaver

Prostrednictvom inferenénej Statistiky a multifaktorovej analyzy sme potvrdili existenciu zavislosti medzi
sebavedomim pri prejave a stupiom dosiahnutého vzdelania u socidlnych pracovnikov, existenciu zavislosti medzi
nervozitou pri prejave a dizkou praxe u socialnych pracovnikov a existenciu zavislosti stupiiov komunika&ného
ostychu od dosiahnutého vzdelania u socialnych aj zdravotnickych pracovnikov.

Vysledky komparacie odpovedi socialnych a zdravotnickych pracovnikov priniesli vyznamné zistenia,
opierajuc sa o $tatistické vypocty hodndt vyssiu urovent komunikacie prejavuju vo vaésej miere socialni pracovnici.

Na zaklade nami zistenych dat odporuCame realizovat’ pomocou dalSicho vzdelavania

socialnych

pracovnikov kurzy zamerané na komunikaéné zru¢nosti s marginalizovanymi skupinami s akcentom na prevenciu
socialno-patologickych javov a taktiez zvySovat’ pocet terénnych socialnych pracovnikov aj zradov vyskolenych
klientov marginalizovanych skupin.
Tabul’ka 1 Reliabilita

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha Based on
Standardized Items

N of Items

,816

,765

Interpretacia:

Reliabilitu sme preverili hodnotou z angl. Cronbach's Alpha, hodnotou, ktorii program automaticky podla
vnutornej konzistencie je v tom pripade potvrdena pretoze jeho
vypogitana hodnota je viac ako 0,7, o v nasom pripade je tato hodnota 0,816. Cislo nad 0,7 potvrdzuje vhodnu

vlozenych tdajov vypocital. Dostato¢nost’

konzistenciu.

Tabulka 2 Verifikacia hypotéz

Hodnota  chi Signifikancia Koeficient Verifikacia
kvadrat kontingencie
HI1. 66, 441 0, 000 0, 569 v
H2. 53,238 0, 000 0, 409 v
H3. SP-41, 155 0, 003 0,302 v
SP-68, 276 0, 000 0, 494
ZP- 58,197 0,000 0,502
ZP- 48,196 0,000 0,494
H4. 24, 667 0, 000 0,235 v

Statistické ukazovatele potvrdili verifikaciu vsetkych hypotéz.

H1. Komunika¢né zruénosti — sebavedomie vo vystupovani socialnych pracovnikov zavisia od stupia dosiahnutého
vysokoskolského vzdelania
Tabulka 3 Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 66,441° ,000
Contingency Coefficient ,569
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Interpretacia:

- hodnota chi — kvadratu 66,441;

- kriticka hodnota v tabul’ke v zavislosti od df =8 je 15,51;

- signifikancia 0, 000.

- koeficient kontingencie 0, 569; silny stupen Statistickej zavislosti.

Zaver: Z danych vypoctov vyplyva, Ze existuje Statistickd zavislost medzi vzdelanim socidlneho pracovnika
verzus sebavedomie vo vystupovani.

H2. Komunikaéné zruénosti — nervozita pri prejave socialnych pracovnikov zavisia od dizky praxe.

Tabulka 4 Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 53,238° 12 ,000

Contingency Coefficient ,409

Interpretacia:

- vypocitana hodnota chi — kvadratu 53,238

- kriticka hodnota v tabul’ke v zavislosti od df =12 je 21,03;

- signifikancia 0,000.

- koeficient kontingencie 0,449; silny stupen Statistickej zavislosti.

Zaver:. Z danych vypoctov vyplyva, Ze existuje Statistickd zavislost medzi premennymi — prax v rokoch
socialnych pracovnikov a nervozitou pri prejave.

H3. Stupne komunika¢ného ostychu — plynulost’ vyjadrovania zavisia od stupiia dosiahnutého vzdelania u socialnych
pracovnikov a zdravotnickych pracovnikov.

Tabulka 5 Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 41,155 4 ,003

Contingency Coefficient ,302

Interpretacia:
Na zaklade zisteni konStatujeme, Zze existuje Statistickd zavislost medzi, premennymi —stupfiom
dosiahnutého vzdelania a plynulostou vyjadrovania sa u SP.

H3. Stupne komunika¢ného ostychu — plynulost’ vyjadrovania zavisia od stupiia dosiahnutého vzdelania u socialnych
pracovnikov a zdravotnickych pracovnikov.
Tabulka 6 Chi-Square Tests
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Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Chi-Square 68,276" 8 ,000

Contingency Coefficient ,494

Interpretacia:
Na zaklade zisteni konStatujeme, Zze existuje Statistickd zavislost medzi, premennymi —stupfiom
dosiahnutého vzdelania a plynulostou vyjadrovania sa u ZP.

H3. Stupne komunika¢ného ostychu — plynulost’ vyjadrovania zavisia od dizky praxe u socialnych pracovnikov a
zdravotnickych pracovnikov.

Tabulka 7 Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 58,197° 2 ,000

Contingency Coefficient ,502

Interpretacia:
Z danych vypoctov mdézeme vyvodit’ zaver, Ze existuje Statisticka zavislost medzi, premennymi —
dlzkou praxe a plynulostou vyjadrovania sa u SP.

H3. Stupne komunika¢ného ostychu — plynulost’ vyjadrovania zavisia od dizky praxe u socialnych pracovnikov a
zdravotnickych pracovnikov.
Tabulka 8 Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 48,197° 8 ,000

Contingency Coefficient ,494

Interpretacia:
Z danych vypoc¢tov mdézeme vyvodit' zaver, Ze existuje Statisticka zavislost medzi, premennymi — dlzkou
praxe a plynulostou vyjadrovania sa u ZP.

H4. Zdravotnicki pracovnici budu vykazovat' vyssi stupefi komunika¢ného ostychu — neprirodzeny postoj pri
komunikacii s marginalizovanymi skupinami ako socialni pracovnici.
Tabulka 9 Chi-Square Tests
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Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 24,667% 4 ,000

Contingency Coefficient 235

Interpretacia:

Na zaklade zisteni mézeme konstatovat,, ze existuje Statisticka zavislost’ medzi premennymi — ostych
socialnych pracovnikov verzus ostych zdravotnickych pracovnikov prejavujici sa v neprirodzenom postoji vo
vzajomne;j interakcii s klientom, avSak tuto Statistickl zavislost hodnotime ako slabu.
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