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Abstrakt: Prispevok pojednava o reforme dafiovej a colnej spravy na Slovensku, ktora zastre$uje program UNITAS
I, ktorého prejavom je od 1.1.2012 vznik Finan¢nej spravy SR. Sest’ principov reformy, poznatky zo zahrani¢nych
sklsenosti, best practices boli vychodiskovym konceptmi reformy. Odvratenou stranou, okrem neuskuto¢nenej
reformy UNITAS II. a priamej diskriminacie v ramci colného uradu FS SR, ktory priblizujeme z praxe, ¢i odpoved’
ministra préace, socidlnych veci a rodiny v odpovedi na interpelaciu poslanca, ktory hovori o nepripravenosti v
realnom zivote, si obe (teoretické aj praktické) strany vah, ktoré nemienime idealizovat. Manazment l'udskych
zdrojov, ktory sa v reforme minul svojej podstate, ¢i uvedené viaceré definicné state o priamej diskriminacii, zo
slovenského, ale aj eurépskeho prostredia, dotvaraji komplexnu predstavu o problematike UNITAS.
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1. VSEOBECNE O REFORME UNITAS

Ministerstvo financii SR garantuje koordinaciu a manazérske procesy reformy datiovej a colnej spravy
s cielom implementovat vyber dani, cla a poistnych odvodov na najvysSej Statnej Grrovni, ktord sa
uskuto¢iiuje prostrednictvom programu UNITAS. Povodna idea reformy bola vybudované na holistickej
zmene, pricom v prvej faze - UNITAS L sa mala zreformovat’ dafiova a colnd sprdva a druha faza -
UNITAS II. mala byt zamerani na zosuladenie vyberu dani, cla a poistnych odvodov. UNITAS I.
priniesla komplexnl a zaroveni zasadnl zmenu pre uvedené organizacie, ktora v sebe inkorporuje
manazérske procesy. Zmeny v prvej faze reformy UNITAS 1. so sebou mali priniest’ dve oblasti, pricom
prvou z nich bolo zli¢enie danovej a colnej spravy, ktorého strategickym cielom bolo vytvorenie
nového systému riadenia a organizovania vyberu Statnych prijmov, ktoré mala uskuto¢iiovat’ dnes uz
zabehnutd Financna sprava Slovenskej republiky (d’alej len FS SR), ktord existuje od 1.1.2012.
K zlu€eniu danovej a colnej spravy doslo tak, Ze sa Danové riaditeI'stvo SR a Colné riaditel'stvo SR
zlu¢ili do, vtom Case, novej rozpocCtovej organizacie, ktoru dnes pozname pod pojmom Financné
riaditel'stvo SR. Druh4 oblast’ zmien v organizaénej $truktare FS SR sa koncentruje v optimalizacii
$pecifickych procesov. Ide o zhluknutie a zosuladenie procesov na centralnej Urovni, napr. akou je
vnutorna sprava, metodika riadenia, finan¢na stranka organizacie, riadenie I'udskych zdrojov a podobne.
Reforma UNITAS zasiahla aj oblast’ elektronizacie. V kone¢nom dosledku reforma znamenala aj zmeny
pravnej tpravy. Musime podotknut,, Ze do manazérskych procesov boli implementované postupy, ktoré
subsumujeme do problematiky rozvoja ludskych zdrojov. Reforma UNITAS II. predpokladala, Ze
Ministerstvo financii Slovenskej republiky (dalej len MF SR) bude riesit’ 1. zjednotenie vyberu
vsetkych odvodov, ktorymi mali byt poistné na dochodkové, nemocenské, irazové poistenie, poistenie
v nezamestnanosti, poistenie do rezervného fondu solidarity a garanéného fondu, prispevkov na starobné
dochodkové sporenie a poistného na zdravotné poistenie v jednom mieste vyberu, 2. sa mali podl'a
koncepcie zjednotit’ vymeriavacie zaklady poistnych odvodov a dane z prijmu fyzickych os6b, ktorého
koncepénym cielom mala byt vidcSia prehladnost, jednoduchsi systém, nizSia miera byrokracie
a vyhodou malo byt aj jedno dafiovo-odvodové priznanie fyzickych osob, ktoré sa malo vyznacovat
primarne jednoduchostou. NeoddeliteI'nou sucastou UNITAS II. mal byt aj jednotny identifikator osdb
a prepojené informacné systémy, ktoré v koneénom dosledku mali viest’ k nevyhnutnym zmenam vo
formulari daniového priznania, ktorym sa mali spolocne Gctovat’ dane a odvody. Myslienkovy postulat
programu UNITAS II. vychéadzal z jednotného vyberu dani, cla a poistnych odvodov len jednou
organiziciou namiesto pdvodnych dafiovych a colnych organov, priCom na FS SR sa mali delegovat
niektoré ukony Socidlnej poistovne a zdravotnych poistovni, ktoré¢ sa tykaju predovsetkym vyberu
odvodov. FS mala nasledne redistribuovat” dosiahnuté prijmy do Statneho rozpoctu, do rozpoctu obci,
VUC, EU, Socialnej poistovne, do zdravotnickych poistovni a déchodkovym spravcovskym
spolo¢nostiam. Dévodom mali byt, pri vysokom administrativnom zatazeni a vybere dani, ciel
a poistnych odvodov na viacerych miestach, minimalizovanie Unikov a maximalizovanie efektivity prace
FS SR, odstranenie duplikacie v pracovnych procesoch zamestnancov datiovych, colnych, pripadne
inych organov. Cielom bolo aj zjednodusit’ a sprehladnit’ systém, ktory je orientovany na klienta
finan¢nej spravy.

POvodné stavebné piliere reformy UNITAS, ktoré povazujeme za vychodiskové pre systém fungovania
zjednocovanej dafiovej a colnej spravy, zhrnieme do Siestich zasad, ktoré sG v slUlade s nosnymi
mySlienkami Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj, Svetovej banky a Medzinarodného
menového fondu. Jednoduchost’, ktord povazujeme za princip pefiazného vztahu vo vztahu oban —
Stat, musi byt spravne nastaveny, aby vztah bol efektivny a zarovein musi byt jednoduchy a presne
definovany v pravnych predpisoch, ktoré buda podporovat’ jednoduchost’ uvedeného finanéného vzt'ahu.
Druhou z&sadou je spravedlivost’, ktorA ma vybudovat' nestranny systém a pristupovat’ takto ku
kazdému ob¢anovi. Prijmy zo Statneho rozpo¢tu musi vyuZivat’ na spravodlivé a efektivne financovanie
verejnych potrieb tam, kde to je skutoéne potrebné pre obganov a nie pre partokratov. Tretim principom
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je udinnost’, ktora sa zameriava na efektivnost’ pri vybere §tatnych prijmov v sulade s legislativnym
ramcom, pri minimalizovani rozdielu medzi tym, ¢o by mal obfan odviest’ §tatu a o realne odviedol.
Tento princip nepriamo hovori o tom, Ze pravna Gprava nesmie poskytnit’ medzery v zakone tak, aby
povinny subjekt mohol platenie dani, cla a inych odvodov obchadzat,, alebo pri vyuZivani legalnych
rozporuplnosti zneuzivat’ systém. Pripadne v niektorych pripadoch neodviest davky. Stvrtym principom
je efektivnost’, ktora sa orientuje na vnatorny systém fungovania FS SR a ide 0 zvySenie ,,pracovitosti*
zamestnancov, ktorej smerodajnym ukazovatelom je pomer medzi suhrnnom vstupov asthrnom
vystupov v mechanizme vyberania dani a ciel, pri minimalizovani nakladov organizacie, pricom naklady
st dvojaké. Jednak tie naklady, ktoré musia byt vynalozené na samotnu ¢innost FS SR (priame), na
druhej strane naklady (nepriame), ktoré znasa subjekt pri plneni si dafiovej acolnej povinnosti.
Predposlednou za&sadou je orientacia na subjekt, ktora pre FS SR stanovuje jednoznaéné proklientsky
orientované stanovisko, ¢o znamend, ze je zamerané predovSetkym k minimalizovaniu (zbytoénej)
byrokracie a v situaciach, kde to zakon umoziiuje (najmé pri demonstrativnych legalnych vypoétoch
a fakultativnych zakonnych pripadoch a pod.) zohl'adiiovat’ potreby subjektu FS SR. Posledny princip,
ktory zavrSuje tieto vychodiska komplexne, je zodpovednost’. Zameriava Sa na zodpovednost’ $tatu
a v koneénom dosledku jeho organov (lebo z hl'adiska tedrie prava Stat neexistuje, a vSetko, ¢o tento
imaginarny subjekt realizuje, vykondva len prostrednictvom svojich orgdnov so stanovenymi
kompetenciami) pri vybere dani, cla a inych poplatkov v spravnej vyske a spravnom &ase pri dodrZiavani
obanovych prav a povinnosti. Uvadzané teoretické a principidlne vychodiskd by neboli Gplné, ak by
sme ich asponi v rdmci kratkeho exkurzu nedoplnili o zahrani¢nt sktsenost’ a ,,best practice®.

Viaceré $taty sa zaoberali reformou datiovej a colnej spravy a problematikou zjednotenia vyberu dani,
cla a poistnych odvodov davno pred tym, ako sa Slovensko rozhodlo urobit’ prvy krok reformnym
smerom (medzi zjednotené, kvazi — nezavislé urady demonstrativne uvaddzame najma Norsko,
Madarsko, frsko, Australiu a medzi Staty s jednym riaditel'stvom MF zarad’ujeme Rakusko, Holandsko,
Estonsko, Cesku republiku, ¢ Dansko). Napriklad Velka Britdnia venovala zlieniu daiovej a colnej
spravy pat’ rokov, pocas ktorej pripojovala colnd sekciu k datiovej a to v ase, ked’ $taty vstupovali do
EU, nakolko povinnosti colnej spravy pri dovoze a vyvoze sa legitimne delegovali na dafiovi spravu
ako obchody vramci EU. Désledkom tychto transformaénych zmien bol markantny ubytok ukonov
colnej spravy a dovodom vo Velkej Britanii, na ktorom sa vybudovala myslienka zlugenia danovej
a colnej spravy, bola primarna uspora nakladov na budovy (i§lo o 600 budov) a Uspora sa tykala aj
priblizne 10% zamestnancov. Reforma sa dotkla aj obfanov, pretoze len jedna Ziadost' obfana bola
postacujuca na to, aby sa ziskali dostacujuce informacie tak pre dafiova a aj colna spravu. V duchu novej
filozofie manazmentu danovej a colnej spravy, ktord je orientovanad na subjekt, ktory je zaroven aj
kriterialnym hladiskom pri efektivnom plneni si platobnych povinnosti voéi $tatu a kumulativne, pri
sumarizacii ,,best practices®, ktoré tazime z transformécie colnych a dafiovych systémov zo zahranicia,
uvadzame nasledovné odporacania.

1. Dobrovol’'na a zaroveii efektivna platobna disciplina povinnych subjektov znamena:

* zakotvit' v legalnej Giprave §tatu sluzby, ktoré musia poskytovat’ zamestnanci datiovych a colnych sprav
klientom, ktoré by svojou povahou prispievali, podnecovali a upeviiovali dobrovolné plnenie ich
zakonnych povinnosti,

+ zvysit informovanost a podporu subjektov o ich pravach a povinnostiach, ktorymi disponujd
V synalagmatickom vztahu voci dafiovym a colnym uradom, vo svetle dobrovolnosti plnenia ich
povinnosti,

* posilnit’ kontrolu a dohlad, primarne urizikovych subjektov, pri rozvijani vhodne alokovaného
manazmentu rizik.

Z uvedeného vyplyva, ze Staitny mechanizmus mdze byt nastaveny dvojako. Bud’ bude povinny subjekt
podnecovat’ a davat’ mu priestor, aby inklinoval k spolupraci s dafiovymi a colnymi dradmi (ktorého
imperfektnost’ sa prejavuje len v jednoduchych - banadlnych chybach, ktoré plynl z nevedomosti, ¢i
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nedostatku ¢asu), alebo naopak, ponecha mu priestor pre Spekulacie, oportunizmus a podvodné konanie
(ktoré spociva vo vyhybani sa, ¢i vedomom obchadzani zakona).

2. Zautomatizovanie efektivnych procesov a zniZenie nakladov na riadenie a spravu za podpory
informaéného systému. Ide o:

* ziskanie komplexného profilu subjektu spolu s informaciami o dodrziavani jeho obligatornych
povinnosti, ktoré sa ziskavaji na jednom mieste,

¢ definitivne odstranenie duplicity pri tom, ako organy verejnej spravy ziskavaju informacie od
povinného subjektu,

* znizenie byrokracie na nevyhnutné minimum, tym, Ze sa zavedie eGoverment, elektronicka
komunikacia verejnej spravy s obéanmi, ktoréa vedie k digitalizacii spisov, podani a pod.,

» alokovanie zdrojov do rozvoja informa¢nych technologii Statu, prostrednictvom ktorych bude
zabezpecena elektronicka komunikacia medzi Statom a ob&anom,

* prepojenie informaénych systémov medzi organmi verejnej spravy s cielom elektronického transferu
Gdajov,

* automatické spracovanie ¢innosti s minimalnou pridanou hodnotou,

* presun l'udskych zdrojov na Einnosti, ktoré st charakteristické vysokou pridanou hodnotou, ako
napriklad sluzby poskytované verejnosti, kontrola a pod.

3. Organizovat’ procesy, ktoré vnimame z hl’adiska druhov subjektov:

 implementovat’ vyber vsetkych druhov dani a cla do jednotnej institicie,

« ustanovit’ jedného spravcu pre vSetky druhy dani,

« koncentrovat’ exekucie danovej a colnej spravy do ,,ruk* jednej instittcie.

Stratégie reforiem daniovych a colnych sprav zo zahraniCia naznaCujii, Ze prevazna vicSina reforiem
mala ako hnaci motor bud’ zvySenie u¢innosti vyberu $tatnych prijmov, alebo cielom reformy bolo
znizit' naklady uvedenych sprav. Niektoré reformy vSak svoju efektivnost’ delia ,,navonok® alebo
dovnutra®, ale my zastavame stanovisko, ze reformy dafiovych a colnych sprav, ktoré st orientované na
ucinnejSie vyberanie Statnych prijmov idd (ak je mechanizmus nastaveny spravne) ,jruka v ruke* so
znizenim nakladov na uvedené spravy. Co sa tyka transformacie systémov daiiovej a colnej spravy pri
maximalizovani jej efektivnosti ,,navonok® alebo ,,dovnutra“, podla nas neexistuje presne stanovena
hranica medzi tymito dvoma svetmi, ale naopak, je vhodnym kritériom analytického néstroja, ktory
upriami pozornost’ pri tvorbe navrhov reformy, a to bud’ na opatrenia, ktorych lepsie plnenie si
povinnosti zreformovanej dafiovej a colnej sprivy by bolo naplnenym cielom reformy, alebo
z perspektivy lepsieho sposobu zabezpecenia si povinnosti voci svojim klientom, méze znamenat’ posun
smerom k maximalizacii vyberu §tatnych prijmov. Neoddelitelnou sic¢astou su informacné systémy
datiovej a colnej spravy, ktorych hlavnym procesom ma byt zvySenie a ulahCenie vyberu dani a cla.
Uvedené zahranicné empirické skusenosti postupnymi krokmi prenikaji aj na Slovensko. Len
systematickost’ a holistickd implementacia vhodnych néstrojov, ktoré sa cielene aplikujd pri reforme
spravy dani a cla sa moZe stretnit’ so zlepSenim statusu quo na Slovensku po ukonéeni reformy v duchu
vy$§ie uvedenych Siestich zékladnych principov fungovania dafiovej a colnej spravy.

2. RIADENIE EUDSKYCH ZDROJOV V RAMCI REFORMY UNITAS VO FINANCNEJ
SPRAVE A JEJ REALNE DISKRIMINACNE DOPADY V SUCASNOSTI

Riadenie a rozvoj l'udskych zdrojov je jednym z piatich procesov optimalizacie navrhovanych v rdmci
,.Koncepcie reformy dafiovej a colnej sprdvy s cielom implementovat vyber dani, cla a poistnych
odvodov*. Navrhované zmeny subsumované pod riadenie I'udskych zdrojov su orientované na:

* inkorporovanie zasluhového odmenovacieho systému pre vSetky druhy zamestnancov,

* systém odmenovania zavisi od dosiahnutych vykonov a od stupia erudovanosti,

* vytvorit' systém celozivotného vzdelavania a $koleni, ktoré by prispievali z materidlneho hladiska
k vykonnejs$im a vzdelanej§im zamestnancom, ktori by si vedeli lepSie naplanovat’ pracu,
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« dosiahnut’ nizku fluktuaciu zamestnancov,

» zaviest’ systém elektronického vzdelavania — eLearning.

POvodnou myslienkou bolo vytvorit’ taky systém FS SR, kde filozofia riadenia I'udskych zdrojov bude
orientovana na vysledok, teda na dosiahnuti vykonnost’ a erudovanost’ zamestnancov. Novy systém mal
byt lepsi zhladiska riadenia Fudskych zdrojov, amal sa inkorporovat’ spravodlivej§i systém
odmenovania zamestnancov, v ktorom sa mal zohladiiovat’ aj subsystém vzdelavania zamestnancov
tejto organizacie. Proces vzdelavania Statnych zamestnancov upravuje zékon €. 55/2017 Z. z. o §tatnej
sluzbe, ktorému predchadzal rovnomenny zakon ¢. 400/2009 Z. z. Na problematiku nadvézuje zékon ¢.
200/1998 Z. z. o §tatnej sluzbe colnikov, ktory upravuje vzdelavanie len Casti zamestnancov FS SR,
ktorym patri ,,vyhoda“ nosenia uniformy. Nevyhnutym désledkom reformy UNITAS bol a je fakt, Ze
vytvorenim FS SR sa predovsetkym administrativni zamestnanci colnej spravy ,,vzdali privilégia
nosenia uniformy, s ¢im zaroven suvisi aj to, ze prisli o vyhody, ktoré im dovtedy plynuli zo zakona
0 Statnej sluzbe colnikov (uvedena myslienka povodne vychadzala z toho, Zze mzda zamestnancov bola
podhodnotend a reformou sa tento stav mal zmenit’ tak, Ze priemerna mzda sa mala zvysit o 20 az 30 %,
aj ked’ s istymi organiza¢nymi zmenami — ktorou bola ,.strata* uniformy). Po ,,scivilneni* tejto skupiny
zamestnancov mali byt primerane kompenzovani v ramci reformnych procesov. To znamena, Ze
zamestnanec preSiel zo sluzobného pomeru colnika do rezimu S§tatnozamestnaneckého pomeru.
Skutoénym désledkom reformy UNITAS, ktoré v praxi nastali pre zmiefiovani skupinu byvalych
zamestnancov sluzobného pomeru, pre neuskutocnenie reformy do dosledkov, tak ako to pdvodne
navrhovali, spdsobili zavedenie priamej diskriminicie a uvedeny status quo pretrvava do sucasnosti.
Konkrétne z praxe uvadzame :

1. ,,Uniformovani* administrativni zamestnanci maji 6 tyzdnov dovolenky od nastupu do sluzobného
pomeru, bez ohladu na vek. Pri komparacii s ich kolegami, ktori nedisponuju ,,vyhodnou* uniformy
maju dovolenku 5 tyzdiov. NavySe ,uniformovani“ zamestnanci maji dva tyzdne rehabilitaénej
dovolenky, ktorou ,,neuniformovani* zamestnanci nedisponujq.

2. Druhou skuto¢nostou, ktord prehlbuje rozdiely medzi uvadzanymi dvoma druhmi zamestnancov je
v otazke pracovnej neschopnosti. Podotykame, Ze oba druhy zamestnancov vykondvaju rovnaku
administrativnu pracu a zamestnanci v sluZobnom pomere nevykondvaju pracu v teréne, preto nam
chyba objektivne kritérium uvedeného diskriminaéného zaobchadzania. Pracovna neschopnost’
u ,uniformovanych® zamestnancov je stanovena zakonne v plnej vyske platu 100 %, na rozdiel od
kolegov v $tatnozamestnaneckom pomere, ktori maju prvé tri dni narok na 25% platu a nasledne 55 %
platu. S praceneschopnostou tizko suvisia aj praxou zauzivané pomenovanie navstevy lekara tzv. ,,P-
écka® ¢i uz celodenné, alebo vybrané len na cast’ pevnej pracovnej zmeny, ktory spociva v tom, ze
,uniformovani® zamestnanci maji neobmedzeny pocet ,,PéCok* pocas celého kalendarneho roka, zatial
¢o ,neuniformovani“ zamestnanci maji obmedzeny pocet pevne stanoveny na sedem v rdmci
kalendarneho roka. To isté plati aj o o%etreni &lena rodiny tzv. OCR-ky. Aj vtomto pripade nevidime
objektivne kritérium diskriminacie. Dovody by sme videli v tom, Ze niektori zamestnanci maji deti,
maju lepsi alebo horsi zdravotny stav, ¢i iné kritérium ktoré by objektivizovalo tieto vyhody, no
nestotoziiujeme sa so zakonnou upravou, ktora podla nas jednoznacne a priamo diskriminuje
zamestnancov V s§tatnozamestnaneckom pomere. Aj ked’ niektori odporcovia naSich postojov moézu
namietat’, ze oba druhy zamestnancov nie su tie isté subjekty, my na podporu naSich argumentov
uvadzame, ze odvadzaju rovnaky obsah pracovnej ¢innosti na rovnakych pracoviskach s rovnakym
vybavenim, vrovnakych podmienkach, ato ¢i zamestnanec ,spadol® do uniformy alebo nie je len
nedorieSenym dosledkom reformy UNITAS do jej konca.

3. Dalii prehlbujuci rozdiel spogiva vo vyhode vysluhového dochodku zamestnancov sluzobného
pomeru po odpracovani 25 rokov sluzby, priCom ich na roven postaveni kolegovia touto vyhodou
nedisponuji, ¢o je pre nas pochopitelné, ale nerozumieme skutoCnosti, preco Statnozamestnanecky
pracovnik nedisponuje obdobnou vyhodou po odpracovani 25 rokov, ktory podl’a nas mal byt najneskor
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so zacatim reformy UNITAS zakotveny v zdkone, a nakolko nie je, navrhujeme de lege ferenda thto
skuto¢nost’ do zakona inkorporovat’.

4. Rozdiel, ktory podl'a nas nie je zasadny, ale prispieva ku diskriminaénému konaniu financnej spravy
je skuto¢nost’, Ze zamestnanci v sluzobnom pomere dostavaju od Statu bezplatne (tzv. bodovy systém, za
ur¢ité Casové obdobie) kompletné oSatenie, ktorym reprezentuju prislusnost’ k organizécii. Pri
komparovani so zamestnancami Vv §tatnozamestnaneckom pomere uvadzame, Ze ti nedostavaji ziadne
oSatenie, ¢o je pre nas pochopitel'né, ale nerozumieme, preco na rovei toho nie je zakotvena povinnost
Statu vyplacat’ v ur¢itych ¢asovych horizontoch k platu prispevok na oSatenie a to obligatorne, na rozdiel
napr. od policajnych zloziek, kde takato kompenzacia funguje.

5. Fatalny diskrimina¢ny krok reformy UNITAS nastal vroku 2012 pri ,zciviliovani“ vybranych
zamestnancov, ato pri zamestnancoch, ktori boli ,,zoble¢eni* z uniformy a presli do rezimu civilnych
zamestnancov FS SR. Nebolo by na tom ni¢ absurdné, ale pocinat’ si tak, ze zamestnancovi, ktorého
reforma UNITAS zbavila uniformy, sposobila, Ze mu nebola zapo¢itani prax a na zamestnanca nazera
ako keby predtym vo FS SR nepracoval.

6. Rozdiely v priplatkoch a odmetiovani jednotlivych zamestnancov FS SR je naviazana na legislativu,
ateda opit’ je prehlbovany rozdiel medzi zamestnancami v uniforme a zamestnancami bez uniformy.
Podotykame, Ze opat’ je rozdiel viditeI'ny aj na jednom pracovisku, jedného uradu, ¢o povazujeme za
neperfektnost’ a podstatny nedostatok reformy UNITAS.

Povodna koncepcia reformy UNITAS bola podla niasho ndzoru postavena na spravnych a pevnych
zakladoch, no jej neuplné skonenie a ponechanie niektorych oblasti na zivot sam sposobili
diskriminciu niektorych zamestnancov FS SR. Status quo na Slovensku po reforme UNITAS I.
nezaznamenal systematickost a implementovanie vhodne zvolenych néstrojov a procesov, tak ako
uvadzame koncentrované skiisenosti zo zahrani¢ia. Musime podotknut’, ze vychodiskové koncepcie
zamyslaného systému, na ktorom mal byt vybudovany manazment I'udskych zdrojov vo FS SR sa vo
vel'kej miere minul u¢inku, nakolko namiesto lepSicho odmenovania zamestnancov tejto organizacie,
ktory mal byt vybudovany na odbornosti a vzdelanosti, ktory mal byt hnacim motorom, spdsobil len
diskrimina¢né dopady u vybranych zamestnancov, ktoré sa prave v dosledku reformy UNITAS dostali
do Statnozamestnaneckého pomeru a vyhody, ktoré sluZzobny pomer ponika, im boli nielen ,,odtrhnuté®,
ale navyse touto imperfektnostou trpia uz niekol’ko rokov a veduci manazéri riadenia 'udskych zdrojov
FS SR s tym ni¢ nerobia a nikto na priamu diskriminaciu nepoukazuje. Tieto ddsledky na pracovisku
vytvaraju negativne ovzduSie a namiesto toho, aby reforma ,.hnala“ zamestnancov k lep$im pracovnym
vykonom, spdsobuje len presny opak. Preto reforma UNITAS pokial nedokonéi zacaté, nikdy
nedosiahne svoje ciele, ktorymi st znizenie nakladov a vyssi prijem do §tatneho rozpo&tu.

V predchadzajlcej stati sme sa letmo zmienili 0 odmefiovacom systéme, ktory mal byt zdokonaleny
reformou pre modernt spolo¢nost’ a mal byt’ vybudovany na objektivizovatel'nych kritéridch, ktorymi st
vzdelanost’ a dosiahnuté vykony zamestnanca. Systém odmefiovania zamestnancov finanénej spravy aj
ked prvoplanovo, bol podl'a nas nastaveny vhodne. Dnes sa stretdvame s rovnakym ,,predpotopnym-
ohodnocovanim, ako to bolo za byvalého reZzimu, ¢im mame na mysli systém tabulkovy, ktory
zamestnanca zaradi podl'a poctu odpracovanych rokov a podl'a toho, na akej pozicii pdsobi. Podl'a toho
si zamestnanec najde svoje miesto v tabul’ke odmetiovania vo FS SR a nezalezi na tom, aké nové zmeny
sa pracovnik snazi implementovat do pracovného procesu, aké néovum dokaze navrhnat' a v praxi
uplatnit’ pre zniZzenie byrokracie a zlepSenia pracovnych vykonov za kratsie pracovné obdobie, ktoré by
mohli inkorporovat’ aj kolegovia do pracovného procesu. vobec nezohladiuje dosiahnuté vzdelanie
zamestnanca nad ramec tabulkového systému a v kone¢nom désledku nezohladiiuje ani to, ¢i v ase
krizovej situdcie na pracovisku sa niektorému zamestnancovi prideluju iba ,problémové™ alebo len
rutinné pripady, ktoré sa rokmi nemenia, pripadne, ¢i dokaze vytvorit' ,spomedzi medzier v zakone*
prejudicialny pripad na pracovisku pro futuro. Nestotoziiujeme sa ani s odmenovanim nad ramec
tabuliek, ktoré spociva v prideleni penaznych prostriedkov, ktoré pridu v ,baliku“ na pracovisko pre
jednotlivé druhy zamestnancov. ,Balik penazi“ sa prideluje na trad podla toho, ¢i je alebo nie je
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v ,Cervenych ¢islach®. Empiricka skiisenost’ z colného uradu spociva v tom, ze dosiahnuty vykon prace,
ktory je meratel'ny v poéte napr. vydanych rozhodnuti, nie je zjavne dostato¢ne vhodnym kritériom na
to, aby sa odmeny rozdelovali medzi zamestnancov pomerne a tak ako to zodpoveda ich vykonom, ale
Vv reali sa to stanovuje tak, ze podl'a pokynu vysSieho nadriadeného musi veduci kazdému zamestnancovi
pridelit’ minimalnu odmenu bez ohl'adu na jeho podany vykon. Tato miniméalna odmena s ohl'adom na
celkovi vysku maximalnej odmeny porovnatel'ného zamestnanca pomerne nezodpoveda objektivnemu
kritériu a slobodnej voI'be veduceho zamestnanca, ktory pozna svojich podriadenych z hl'adiska vykonu
ich prace, po¢tu mesiacov mimo pracovného prostredia, promptného alebo laxného odvedenia préce, ale
na druhej strane to zodpoveda alibistickému systému odmefiovania, ktory vSak spdsobuje, ze vyssi
veduci nie je dobrym manazérom a nemotivuje svojich zamestnancov k lep$im vykonom tak, ako to
ziadala reforma UNITAS, ale naopak tym zamestnancov, ktorym este zostala vol'a pracovat’ za nas lepsi
zajtrajSok, zvladat’ tato pracu efektivne v sllade aj s kédexom FS SR, nielenze dehonestuje uvedené
snahy zamestnancov, ale naopak, vytvara na pracovisku nevhodné prostredie, ktoré vedie len k jedinému
— hor§im pracovnym vykonom. Na druhej strane rozumieme konaniu vyssich nadriadenych, pretoze ich
postavenie zavisi od politickych rozhodnuti ,,na vy$sich miestach* a spolialny systém (vrcholné miesta
na Slovensku sa obsadzuju politicky, v duchu zasady volieb: Vitaz berie vSetko) na Slovenku nemifa
ani riaditelov tradov FS SR, ale naopak, dolicha na nich ovela viac, ako na inych podriadenych
zamestnancov. Preto sice rozumieme obom strandm mince, ale konStatujeme zifald a dlhodobd zIU
situaciu v systéme odmenovania a nielenze navrhujeme, ale priamo vyzyvame vrcholovych manaZérov
FS SR, aby sa nad touto problematikou zamysleli a podnikli potrebné kroky.

Nadvédzujuic na nami uvadzané diskriminaéné rozdiely medzi zamestnancami V sluZobnom
a Statnozamestnaneckom pomere uvadzame definicny legalny podklad diskrimindcie. Pravna uprava
v zédkone ¢&. 365/2004 Z. z. orovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskrimina¢ny zdkon) uplatiiuje zasady rovnakého zaobchadzania a pri jeho poruseni
aj ex post pravnej ochrany. V paragrafe 2 ods.2 zdkona je zakotvené, Ze pri dodrZiavani zdsady
rovnakého zaobchadzania sa musi prihliadnut’ aj na dobré mravy s cielom extenzivnejSie pojat’ ochranu
pred diskriminaciou. Nasledujtci ods. 3 uvadza, Ze dodrziavanie uvedenej zasady spociva aj v prijimani
opatreni na ochranu pred diskriminiciou. Antidiskriminaény zakon ma priamo inkorporovanu definiciu
priamej diskriminacie, za ktor povazuje konanie alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou
zaobchadza menej priaznivo, ako sa zaobchadza, zaobchadzalo, alebo mohlo zaobchadzat’ s inou
osobou v porovnatePnej situacii. Eurépsky dohovor o Pudskych pravach, ¢i Dohovor o Pudskych
préavach a z&kladnych slobodéch (Rim, 4. 11. 1950) v zneni protokolov 3, 5, a 8 rovnako inkorporuju obe
v ¢lanku 14, ktory je venovany zakazu diskriminacie. Podl'a neho uZivanie prav a slobdd priznanych
tymto dohovorom musi byt zabezpecené bez diskrimindcie zaloZenej na akomkol'vek dovode... Prirucka
0 eurdpskom antidiskriminaénom prave na str. 21 stanovuje: ,,...aby sa s osobami nachadzajicimi sa
v podobnej situacii zaobchadzalo rovnako a nesmie sa s nimi zaobchadzat’ menej priaznivo, len pre ich
ur¢ité ‘chranené” charakteristiky.“ Uvedend priama diskriminacia je objektivnym dévodom obhajoby.
Antidiskrimina¢nd prirucka na str. 22 uvadza aj formulaciu priamej diskriminacie Eurdpskeho sudu pre
Pudské prava, podla ktorého musi existovat’ ,rozdiel v zaobchadzani s osobami v obdobnych alebo
relevantne podobnych situaciach.*

Vyssie uvedené rozdiely medzi ,,uniformovanymi a neuniformovanymi‘ zamestnancami colné¢ho tradu,
ktory posobia spolu na jednom oddeleni, v jednej kancelarii (ktoré nastali v désledku reformy UNITAS)
a uvedenej defini¢nej ,,problematike terminusu technicusu priamej diskriminacie, zo slovenského ale
i europskeho prostredia pre komparéaciu, uvddzame, vychadzajic z antidiskriminacnej eurdpskej
prirucky, Ze k priamej diskriminacii teoreticky dochadza, ked’ sa s osobou zaobchadza nepriaznivo a pri
porovnani nevyhoda spociva v spdsobe, akym sa zaobchadzalo, alebo by sa zaobchadzalo s ostatnymi,
ktori su v podobne;j situcii. Priamo antidiskriminaény prirucka berie za vzorovy priklad nepriaznivého
zaobchadzania staznost’ ohl'adom niZz$ej mzdy, ak mozno preukazat’, Zze mzda je niz$ia ako mzda osoby
zamestnanej na vykonavanie obdobnej Ulohy utoho istého zamestnavatela. V rovine praktickej
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zastavame stanovisko, ze nami uvadzané ,,vyhody* zamestnancov v sluzobnom pomere colného tiradu
FS SR, pri komparécii so zamestnancami v §tatnozamestnaneckom pomere, ktory podla pracovnej
zmluvy odvadzaju rovnaka napli prace, s priamo diskriminovani a to v désledku zmien, ktoré priniesla
reforma UNITAS (1.). Zaroven ako odportcanie uvadzame zaviest’ aspoit docasny systém kompenzacie
zamestnancov V $tatnozamestnaneckom pomere, ktory by im diskriminaciu vykompenzoval nielen
finan¢ne, ale aj moralne a retrospektivne, nakol’ko ta sa v pravnom S$tate pripusta, ak ide na prospech
poskodeného subjektu. Zaroven je nutné vyvodit zodpovednostné dosledky u subjektov, ktoré to
zapri€inili, v stlade so Siestym principom reformy UNITAS —zodpovednost’ Statu.

ManazZment Pudskych zdrojov Vv zahrani¢nej literatire je pojaty nasledovne: ,,Riadenie Pudskych
zdrojov (Human resource  management - HRM) je komplexny a koherentny pristup
k zamestnanosti a k rozvoju 'udi. Riadenie Pudskych zdrojov moZno povazovat’ za filozofiu o tom,
ako by sa mali riadit’ P'udia. Je to podloZené mnoZstvom teérii tykajucich sa spravania Pudi
a organizacii. Riadenie I'udskych zdrojov zahiiha uplatiiovanie politik a postupov v oblasti
navrhnutia Struktiry organizicie a jej rozvoja, v oblasti naboru zamestnancov, vzdelivania a ich
rozvoja, v oblasti vykonnosti a odmenovania a v oblasti poskytovania sluZieb, ktoré zvySuju blaho
zamestnancov® (Armstrong, Taylor, 2014). Koubek (2007) uvadza, ze : ,,VSeobecnym ciel'om riadenia
T'udskych zdrojov je zabezpecit', aby bola organizacia schopna prostrednictvom l'udi plnit’ ispesne svoje
ciele®. Podl'a nas na Slovensku nebola aplikovana ani jedna z uvedenych interpretacii pojmu.

3. ZAVER

.Stanoveny postup implementacie pre UNITAS II. sa pocas realizacie zmien vyplyvajucich z UNITAS I.
ukazal ako implementacne komplikovany a prijaty harmonogram ako neudrzatelny, najmi kvoli
chybnému riadeniu zmien v programe UNITAS vobdobi august 2010 az april 2012. Realizacia
Programu UNITAS nastartovaného v roku 2008, v dosledku nezodpovedného a nesystémového riadenia
predchadzajuicim manazmentom vratila Finan¢nu (predtym datiovi) spravu o niekol’ko rokov spét.
Nielenze nie je mozné pokracovat, realizovat’ pdvodne nastavené mil'niky, ale prioritne je ziaduce
venovat’ pozornost’ Uplnej stabilizacii a funkénosti finan¢nej spravy. ...rizika suc¢asného stavu pripravy
implementacie st (nepripravenost’ vecnych zmien, neukoncenie predchadzajlcich implementacii,
organizand nepripravenost, vysokd miera zatazenia finanCnej spravy pripravovanymi internymi
zmenami a pod.) .... Kolaps finan¢nej spravy, ktory predchadzal predéasnym vol'bam vsak spdsobil, Ze
dalsie procesy stvisiace s pripojenim vyberu poistnych odvodov a finalizéciou programu UNITAS su
pozastavené. Analyzovat’ moznosti a ich uskuto¢nitel'nost’ predtym, ako je prijaty legislativny ramec je
jediny mozny pristup pre eliminovanie rizik ,,zlych rozhodnuti, ktorych vysledkom boli napr. obrovské
Skody sposobené verejnym financiam pri nezvladnuti zmien vo financnej sprave.“ (Richter, 2014) Aj
ked’ uvedena interpelicia vtedajS$icho ministra prace, socidlnych veci a rodiny J. Richtera pochadza
z roku 2014, je permanentne aktualna a plne sa s jeho ndzormi a odévodneniami stotoziiujeme. Opét’ sa
odvolavame sa na §iesty princip reformy — na zodpovednost’ §tatu.

Na zéaklade zékona ¢. 333/2011 Z. z. o organoch $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva bolo
k 1.1.2012 zrealizované zlu¢enie daiovej a colnej spravy do novovzniknutej rozpoétovej organizacie
ktorou je FS SR, ¢im sa vytvoril zdklad pre zavedenie nového systému riadenia a organizovania, ktorym
sa plnia prijmy Statneho rozpo¢tu. Na druhej faze reformy UNITAS sa stale pracuje podla Stratégie
rozvoja finan¢nej spravy na roky 2014 — 2020. Finan¢na sprava pokraCuje v realizovani projektov
programu UNITAS, ktory pozostdva z viacerych navzajom suvisiacich projektov, ktoré su zamerané
predovsetkym na potrebnil podporu v oblasti informaénych technolégii. Vychadzajuc z koncentrovanych
zahrani¢nych skusenosti (aj pripadu Velkej Britanie), ,,best practices” ale aj z koncepénych navrhov,
z ktorych vychadza reforma UNITAS, je jasné stanovenie ciel'ov zlu¢ovania dafiovych a colnych Gradov,
ktoré znamenaju Usporu nakladov (aj v ramci personalnych zdrojov), zvySovanie prijmov do $tatneho
rozpo¢tu a minimalizovanie dafiovych Gnikov pri zniZeni byrokracie, ktoré zatazuji obcana a smeruji
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k inkorporacii lepsich systémov 21. storo¢ia. Odmenovaci systém ma byt budovany na objektivnych
kritériach, akymi st dosiahnuty stupent vzdelania, ¢i odvedeny pracovny vykon a v duchu principov
reformy, ktorou su jednoduchost, spravodlivost, ucinnost’ a efektivnost, orientacia na subjekt
a zodpovednost’ st vyznamnymi piliermi, z ktorych podl'a nas vychadzala pri svojom zavadzani aj
Slovenské republika. V praxi vSak nastali zmeny a UNITAS uk&zal aj svoju odvratend tvar. Z&sluhovy
odmenovaci systém nebol zavedeny, ale nahradil ho systém ,alibisticky“, ktory nezohl'adnuje
vzdelavanie nad ramec tabulkového systému a vobec objektivne nezohladiuje pracovné vykony.
Riadenie I'udskych zdrojov sa vymyka svojej podstate, nakol'’ko sa orientuje primarne len na vzdelavanie
zamestnancov (ktoré aj tak nezohladiuje) v majoritnom rozsahu, no opomina samotny proces
planovania, organizovania, kontroly zamestnancov pri zohl'adfiovani vysledkov ich prace, ¢o je v jasnom
rozpore s definiciou riadenia I'udskych zdrojov, ktorti uvadzame v prispevku. Podl'a antidiskrimina¢ného
zakona reforma UNITAS opomenula konania, v désledku ktorého sa s osobou zachadza menej priaznivo
ako by sa s fiou mohlo zachadzat’ v porovnatel'nej situacii, ¢o je priamou diskriminaciou. Navyse plati,
ze aj osoby, ktoré st v porovnatel'nych situdcidch maju pravo, aby sa s nimi zaobchadzalo rovnako, ¢o
podla nds sa so zamestnancami v sluzobnom a §tatnozamestnaneckom pomere jednoznac¢ne
nezaobchédza a nasved¢uju tomu aj viaceré nami uvadzané rozdielnosti absentujiicich vyhod len jednej
skupiny zamestnancov, ktoré pripisujeme negativnym désledkom reformy UNITAS.

Tento prispevok je jednym z &iastkovych vystupov v sudasnosti rieSeného vedecko-vyskumného grantu
VEGA 1/0909/16.
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