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Abstrakt: Manazér orientovany na tGspech sa vyznaluje snahou dosiahnut’ okrem vlastného uspechu aj Uspech
svojich zamestnancov atym zaroveii dosiahne aj uUspech celej organizacie. Plnenim svojich zakladnychfunkcii
a spravne zvolenym $tylom riadenia svojich zamestnancov vytvara situaciu na pracovisku, ktord zabrafiuje moznym
rizikdm vzniku nekvality pracovného prostredia. Cielom ¢lanku je popisat’ problematiku manazmentu a kvality Zivota
z pohl'adu pracovného prostredia. Nasledne analyzovat’ kvalitu Zivota aplikovanim dotaznika a zistenim pritomnosti
negativnych javov na pracoviskach.
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Uvod

Dosiahnutie Gspechu zavisi od meritka, ktorym si jednotlivec vytyéi, ¢o je pre neho skutoénym uspechom, t.j.
stanovenim si ciel'ov, ktoré by chcel dosiahnut’. Niektori I'udia si klad naroéné ciele, 0 to t'azsie je potom dosiahnutie
tychto ciel'ov. Iny si kladu nenaro¢ne ciele, ¢o predpoklada ich dosiahnutie v pomerne kratSsom ¢ase, s mensou mierou
vynalozeného usilia a S mensim rizikom ich mozného nedosiahnutia. Pri stanovovani cielov treba zohladnovat
vzniknutie jednej z dvoch moZnych situacii, a to: nddej na Uspech a hrozba nelispechu. Obe s nositelmi s tym
spojeného rizika. Uspesné dosiahnutie vlastnych cielovych hodnét prinasa jednotlivcovi uspokojenie, zvy&ajne tym
vyssie, ¢im vécSie riziko pri dosahovani cielov podstipil. Nemusi to zdkonite platit, mézu existovat’ vynimky
spojené so §tastim v Zivote, nahodou a podobne.

1. Uspech a kvalita Zivota

Uspech je kategéria nestéla, t.j. uspech moze byt Fahko vystriedany netispechom a opaéne. Zvy&ajne plati, ze doba
dosiahnutia Uspechu je pomerne dlh& a doba trvania jeho vystriedania netispechom vel'mi kratka, ked’Ze niekedy
imald chyba moze spdsobit velky netspech. KIi¢om k tspechu je dlhodobé prezivanie v turbulentnom
konkurenénom prostredi, kde je zastavana najma miera spdsobilosti kompetentnosti kazdodenne vytvarat' novu, ¢i
pridand hodnotu (Porvaznik 2007).

Kollarik (2002) vychadza zo vSeobecného predpokladu, Ze Gspesnost’ manazéra zavisi od jeho schopnosti zabezpegit’
spokojnost’ skupiny, resp. jej ¢lenov i jej vykonnost. Vravi, Ze ak je nedoceneny Co i len jeden z cielov, méze byt
negativne narusené celkové pdsobenie. Za priklad takejto situacie uvadza vyzadovanie vysokého vykonu a naproti
tomu poskytovanie minima spokojnosti ¢lenov skupiny. Manazéra v tomto smere povazuje za zdroj spokojnosti
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¢lenov pracovnej skupiny, a preto je sohladom na skladbu pracovnej skupiny délezity jeho $tyl vedenia. Pripista
situdciu, kedy manazér, ktory je viac pracovne a mocensky orientovany je uspesnejsi vo sfére spokojnosti skupiny
ajej ¢lenov ako manazér, ktory poskytuje spokojnost’ svojim podriadenym tym, ze si v§ima ich potreby, zaujmy
a postoje, teda je viac socialne orientovany.

Kvalita zivota podl'a Lisého (2005) zavisi od viacerych potrieb, najmd od potreby sebarealizacie, potreby ¢loveka
rozvijat' svoju osobnost, mat’ pocit uzitodnosti, aktivne sa stavat’ k Zivotu, dosiahnut’ pozadovant uroven kultirnej
vyspelosti, nadvdzovat’ mnoho kontaktov a budovat dobré medzil'udské vztahy, potreby aktivneho vyuzivania
volI'ného ¢asu, potreby zmenit' pristup k Zivotnému prostrediu a k materidlnemu bohatstvu a pod.

Kvalita zivota na pracovisku je tzko spojend s pracovnou spokojnost'ou. Pojem pracovna spokojnost’ je nadradeny
pojmom spokojnost’ v praci a spokojnost’ s pracou. Spokojnost’ ¢loveka vyplyva z uspokojovania, resp. uspokojenia
jeho potrieb. Pre uspokojenie mnohych potrieb st potrebné peniazné prostriedky, ktoré jednotlivec méze nadobudnut’
vo forme mzdy, renty, Groku alebo zdedenim (Kollarik 2002).

Sojka (2007) blizsie a podrobnejsie popisuje jednotlivé sucasti vlastnej definicie pracovného zivota, pricom samotny
pracovny zivot chape ako vzajomnU interakciu jednotlivca a ¢innosti organizacie. Vzajomnt prepojenost’ odévodiuje
z0 strany zamestnancov i zamestnavatela. Zamestnanec o¢akava kompenzaciu za odvedenu pracu a zamestnavatel’
vytvara pracovné podmienky pre kvalitny zivot v zavislosti od ekonomického opodstatnenia a prispievania
k zvySovaniu produktivity.

Pracovné ¢innosti zahiiaju vSetky ¢innosti, pracovné i mimopracovné realizované zamestnancami organizacie Vv jej
prospech, ale inaopak, organiziciou Vv prospech zamestnanca. Medzi pracovné podmienky zarad'uje nielen
usporiadanie pracoviska, pracovné postupy a Specializaciu prace, ale aj jeho teritoridlne situovanie, technologicku
vybavenost’, metoédy zadavania akontroly udloh, apod. Socidlne vztahy st zastipené vztahom podradeny —
nadradeny, dolezity je zvoleny $tyl riadenia, taktiez vztahy v pracovnom time, medzi zamestnancami na rovnakej
Urovni a pod. (Birknerova 2011).

Vyznam socialneho prostredia pre spokojnost’ v praci je dany potrebou socialneho kontaktu, ku ktorému dochadza
vzajomnou zavislostou resp. nadvidznostou prace jednotlivca s ¢innostami inych l'udi, ¢o umoznuje dospelému
Eloveku uspokojenie mnohych vyssich potrieb Tento socialny aspekt prace ma formalnu a neforméalnu stranku.
Formalna stranka sa tyka pracovnych vzt'ahov medzi zamestnancami a neformalna stranka kvality medzil'udskych
vzt'ahov, socialnej atmosféry pracoviska a pod. Vzajomnou vizbou tychto aspektov je vytvorena atmosféra kazdého
Socidlneho prostredia priamo podmiefiujuca a ovplyvilujica mieru spokojnosti Clenov tohto prostredia (Lajcin,
Slavikova, Frankovsky, Birknerova 2014).

2.  Nespokojnost’ na pracovisku

Hybnou silou l'udského spravania je ciel, ktory si kazdy pracovnik stanovi sim. Z tohto nazoru vychadza tetria
motivéacie zamerania na ciel, ktord dalej uvadza, Ze samotny ciel’ je spstacom celého procesu a samotné stanovenie
ciela je motivatorom. Pdsobenie motivacie je viazané na spitni vdzbu, teda ¢lovek je tym viac motivovany, ¢im
konkrétnejSiu a priamej$iu spatnit vizbu na vlastny vykon ma. Z pohladu prislusnej organizacie je dolezité, aby
stanovované individualne a skupinové ciele koreSpondovali s organizaénymi ciel'mi (Letovancova 2002).

Existuje viacero pri¢in resp. dovodov nespokojnosti na pracovisku. Zarad’ujeme medzi ne i z1é manaZovanie, o moze
viest’ k vzniku nepriaznivej pracovnej atmosféry na pracovisku. Manazéri v snahe zachovat’ si svoju poziciu vo firme
zaporne orientuji svoje spravanie vo¢i zamestnancom predstavujucich pre nich moznu stratu postavenia vo firme
alebo preloZenie na int pre nich mennej cennt poziciu. Takymto spravanim modze dojst’ k vytvoreniu negativnej
pracovnej atmosféry a celkovej stimulacii podnikovej ¢innosti.

Spokojnost’ v praci nie je iba cielom jednotlivca, ale aj aktudlnym zdrojom jeho spravania. To znamena, Ze pozitivna
miera spokojnosti predpoklada kladné spravanie v Zivote i v préci, a opaéne. Spokojnost a nespokojnost’ v praci
motivuju spravanie odlisnym smerom. Teda spokojnost’ sa spaja s pozitivnym spravanim a nespokojnost’ s negativne
sa prejavujlcim spravanim jednotlivca alebo skupin. Su evidované rozdiely v spravani spokojnych a nespokojnych
pracovnikov. Tieto rozdiely zavisia od viacerych faktorov, napr. teambuildingu, moralky, pracovnej atmosféry a pod.
(Kollarik 2002).
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3. Metodolégia

V ramci metodolégie stanovenej problematiky sa venujeme analyze negativneho spravania a konfliktov na pracovisku
zistovanej prostrednictvom dotaznika. Dotaznik pozostava z troch ¢asti — spokojnost’, strach z netispechu a Uspech.

Utastnici analyzy st ob&anmi okresu Medzilaborce ne/zamestnani v okrese. Ich vekova §truktira sa pohybuje od 20
do 58 rokov, ich priemerny vek je 38 rokov. V rdmci pracovného UGvazku prevlada hlavny pracovny pomer;
organizacie, v ktorych pracuju st prevazne verejné s poctom zamestnancov medzi 26 - 100; va¢sina respondentov ma
ukoncené stredoskolské vzdelanie s maturitou, pracuji ako vykonny pracovnici.

Komparaciu problematiky kvality Zivota a Uspechu zamestnancov sme analyzovali medzi muzmi a Zenami, pri¢om
bolo 33 zien a 17 muzov. Pozorované vysledky su hodnotené skalou od 1 do 5, pricom 1 znamend, zZe zamestnanec
nebol nikdy nespokojni v zamestnani a5, ze bol na pracovisku nespokojny. V rdmci percentualineho vyjadrenia
znamena 100% maximalne kladnti odpoved’ a 0% zaporna odpoved’.

Tabul’ka 1 Kvalita Zivota u Zien

Negativne

spravanie a

konflikty Strach Strach i i

na Spokojnost’ | Spokojnost’ | z nedspechu | z netspechu | Uspech- Uspech -
pracovisku | - Zivot - praca - Zivot - praca zivot praca

15 2,7 2,4 2,2 2,7 2,6 2,4

X 57,5% 65,0% 70,0% 57,5% 60,0% 65,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 2 Kvalita zivota u muzov

Negativne

sprévanie a

konflikty Strach Strach ; ’

na Spokojnost’ | Spokojnost’ | z nedspechu | z netspechu | Uspech- Uspech -
pracovisku | - Zivot - praca - Zivot - praca Zivot praca

19 2,6 3,0 24 24 2,2 2,6

X 60,0% 50,0% 65,0% 65,0% 70,0% 60,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Z tabuliek mozno vygitat, Ze Zeny i muZi s viac spokojny ako nespokojni so svojim Zivotom i pracou, maju strach
z doby v ktorej Zij{i, najmé jej mozného vplyvu schopného zmenit’ mnohé skutoénosti.

S negativnym spravanim a konfliktami na pracovisku sa muzi stretavaju viac ako zeny, ale obe hodnoty sa pohybuju
V rozmedzi nikdy az obc&as. Podl'a zistenych vysledkov vSak snaha zachovat’ si pracovnu poziciu nevedie ich konanie
k nespokojnost'ou, zniZovanie stavu zamestnancov je plne ponechané kompetentnym organom spolo¢nosti.

Zeny st spokojné so Zivotom na 57,5 % a S pracou na 60 %, tieto hodnoty st podmienené mozno prave obavami
z netspechu, ktoré zeny maji v zivote na 70 % a Vvpraci na 57,5 %. Teda ¢im vy$Sia miera obav, tym nizsia
spokojnost’. Plati to v Zivotnej i v pracovnej sfére.

U muZov st zaznamenané odlisné vysledky. Spokojnost’ so Zivotom sa pohybuje na arovni 60 %, a s pracou na Urovni
50 %. Teda opacne ako u zien. Hodnota spokojnosti v praci je nizsia ako v zivotnej sfére, teda nekvalitny pracovny
zivot eSte nemusi vyvolat’ nespokojnost’ s osobnym Zivotom. Obavy a strach z nedspechu sa u muzov pohybuje
Vv zivote i préaci na urovni 65 %.
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Uspech v Zivote dosahuje u Zien priemernt vysledni hodnotu 60 %, pracovny uspech 65%. Z toho mozno usudit’, Ze
zivotny Uspech U Zzien nezavisi len od pracovného uspechu, ale i od inych faktorov, resp. pracovny uspech este
nezarucuje ten zivotny.

U muZov je opit’ namerany opaény efekt. Uspech v Zivote dosahuje 70 %, a v préci 60%. Teta pracovny nelspech
nemusi vyvolat’ netispech v zivote.

Vy¢islenim priemernej hodnoty v oblasti Uspechu v Zivote i praci sa zistilo, Ze muzi to, ¢o dosiahli povazuju vo vagsej
miere za Uspech v porovnani so Zenami.

4. Vysledky a diskusia

Kvalita zivota v pracovnej sfére zavisi od pracovnej zatazenosti zamestnanca, finanéného odmenovania za jeho
préacu, od obsahu nim vykonavanej prace, jeho pracovnej pozicie a mozného kariérneho rastu, pracovného prostredia
a pod. (Sojka 2007)

Ide o uzavrety kruh dejov a Cinnosti prebichajucich od ur¢itého veku Gloveka neustile pocdas Zivota daného
jednotlivca, priom jeho otvorenie moZe znamenat' zlep3enie kvality Zivota alebo jej zhorsenie. Clovek ma mnoho
rozliénych potrieb, ktorym pripisuje rozdielnu délezitost. Podstatna Cast’ z nich je realizovatelna len ak ma
jednotlivec finan¢né prostriedky. Pracuje, aby ziskal tieto prostriedky a tym uspokojil svoje potreby nielen
V sucasnosti, ale aj vbuducnosti. “Otvorenie kruhu“ kedy sa ¢lovek uspes$ne chopi novej apre neho lepsej
a vyhodnejsSej Sance znamena zlepSenie kvality zivota. “Otvorenie kruhu* kedy uprednostiiuje 'ahostajnost’ pred
zodpovednost'ou, alebo nedobrovol'ne prichddza o pracu mdze mat’ za nasledok vznik nekvality jeho zivota.

Odportiéame posidit’ resp. prehodnotit’ §tyl vedenia podriadenych zamestnancov, hladat’ moznosti skvalitnenia
pracovného prostredia a pracovnych podmienok, posudit’ adekvatnost vysky pracovnej mzdy, zamysliet sa nad
vlastnym pristupom k zamestnancom, kritiku vediet’ spravne naprogramovat’, zvysit' motivaciu zamestnancov napr.
ich moralnym hodnotenim.

Napriek danej arovni kvality Zivota, podla moznosti je potrebné udrzat' si dani pracovni poziciu, ked’Ze situacia
v stiCasnosti nepontika takmer Ziadne vyhodnejsie alternativy. Je potrebné uvedomit’ si, Ze st i l'udia, ktori s na tom
podstatne horsie.

5. Zaver

Pomer pracovného a mimopracovného Zzivota mdze byt u jednotlivcov zvoleny rozdielne, v zavislosti napr. od
rodinného stavu, individualnych potrieb jednotlivea, rebricka hodn6t a pod. Dalo by sa teda povedat,, ze ¢lovek si do
urcitej mieri sdm nositelom trovne kvality svojho Zivota.

Analyzovana problematika preukazala, ze zamestnanec, ktory je na pracovisku akymkol'vek sposobom nespokojny so
svojim Zivotom, nespokojny s pracou, ma obavy a strach z nedspechu v Zivote i v praci, v praci je napriek vSetkému
uspesny, ale to, ¢o pocas svojho zivota dosiahol za skuto¢ny Gspech nepovazuje.

Urovef spokojnosti pozorovanych zamestnancov v oblasti Zivota i prace dosahuje priemernti hodnotu 60 %, troveii
obav z doby, v ktorej Ziju dosahuje v priemere 62,5%. To, ¢o dosiahli po¢as svojho Zivota a ich pracovne vysledky
povazujl za uspech na trovni tiez 62,5 %.

Z danych vysledkov mozno usudit, Ze ekonomické situdcia Slovenska a konkrétne v nami skimanom okrese,
spdsobuje u respondentov nizku Grovei spokojnosti a obavy z mozného neuspechu, a to i vzhladom na to, Ze miera
nameranej sucasnej spokojnosti dosahuje nizsie percento ako miera uspechu, ktory do tejto doby dosiahli. Pocas
analyzy kvality Zivota sa viackrat preukazalo, Zze pracovny (ne)ispech nemusi este znamenat’ ten Zivotny.
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