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Abstrakt: Jednanie I'udi v pracovnych skupinach sa prejavuje r6znymi spdsobmi, priom rozozndvame rozne prejavy
manipulécie. Cielom prispevku bolo zistit’, do akej miery sa u ¢&lenov prieskumnej vzorky prejavuju sklony k
manipulécii, aké faktory ich ovplyviiuju v motivaénej orientécii. Nasledne bolo dlohou urgit’ vyznamnost
jednotlivych faktorov pri ich porovnani. V prispevku sme skimali I'udi zo stredného manazmentu a l'udi, ktori majd
pod sebou podriadenych v porovnani s vojakmi.
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Uvod

Kazdy €lovek je jedinena osobnost’, ktor tvori mnoho vlastnosti, vplyvajd na iu rozne faktory. V prispevku sme sa
zamerali na osobnosti riadiacich pracovnikov, ktori by mali mat okrem odbornych schopnosti aj uréite vlastnosti,
ktoré st potrebné na vykonavanie kvalitnej prace a vedenie l'udi. Vo prispevku sme skimali Fudi zo stredného
manazmentu a l'udi, ktori maju pod sebou podriadenych v porovnani s vojakmi. Praca v armade sa da istym sposobom
povazovat’ za manazérstvo strednej urovne, ked’ze dochadza Kk riadeniu l'udi, zadavaniu prikazov, prisnej organizécii
vojenskych Gtvarov, ich kontrole.

1. Manipulacia

Manipulécia je stcastou zivota — manipulujd média, reklama, politici a uz si to ani neuvedomujeme. Tym sa viak
znizuje citlivost’ a ostrazitost’ vo¢i manipulativnemu spravaniu. Bezna komunikacia v zdravych a zrelych vzt'ahoch
sinymi 'ud’'mi je uréovana nepisanymi pravidlami, ktoré nas vedu k tomu, Ze v principe Gprimne prejavujeme city a
hovorime pravdu, a to isté o¢akavame od ostatnych (Edmuller, Wilhelm 2005).

S psychickou manipulaciou sa stretdvame aj vo vzt'ahoch v rodine, v $kole, v praci a mozno manipulujeme inych aj
my sami a ani si to neuvedomujeme. Ved’ ¢o iného je to, Ze sa ucite svojim spravanim ovladat’ 'udi bez ich vedomia a
tak ich priviest’ k tomu, aby sa zmenili a mali vas radi bez Gprimnych hlbsich citov a vztahov. Ob¢as sa uchyl'ujeme k
psychickej manipulacii vietci. Clovek sa niekedy, povedzme v zlosti, sprava manipulativne — vyhraza sa, odide bez
vysvetlenia. Po takomto zachvate ho vsak ,hryzie“ svedomie, snazi sa ospravedlnit, vysvetlit, alebo zmenit
nevhodné spravanie (Skodova 2009).
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U manipulatora je to vSak inak. Ten manipuluje neustdle a zneuziva ludi na dosiahnutie svojich cielov vSetkymi
moznymi spésobmi bez ohl'adu na moralku a mravnost’. Je teda rozdiel nie¢o ob¢as urobit’ a skuto&né byt nie¢im ako
charakteristika osobnosti. Manipulator psychicky manipuluje, aZ tyra, svoju obet’, ktora straca vlastni dostojnost’,
slobodu a identitu. Zakladnou &rtou psychickej tyranie je totdlna absencia Uprimného rozhovoru. V populécii je
zastpenie takychto manipulatorov asi 2-3%. Statisticky by sa teda takmer kazdy z nds mal s manipuldtorom vo
svojom zivote stretnut’. Ak ste badali opakovane u niekoho v rozhovoroch tieto prejavy: poctiva s nechutou —
napadné povzdychy, opovrzlivé Gskrny, velavravné ndznaky, nendvistné pohlady, vyhybavé pohlady, ndhle za¢ina
hovorit’ o inom, hovori hlasnejie alebo tichsie ako ostatni, drZi sa v Ustrani alebo vehementne presadzuje, vyhladava
také miesto, aby ho ostatni vnimali ako Ustrednd osobu (v cele stolu, v najvdcsom kresle) — mali by ste spozorniet,
lebo préave toto su prejavy psychickej manipuldcie. Hladajte u doty¢ného dalsie vedomé ¢&i nevedomé prejavy
manipulécie: prehnané priatel'ské alebo vyhrazné gesta — blchanie do stola, prst namiereny na niekoho, predstiera, Zze
sa ho ni¢ netyka, nedava najavo city, potlaca gestd — zalamuje prstami, odkasliava, stahuje Zuvacie svaly, odklada
stretnutia, bez vysvetlenia nepride, ¢asto chodi neskoro. Ak este vypozorujete aj v re¢i niektoré z tychto prejavov:
nejednoznaéné vyjadrovanie, neposkytuje vSetky informacie naraz, hovori v neuplnych vetach, nedopovie myslienku,
pouziva mnohoznaéné alebo samé cudzie slova, vyzaduje predbezné sl'uby ale sdm sa sI'ubom vyhyba, neodpoveda na
otdzky alebo odpoveda protiotazkou, argumentuje polopravdami, uchyl'uje sa ku tzv. dvojitej vdzbe (vysiela sic¢asne
dve spravy, ktoré si navzajom odporuju — napriklad slovami s nie¢im sthlasi ale st¢asne nesthlasne krati hlavou,
hovori s hnevom v hlase ale sGdasne sa usmieva) — tak mate s vysokou pravdepodobnostou docinenia S
manipulétorom! (Vejsada, Klementova 2008; Skodova 2009).

Dlhodoby kontakt s manipulatorom a psychicka manipulécia je silny stresor. Cim je kontakt Gastejsi, tym si prejavy
stresu silnejsie. Sposobuje zdravotné problémy: poruchy spanku, tazkosti s travenim, zvySenie svalového napitia,
vysoky krvny tlak, zaludoéné vredy. Vyvolava aj psychické problémy: depresie, strach, tzkost’, znizenie sebavedomia
a sebatcty, naruSené medzil'udské vztahy, pasivitu a neschopnost sponténne prezivat' svoj zivot. Okrem toho
zasahuje aj celt komunitu, pretoze jednym z prvych signalov, Zze nami systematicky niekto manipuluje je narusenie
vzajomnych vzt'ahov v rodine, v triede, na pracovisku. Nastava rozdelovanie I'udi do skupiniek, podozrievanie,
nesudrznost’, precitlivené vnimanie konfliktov a rozoStvavanie TPudi. Pocit zakladnej istoty abezpefia nam
zabezpeCuje sukromie a rodina.

2. Pracovna skupina

Pracovna ¢innost’ prebieha v pracovnej skupine, v istom sociadlnom systéme vztahov, v skupine fyzicky pritomnych
pracovnikov, ktorych spéjaju spoloéné ciele ich Usilia. Aj v takych pripadoch, ked’ I'udia na pracovisku plnia istd
pracovn( Ulohu izolovane, ide o izolovanost len relativnu. (Boro§ 1987; Sojka a kol. 2008). Pracovné skupiny sa
vyznaduja uréitymi spoloénymi znakmi.

Spolo¢na minulost’. Na vykon, ako aj na formovanie vztahov v skupine ma vplyv &as, pocas ktorého jednotlivi
¢lenovia v skupine spolupracujd. Cim viac tloh skupina splnila, ¢im lepsich vysledkov dosiahla, ma vybudovanu
vlastni moralku, platia tu aj nepisané pravidla, funguji aj mimo pracovné vzt'ahy, to vSetko moze skvalitnit’ pracu
skupiny v buducnosti. ManaZér vie akym spdsobom ovplyvnit’ jednotlivcov v skupine a tak aj skupinu ako celok.
Efektivne vyuzivanie osved¢enych pravidiel podstatne zjednodusi plnenie cielov.

Charakteristika ucasti. Charakteristika u¢asti podl'a autora znamena to, ako sa tim a jeho jednotlivci vedia stotoZznit’ so
spolo¢nymi ciel'mi.

Komunikacia. Komunikécia v skupine poukazuje na to, ako sd ochotni ¢lenovia skupiny si navzajom predavat
informacie a nazory. Ddlezité je najmé to aky spdsobom si poskytuju informécie.

Sudrznost’. Stdrznost’ skupiny je uréena silou vazieb medzi jej ¢lenmi. To, Ze Elenovia skupiny predstavujd i navonok
jednotny celok, robi tim atraktivny aj pre inych, ktori by sa radi pripojili k timu.

Atmosféra. Atmosféru timu moézeme vnimat’. Je bud’ priatel'ska alebo nepriatel'ska, formalna alebo neformalna.
Atmosféra Gzko stvisi so sudrznost'ou a lojalitou. Pdsobi aj na spokojnost’ timu, na jeho vykonnost’, ale aj na ¢as,
pocas ktorého chce pracovnik v time ostat’ pracovat’.
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Skupinové normy. Standardy predstavujii sibor pravidiel, ktoré uréuju, o je spravne a vhodné. Kazda skupina ma
vlastné $tandardy a preto moze byt problematické, pre nového pracovnika, stotoznit' sa s nimi. Pracovné Standardy
Casto potlacajli inovaény proces a pdsobia proti rozvoju a je na manazérovi aby vyvinul patri¢né Usilie k ich zmene.

Struktira organizicie. Optiméalne je aby forméilna organizicia kore3pondovala s neformalnym usporiadanim.
Organizécia suvisi s rolami v time. Sledovanie Struktury organizacie poméha manazérovi predchadzat’ informaénym
Sumom a vytvaraniu neziaducich subkultir. Ak prestava existujuci typ organizaénej Struktiry fungovat’, je potrebné
zmenit’ ju (Metody prace a vedenia skupiny 2010, Majercak, Farkasova 2005).

3. Metodolégia

Cielom prispevku bolo zistit’, do akej miery sa prejavuje agresia a manipulacia v Zzivote l'udi, ktori pracuji v
pozemnych silach Slovenskej republiky v porovnani s P'ud’mi, pdsobiacimi v réznych inych oblastiach.

Ciel 1: Zistit', do akej miery maju ¢lenovia prieskumnej vzorky sklony k manipulacii.
Ciel’ 2: Zistit, ktoré faktory ovplyviiujt respondentov v ich motivaénej orientacii.

Prieskum sme sa rozhodli aplikovat’ na dve cielové skupiny. Prva pozostavala z vojakov a druhd, tzv. kontrolnG
skupinu tvorili Tudia s réznymi zamestnaniami, na réznych pracovnych poziciach. Pre prieskum vsak nebolo
podstatné, v akej oblasti pracuju. Doélezité bolo, aby to boli vedtci pracovnici, ktori riadia asponn mall skupinu
podriadenych. Zamerali sme sa hlavne na porovnanie zamestnancov vojakov a ostatnych. Chceli sme zistit, ¢i aj v
dnesnej dobe chcu vojaci ovladat’ inych, maju sklony k manipulécii aj v beznom Zivote, ¢i ich vyber povolania
a posobenie v armade ma vplyv na ich psychiku.

Prieskum prebiehal v mesiacoch januar az marec 2018. Dotazniky boli rozdané respondentom aj s kratkou pisomnou
informaciou o spdsobe ich vypracovania. Kedze druhd skupinu respondentov tvorili Pubovolni respondenti,
dotazniky im boli poskytnuté na vyplnenie pri osobnom stretnuti. Ucast’ respondentov na prieskume bola dobrovolna.
Zistené Gdaje sme spracovali podl'a kI'a¢a vyhodnotenia k jednotlivym dotaznikom, pri¢om sme pouzili aj Statistické
metddy, a to aritmeticky priemer, smerodajnt odchylku, Studentov dvojvzorkovy t-test.

Prieskumna vzorka pozostavala z 80 respondentov, 40 vojakov a 40 respondentov s inym zamestnanim. Celkovo sa
prieskumu zucastnilo 13 Zien, z toho 4 prislusnicky — Zeny vo vojenskej sluzbe a 9 zien s inym zamestnanim. Vojakov
bolo vo prieskumnej vzorke 36 a ostatnych muzov 27. Respondenti boli vo veku od 21 do 53 rokov, 52 respondentov
so stredoskolskym vzdelanim s maturitou a 28 s vysokoskolskym vzdelanim.

V prieskume sme pouzili batériu dotaznikov, skladajicu sa z dvoch dotaznikov. Z dotaznika upraveného
Machiavelliho osobnostného testu a dotaznika TMO - test motivaénej orientacie. Upraveny a zjednoduSeny
Machiavelliho osobnostny test - MACH-IV sa skladal z desiatich tvrdeni, mapujicich spdsob jednania T'udi,
dosahovanie vlastnych zaujmov, doveru k F'ud’om, vzt'ah k majetku a praci.

Test motivacnej orientacie pozostaval z dvoch &iernobielych obrazkov (TMO 1/1 — 1/2), ktoré si zamerne nejasné,
ale predsa v respondentovi méZu vyvolavat’ rdzne pocity a emécie. Na jednom obrézku st dvaja a na druhom traja
Tudia rézneho veku, rodu a socidlneho statusu, zachytené pri réznych ¢innostiach. Pod kazdym obrazkom sa nachadza
20 poloziek skalovanych na pétstupnovej intervalovej skale (maximalne nevystihuje, nevystihuje, neviem, vystihuje,
maximalne vystihuje). Za ucelom zvySenia reliability testu a moZnosti kvantitativneho spracovania tdajov boli
vytvorené tieto polozky, ktoré nahradili pisanie pribehu o diani na obrazku. Ulohou respondentov bolo zhodnotit
kazdy obrazok na zaklade tychto poloZiek podl'a toho, ako uvedené polozky podla ich subjektivneho nazoru vystihuju
dany obrazok.

4.  Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov
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Tabulka 1 MACH skore

priemer | SD t-hodnota

Vojaci 26,58 438 | 1,71

Kontrolné skupina | 28,60 6,06

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri porovnani MACH skére medzi vojakmi a kontrolnou skupinou sme zistili, ze vy$§iu priemernd hodnotu mala
kontrolnd skupina, a to 28,6. Hodnota sa priblizuje vy$§iemu MACH skére, ¢o znamend, Ze ¢lenovia kontrolnej
skupiny st o¢arujuci, sebavedomi, povrchni, ale tiez arogantni, vypocitavi a cynicki, nachylni manipulovat’ I'udi a do
vSetkého sa miesat’.

Tabulka 2 Faktor socialnej podpory a afiliancie

priemer | SD | t-hodnota

Vojaci 20,58 8,53 | 1,20

Kontrolné skupina | 22,68 6,89

Zdroj: vlastné spracovanie

Ludia, ktori pracuju v inej sfére ako armada, maja v priemere vyssi faktor socidlnej podpory a afiliancie, ktory u nich
dosahuje hodnotu 22,68. Prejavuje sa to vy$Sou schopnostou spoluprace, déverou, oddanost'ou, vzajomnost'ou. Su
schopni poskytovat’ vys$iu mieru podpory. Vojaci maju niz§i prach trpezlivosti a mieru odhodlania, ich faktor
dosahuje hodnotu 20,58.

Tabulka 3 Faktor strachu

Priemer | SD t-hodnota

Vojaci 22,18 5,87 | 2,66

Kontrolna skupina | 18,35 6,97

Zdroj: vlastné spracovanie

Rozdiel vo faktore strachu ako ¢initel’a pri celkovej nalade a rozhodovani medzi vojakmi a kontrolnou skupinou sa
ukazal ako vyznamny na zaklade vyratanej t-hodnoty. U vojakov dosahuje tento faktor hodnotu 22,18, zatial’ o u
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kontrolnej skupiny je to 18,35. Tento faktor sme stanovili na zaklade subjektivneho vnimania pozitivnych vnemov

ako si radost’, pdzitok, nadSenie a vol'nost. Na druhej strane vnimanie negativnych ako je uzkost’, riziko, obava a
strach.

Tabul’ka 4 Faktor vplyvu

priemer | SD | t-hodnota

Vojaci 6,83 2,81 | 1,93

Kontrolna skupina | 8,05 2,84

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri delegovani moci vyuzivaju vo vac¢Sej miere svoju moc, vplyv a hnev ¢lenovia kontrolnej skupiny, ktorych vyska
faktora vplyvu je v priemere 8,05. U vojakov je 6,83. Hodnota tohto faktora je na hranici vyznamnosti.

Tabul’ka 5 Faktor socialnej podpory a socialneho uvol'nenia

priemer | SD t-hodnota

Vojaci 25,68 10,62 | 1,80

Kontrolna skupina | 29,20 6,31

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri delegovani moci vyuZivaju vo vicsej miere svoju moc, vplyv a hnev ¢lenovia kontrolnej skupiny, ktorych vyska
faktora vplyvu je v priemere 8,05. U vojakov je 6,83. Hodnota tohto faktora je na hranici vyznamnosti.

Tabul’ka 6 Faktor vykonu

priemer | SD | t-hodnota

Vojaci 8,10 3,34 | 2,81

Kontrolné skupina | 10,03 2,78

Zdroj: vlastné spracovanie
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Ako vysoko vyznamny faktor pri porovnavani vojakov s kontrolnou skupinou sa prejavuje faktor vykonu. Usilie,

odhodlanie a spolupraca st vlastnosti, ktoré vojakom oproti kontrolnej skupine chybajud. Priemerna hodnota u vojakov
8,10 sa oproti hodnote kontrolnej skupiny 10,08 javi ako ddlezity rozdiel na zaklade t-hodnoty.

Tabul’ka 7 Faktor strachu IT

priemer | SD | t-hodnota

Vojaci 11,25 4341 097

Kontrolna skupina | 12,15 3,92

Zdroj: vlastné spracovanie

Strach ako osobnostna charakteristika ¢loveka, ktory sme skimali na zaklade strachu, stcitu, obavy, hnevu, pokory a
Uzkosti, prevlada u kontrolnej skupiny o nie¢o viac. Hodnota tohto faktora je u tejto skupiny 12,15, u vojakov 11,25.
Tento rozdiel sa nepovazuje za vyznamny.

5. Diskusia

Dotaznik, Machiavelliho osobnostny test, ur¢il, ¢i respondenti vyuzivaja pri dosahovani svojich cielov manipulativne
techniky a manipulativne spravanie. Vyssie priemerné MACH skére maju 'udia z kontrolnej skupiny ako vojaci. St
viac o¢arujtci, povrchni, ale tiez arogantni, vypoéitavi a cynicki, ndchylni manipulovat’ 'udi a do vSetkého sa miesat’.
Dosiahnuty vysledok vSak ukazal, Ze tento rozdiel medzi porovnavanymi skupinami nie je vyznamny. Aj napriek
tomu, Ze v historii st znAme pripady vladcov — manipulétorov, u dnesnych vojakov sa takéto prvky machiavelizmu
prejavuju len v zanedbatel'nej miere.

Test motivacnej orientacie pozostdval z dvoch ¢iernobielych obrazkov. Respondenti ich hodnotili na zaklade
subjektivneho ndzoru pomocou uvedenych poloziek. Zistili sme, do akej miery jednotlivé faktory v priemere
ovplyviiuji skimané skupiny.

Rozdiel medzi porovnavanymi skupinami sa prejavil ako najvyznamnejsi pri faktore vykonu. Na dosiahnutie dobrého
vykonu vyuzivaji l'udia s réznymi zamestnaniami odhodlanie a vlastné Gsilie vo va¢sej miere ako vojaci. Kladud pri
tom vacsi doraz na spolupracu. Faktor strachu I, ktory je v tomto pripade ponimany ako pozadie emocionalnych
stavov a ma funkciu ¢initel’a pri celkovej nalade a rozhodovani sa viac prejavil u vojakov. V porovnavani sa ukéazal
ako vel'mi vyznamny faktor. Rozhodovanie vojakov je ovplyvnené rizikom a obavami, ¢o méze byt zapri¢inené
vplyvom prostredia, v ktorom sa pohybuju.

Pri priamom delegovani moci, ktory sme urcili na zaklade faktora vplyvu, svoj hnev ¢lenovia kontrolnej skupiny
vyuZivaju vo vacsej miere ako vojaci. Z hladiska vyznamnosti sa tento faktor priblizuje ku jej hranici.

Vysledky prieskumu ukézali, Ze u vojakov sa faktor socidlnej podpory a afiliancie, ako aj faktor socialnej podpory a
socidlneho uvolnenia vyskytol v priemere v ovel’a niZsej miere.

Vojaci maji malo socialneho kontaktu, st malo druzni, orientuju sa viac dovnutra. Pri rozhodovani si méalo uvolneni.
V porovnani so zamestnancami v inych oblastiach vsak rozdiel v zistenych hodnotach nie je vyznamny. Oblasti, v
ktorych Tudia pracujd, neovplyviiuje faktor strachu Il. Faktor vyjadruje strach ako osobnostnd charakteristiku
¢loveka, ktora vyplyva z jeho povahy.

© 2018 The Author(s). Published by Journal of Global Science. 6
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium,
provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.



«JOG

Journal of Global Science
ISSN: 2453-756X (Online) Journal homepage: http://www.jogsc.com

Celkovo sme dospeli k zaveru, Ze pri porovnani vojakov a ¢lenov kontrolnej skupiny sme nezaznamenali relevantné
rozdiely. Dosiahnuté MACH skore, teda vyuZivanie manipulativnych technik, koreluje s faktorom vplyvu a faktorom
vykon. Ten sa viac prejavil u 'udi zo stredného manazmentu, pracujucich v réznych oblastiach.

Zaver

Riadiace osobnosti pri vykonavani prace disponuju okrem odbornych schopnosti aj osobnostnymi vlastnostami,
ur¢itym spdsobom jednania, v ktorom sa prejavuju prvky manipulécie. V prispevku sme sa zamerali na riadiacich
pracovnikov v strednom manaZzmente z réznych oblasti a na vojakov. Batériou dvoch dotaznikov sme zistili do akej
miery maju sklony k manipuldcii a ktoré faktory ich ovplyviiuju v motiva¢nej orientacii. Ku kazdému faktoru sme
ur¢ili vyznamnost. Po porovnani dosiahnutych vysledkov sme dospeli k zaveru, Ze pri porovnani vojakov s l'ud’'mi,
pracujdcimi v inych oblastiach, nie si podstatné rozdiely. Manipulativne techniky a manipulativne spravanie
vyuzivaju pri riadeni vo vicSej miere Tudia z inych oblasti ako je armada. Prieskumom sme zistili, Ze sa neda
konkrétne vymedzit, aké osobnostné vlastnosti ma vojak. Nasli sme vSak isté érty, ktorymi sa ako skupina mdzu
prejavovat’, teda sme zhodnotili, Ze niektoré vlastnosti st pre nich typické.
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