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Abstrakt:Clanok sa zaobera teoretickymi vychodiskami, prostrednictvom tohto prispevku bolo poukézat’ na moderné postupy na
meranie vykonnosti podniku a definovat’ problematiku skiimania ¢innosti manazmentu s ohl'adom na skvalitnenie podnikovej
vykonnosti v podnikoch. Analyza bola zamerana na skimanie manaZmentu v personalnej a pracovnej ¢innosti, ktoré si zamerané na
funkciu kontroly zamestnancov, kontroly pracovného prostredia, s ohl'adom na skvalitnenie vykonnosti podniku.
Objektivne a veasné informéacie, profesionalna trovein manazérov, kontrolérov a kontrolovanych zamestnancov spolo¢nosti, ako aj

v neposlednom rade pristup ku kontrole, controllingu, je dnes v konkurenénom svete zakladnym predpokladom uspesného, moderného,
vykonného podniku na trhu. Vykonnost predstavuje pojem, ktory sa pomerne bezne pouziva v beZznom zivote, hlavne v pracovnom,
$portovom, finanénom ponimani, ale aj v celosvetovej ekonomickom sektore. Je vel'mi délezité a naroéné najst’ vhodnii metodu - model
na objektivne meranie vykonnosti podniku. Ciel'om ¢lanku bolo poukézat’ na jeden z modernych néstrojov merania a
hodnotenia vykonnosti podniku, ktorou je metéda Balanced Scorecard — BSC (vyvazeny systém hodnotiacich ukazovatel'ov). BSC je
strategicky systém merania vykonnosti, ktory vznikol na zaciatku 90-tych rokov minulého storocia zasluhou americkych odbornikov R.

Kaplana a D. Nortona .
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1. UVOD DO PROBLEMATIKY

Stucasné obdobie sa vyznacuje vysokym stupiiom informatizacie. Sprievodnym znakom rozvoja informaénych
technoldgii je narast dostupnych informacii, ktoré je vyhodné aplikovat’ pre riadenie rozhodovacich procesov a samotnui
analyzu pri zvySovani podnikovej vykonnosti podniku. Prave Specifické poziadavky manazmentu, zalozené
na poziadavkach a kvalite informacii, rychlost’ ich ziskavania a ich orientaciu na trh a tym aj konkuren¢nu schopnost’
si vyZaduji Specializované moderné pristupy k poskytovaniu informacii, ich analyze, vybere, dostupnosti, spracovaniu,
forme, metdde a ostatnych atribltov, ktoré z idajov robia skuto¢na informéciu pre rozhodovanie a Gspe$né riadenie
podniku. Je to systém vytvoreny za Géelom zhromazdovania, analyzy, vyhodnocovanie informacii o trhu, ktoré
su nevyhnutné pre kvalitnej$ie planovanie, organizovanie, riadenie, manazment a kontrolu informaénych
a marketingovych ¢&innosti. Kazdy podnik si vytvéara svoje vlastné riadiace ¢innosti vrcholového manazmentu s ohladom
na zvySenie podnikovej vykonnosti, na zaklade informacii:

a) internych (z uCtovnictva a statickl evidencia, rozborov ekonomickej ¢&innosti, prehladu o trzbach
atd’.). Informacie z tychto zdrojov su lacné, l'ahko dostupné, overiteI'né a maju Siroké vyuzitie.
b) externych (zo Statistickych roCeniek, prehladov vydavanych vladou, odbornych  konferencif,
Casopisov, publikacii a pod.
Podavaju udaje o demografickych, ekonomickych, socialnych a inych aspektoch zivota spolo¢nosti prislusného
Statu.
Manazment (z anglického slova , management®) nie je v literatire jednoznacne definovany a pre nazornost’ uvadzame
niekol'ko definicii pojmu manazment: Manazment je otvorena ststava poznatkov o $pecifickych ¢innostiach (funkciach)
manazérov, ktoré si potrebné na dosiahnutie stanovenych ciel'ov organizacie (Majtan a kol., 2003,) My sa priklaname
k definicii, ktora definuje manazment ako ,vedu a umenie, ako uskutolfiovat’ zamery, viest' I'udi, spravovat’
majetok a akumulovat’ maximalny zisk“. (Cambal a spol, 2000,).
UZ od nepaméti je manazment sucastou l'udstva a naSich Cinnosti. A to nie len v zamestnani. Mnohi si to ani
neuvedomujd, ale ¢i uz v rodine, medzi priatel'mi alebo kdekol'vek inde niektori jedinci vystupuju v roli manaZzérov.
Riadenie je potrebné v kazdom odvetvi. Vyvoj v oblasti informaénych systémov a informaénych technologii je dnes tak
rychly a zmeny st tak zasadné, Ze si vynutil i koncepéne nové pristupy k rieseniu informatiky na podnikovej, regionalne;j
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i celostatnej urovni. Z tohoto pohladu su aj otazky informacnej potreby manazérov a riadenia informacnych tokov
vo firmach ked mnozstvo informacii narasta velmi rychlo. Cena spravnej informacie sa v dneSnom vysoko
konkurenénom prostredi neustale zvySuje. Vznikd potreba prezentovat’ vybrané ukazovatele v grafickej podobe
s moznostou rychlej orientdcie a zmeny pohladov na sledovani informaciu. Tieto moznosti poskytuji manazérske
informacné systémy, ktoré zabezpecujii definovanie poziadaviek na informécie ale i naplnenie vsetkych poziadaviek
o finan¢nej vykonnosti, hlavne v podobe podnikovej praxi pre buduce obdobie podniku.

2. ANALYZA SUCASNEHO STAVU VYKONNOSTI PODNIKU

Je nutné vykonat’ vniitorntl analyzu podniku ako aj analyzu okolia. Vniitornym prieskumom si podnik ohodnoti poziciu,
na ktorej sa nachadza v ramci konceptu spolocenskej zodpovednosti. Touto analyzou by sa priemyselné podniky mali
zamerat' predovSetkym na ekonomiku, prosperitu, I'udské zdroje - starostlivost o zamestnancov, zakaznicky servis,
aktivity podniku, spolo¢nosti a hlavne zamerat' sa na spésob merania ich vykonu, vrcholovych manazérov podniku.
Takisto by nemali zabudat’ ani na o¢akdvané prinosy zodpovedného sprévania sa a pod. Analyzou okolitého prostredia,
kde sa bude hodnotit’ externé okolie podniku, sa ur¢uji mozné externé podnety (globalizacia, technologicky rozvoj,
inovacia procesov, nové moderni metody pri zvySovani vykonnosti podniku, nova legislativa a pod.)

Realizuje sa prieskum aktivit a konkurenénych nastrojov, tiez sa porovnava vykonnost’ s najlep§im podobnym podnikom
v nasom odbore (benchmarking).

Korespondovat’ s podnikovymi hodnotami a principmi. Tieto ciele sa mézu vyty¢it' na obdobie jedného roku, po jeho
uplynuti sa nasledne vyhodnoti ich splnenie, pripadne nesplnenie o¢akéavanej vykonnosti podniku.

Tvorba podnikového BSC je systematicky proces. Dolezitti lohu zohrava timova praca vrcholového manazmentu
a vedenia podniku. Proces tvorby BSC pozostava z analyzy konkretizacie strategickych cielov, prepojenie strategickych
cielov retazami pri¢in a nasledkov, vyberom a novym navrhom analyzy manazérskych postupov.

V dnesnej realite ekonomického vyvoja firemny manazment vyuziva okrem beznych meradiel aj tzv. nefinanéné meradla
a kritéria efektivnosti a vykonnosti. Je to spdsobené tym, Ze uz nestadi tradicné obmedzené kritérium v podobe
maximalneho zisku ako zékladného nastroja na meranie podnikovej vykonnosti.

Preto koncepcia ABC/ABM (Activity-based Costing/Activity-based Management) Je vybornym dopinkom tychto
komplexnych manazérskych koncepcii riadenia. Dévodom je to, aby bola podstatne zvySena vypovedacia schopnost
vysledkov nimi vykonavanych merani, a hodnoteni efektivnosti a vykonnosti podniku, ktoré by nielen ¢o najlepsie a
najrealnejSie umoznili merat’ a hodnotit’ plnenie a dosahovanie vsetkych roznorodych firemnych ciel'ov, ale aj pomohli
pri ich definovani.

Spolupraca medzi ABC a ABM je znazornena na obrazku.

ABC- transformuje zdroje — naklady ABCM - poskytuje informaéni ABM - na zaklade novych informacii
na procesy, aktivity a iné nakladové spatnd véazbu v podobe (ABC a ABCM) vykonava aktivne
objekty. Vykonava procesné transformovanej nékladovej Struktare, | riadenie aktivit a procesov pomocou
nakladové kontroly a ziskové analyzy | ¢o umoZziuje vykonavat efektivnu ich hodnotovych charakteristik
vzhladom k ndkladovym objektom koncepciu neustéleho zlepSovania

ABC/ABM

ABC je presnd metoda pridelenia nakladov k pracovnym aktivitam, procesom, produktom/servisom, zakaznikom
a v obchodoch. Je zaloZena na predstave, Ze Usilie poZadované k vyrobe vyrobkov a sluzieb méze byt kvantifikované
a teda priradené vyrobku alebo sluzbe.

ABC ma dva hlavné elementy — naklady na merania a vykon merania. Mézeme ju chapat’ ako koncepciu nakladov
tvorenych aktivitami firmy.

ABM chapeme, ako manazérsky nastroj moderného procesného hodnotového riadenia umoznujiiceho efektivne
dosiahnut’ suc¢asnych komplexné podnikové ciele. Je to aktivny proces manazmentu, vyvinuty za tcelom zlepSenia
vykonu. Zmenou podnikatel'ského myslenia smerom k procesnému a hodnotovému pohladu sa v 90-tych rokoch stala
popularna metéda ABC/M (Activiti-based Costing/ Management). Umoziiovala zobrazit’, merat’ a hodnotit’ vykonnost’
firmy vzhladom k jej produktom a umoznit’ efektivnejsie realizaciu neustaleho zlep$ovania efektivnosti a vykonnosti
podniku.

Koncepciu ABC/M mozeme rozdelit’ na tri vzdjomne stvisiace etapy, ktoré sa mézu za ur€itych okolnosti prekryvat.
Tieto etapy nazyvame:

* Operativne (ABC — Activity based costing)

* Taktické (ABCM — Activity based cost management)

« Strategické (ABM — Activity based management)
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3. VYKONNOST PODNIKU

Vykonnost' a finan¢na stabilita podniku je jednou z hlavnych oblasti, na ktord musi byt zamerana najvac$ia pozornost.
Pravidelné hodnotenie finannej kondicie podniku napomaha k identifikacii a stanovenie pri¢in zlého hospodarenia
podniku. Pojem ,,vykonnost™ normy ISO série 9000 pouzivaji vel'mi ¢asto, no nedefinujt ju.

Eurdpska nadacia pre manaZérstvo kvality (EFQM — European Foundation for Quality Management) definuje pojem
,»vykonnost™ ako ,, mieru dosahovanych vysledkov jednotlivcami, skupinami, organizaciami a vykonanymi procesmi‘
Ak by sme chceli vykonnost’ merat, musime tak konat' v porovnani s definovanou, tzv. cielovou hodnotou vysledku
(Nenadal 2004). Podra L. Lesakovej [3] vykonnost’ podniku je schopnost’ podniku dosahovat’ pozadované efekty ¢i
vystupy, a to pokial mozno v meratelnych jednotkdch (Lesakova 2004). Tymto konStatovanim sa problematika
vykonnosti rozdeluje do dvoch otdzok: Pojem vykonnost' je potrebné chapat’ ako schopnost podniku o najlepsie
zhodnotenie investicii vlozenych do podnikatel'skych aktivit (Frost 2005).

Ako uvadzaju Neumaierovd a Neumaier [5], hodnota podniku je dand jeho vykonnostou. Ak chceme, aby sa zvysila
hodnota podniku, je potrebné neustéle zvySovat’ jeho vykonnost. Ak chceme zvysit' vykonnost’ podniku, mali by sme
zvysit' vykonnost’ podnikovych procesov, a to najmd hlavnych procesov. Riadenie vykonnosti predstavuje spdsob
riadenia a motivécie pracovnikov na zaklade cielov charakterizovanych na zaklade prevazne kvantitativnych vykonovych
ukazovatelov. Tieto ukazovatele nie si len finanéné, ale aj d’aliie, ako su uspokojenie zakaznikov, kvalita vystupu, dizka
inovaéného cyklu, priebezna procesna doba a pod. Riadenie vykonnosti predpoklada jasné individualne a organizacné
ciele zaloZené na finanénych a d’aldich ukazovateloch. Stratégia zvySovania vykonnosti procesov v podniku znamena pre
podnik zisk, zvySenie konkurencieschopnosti, lepSiu poziciu na trhu a ich ekonomické prinosy pre podnik si vie
vypotitat' kazdy manazér. No skér, ako sa zatne tato stratégia napifiat, je potrebné polozit’ si zasadnu otazku: Ak4 je
kvalita procesov a produktov? A prave v odpovedi na tlto otazku je skryté tajomstvo Uspechu podniku www.standard-
team.com/cikkek/Six-sigma-cestazvysovania-vykonnosti-podnikov.php)[6].

Vykonnost’ podniku mdZe byt hodnotena rézne. Zavisi to na Gastnikovi trhu, ktory toto hodnotenie robi.

» Z pohladu zdkaznika je vykonnym ten podnik, ktory je schopny predvidat’ jeho potreby v momente ich vzniku a
pontknut’ taky produkt, ktory by odpovedal poZzadovanej kvalite, cene a dodacej lehote.

* Z pohladu manazéra je vykonnost’ podniku vysoka vtedy, ked’ podnik prosperuje, ma stabilny podiel na trhu, lojalnych
zékaznikov, nizke néklady, vyrovnané penazné toky a jeho hospodarenie je rentabilné. Meradlom tejto schopnosti je
rychlost’ reakcie na zmeny vonkajSicho prostredia.

* Z pohladu viastnikov, ktori chell dosiahnut’ zhodnotenie vlozeného kapitalu, je vykonny ten podnik, ktory je schopny to
urobit’ v najvacsej moznej miere a v ¢o najkratSom Case S najmensim poctom pracovnikov.

Meranie vykonnosti podniku

Tradi¢né pristupy k meraniu vykonnosti podniku st nedostacujice preto, Ze poskytuju iba retrospektivny pohl'ad na
konkuren¢né postavenie podniku, ktory existoval v ur¢itom okamziku v minulosti. Tieto pristupy poskytuju len malo
moznosti k odhaleniu skuto¢nej dynamiky a premenlivosti faktorov ziskovosti podniku. Klasické ukazovatele vykonnosti
nehovoria, pre¢o celkové vysledky st také aké st, alebo ktoré oblasti podniku treba zlepsit, aby podnik splnil svoje
strategickeé ciele. Preto je ddlezité tieto klasické finanéné ukazovatele doplnit’ o d’alsie dynamickejsie a perspektivnejsie,
ktoré su prispésobené konkrétnym konkurenénym podmienkam. Zamerat sa na monitorovanie a porovnavanie
realizaénych vysledkov charakterizujicich vykonnost’ s planovanou aroviiou vykonov, sledovanie smerovania stratégii
pri ich realizacii, zistovanie sprievodnych problémov zésadného vyznamu a vykonavanie nevyhnutnych zmien a Gprav
(Dudokova 2009).

Meranie vykonnosti podniku nie je samoudelné. Cielom nie je merat’, ale umoznit' zlepSovanie vykonnosti. Meranie
pomocou ur¢itych ukazovatel'ov preto musi byt suc¢astou neustale prebiehajiceho programu analyzovania, hodnotenia a
zlepSovania prevadzkovej vykonnosti (Hammer 2007).

Meranie vykonnosti je nevyhnutné pre riadenie podniku v dlhsej ¢asovej etape. Je zakladom pre zabezpecenie spravneho
smeru realizcie stratégie. Aby bola stratégia uspesna, je dolezité zamerat’ sa na tieto zasadné ukazovatele:

* Systematické venovanie pozornosti zakladnej stratégii podniku a sledovanie, ¢i:
- zvoleny smer postupu je spravny a vychodiskové strategické hypotézy su platné,
- zameranie je orientované na kI'icové problémy.

» Zameranie sa na strategicku vykonnost’ a sledovanie:

- aké st vykony, ktoré su dosahované pomocou sucasne pouzivanych technologii,
- ¢ st skutoéné vykony porovnatel'né s planovanymi,

- ¢i su sucasné stratégie vhodné,

- ¢i v stratégiach je potreba vykonat’ zmeny.

- ¢1 je spravne nastaveny controlling podniku

Ak sa hodnoti vykonnost,, je potrebné urcit’ ukazovatele, ktoré chce podnik dosiahnut’ — uroven ocakavanych vysledkov.
Potom nasleduje meranie tychto ukazovatelov, tzn. meranie skutoénych ukazovatel'ov, ktoré podnik dosahuje a nakoniec
porovnavanie s predpokladanym vykonom. Nésledne sa uréia rozdiely (odchylky) od predpokladanych hodnét a stanovia
sa pri¢iny ich vzniku. Dalej nasleduje vykonanie napravnych opatreni, ktoré mozu mat’ charakter zlepenia vykonévania
jednotlivych ¢innosti, presmerovanie zdrojov, zmeny ukazovatel'ov vykonnosti alebo dokonca korekcie stratégie. To, ze
ni¢ netrva vecne, plati aj v pripade hodnotiacich kritérii a dokonca dvojnasobne. Rovnako ako sa vyvijaju podnikové
priority a konkurenéné prostredie, mali by sa vyvijat' aj hodnotiace kritérid (Dudokova 2009).Meranie vykonnosti
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podniku nadvézuje na finanéni analyzu a analyzu konkurencieschopnosti v odliSeni ich zdrojov a na vedomosti v oblasti
finanéného riadenia a strategického manazmentu ( Marini¢ 2008).

Metddy zvyS$ovania vykonnosti podniku
Jednym z modernych nastrojov merania a hodnotenia vykonnosti podniku je metéda Balanced Scorecard — BSC
(vyvazeny systém hodnotiacich ukazovatel'ov). BSC je strategicky systém merania vykonnosti, ktory vznikol na zaciatku
90-tych rokov minulého storo¢ia zasluhou americkych odbornikov R. Kaplana a D. Nortona (Gavurova 2007). Podstata
metody je zobrazena na obrazku.

Finan¢na
perspektiva
- ciele, ukazovatele,
zamery, iniciativy
Ako chce podnik

uspokojit’
poziadavky
vlastnikov?
Zakaznicka perspektiva - 4 Perspektiva internych
Ciele, ukazovatele, zamery, podnikovych procesov -
iniciativy ciele, ukazovatele, zamery

iniciativy

Ako chce podnik vyzerat’ — Vizia a Stratégia. ——»

V ociach zakaznikov? Na ktoré procesy sa treba
V podniku zamerat’, aby
zékaznici a akcionari boli
spokojni?

Perspektiva ucenia sa
a rastu
- ciele, ukazovatele,
zamery, iniciativy
Ako podporovat’
a motivovat’
zamestnancov
k najlep$im vykonom?

Centrom metody je vizia a stratégia podniku, ktord sa musi premietnut’ do vietkych oblasti podniku. Ak sa zmeni vizia
alebo stratégia podniku, premietne sa to do vietkych Styroch perspektiv (oblasti). Sipky spajajuce vietky oblasti
znamenajl, Ze ide o neustaly kolobeh ,,vyvazovania“ vSetkych $tyroch perspektiv. Pozornost musi byt’ venovana kazdej
perspektive rovnako. Autori uvadzaji pre kazda perspektivu otdzku, na ktord musi podnik spravne formulovat’ odpoved’.

Ciel'om BSC je dosiahnutie komplexnej ,,vyvaZenosti“ (balanced), a to v smeroch:

* medzi kratkodobymi a dlhodobymi ciel'mi,

* hodnotovymi a naturdlnymi ukazovatel'mi (Zavadsky 2009),

* medzi oneskorenymi indikatormi a hybnymi silami,

+ medzi vniitornymi a vonkajiimi faktormi vykonnosti (Fibirova 2003),(Fibirova,Soljakova 2005).

Tvorba podnikového BSC je systematicky proces. Ddlezita tilohu zohrava timova praca vrcholového vedenia. Proces
tvorby BSC pozostava z tychto krokov (Horvath a kol. 2004):

1. konkretizacia strategickych cielov,

2. prepojenie strategickych ciel'ov retazami pricin a nasledkov,

3. vyber a navrh ukazovatel'ov,

Finanéna perspektiva

- ciele, ukazovatele, zamery, iniciativy

- uspokojit’ poziadavky vlastnikov podniku

Perspektiva internych podnikovych procesov

- ciele, ukazovatele, zamery, iniciativy

- procesy k spokojnosti zakaznikov a akcionarov

Perspektiva u€enia sa a rastu vykonnosti

- ciele, ukazovatele, zamery, iniciativy

- procesy k podpore a motivacii zamestnancov k najlepsej vykonnosti podniku
Zakaznicka perspektiva

- ciele, ukazovatele, zamery, iniciativy

- pohlad na vykonny podnik oéami zakaznikov
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Vizia a stratégia
- ciele, ukazovatele, zamery, iniciativy
- procesy strategického charakteru do budicnosti-vizia neustale vykonnejsieho podniku

4. FINANCNA VYKONNOST PODNIKU

Finan¢na vykonnost' podniku, je miera dosahovanych vysledkov jednotlivcami, skupinami, organizaciami a procesmi
za ucelom zabezpecenia finan¢nych prostriedkov.

Ak by sme chceli vykonnost’ merat’, musime tak konat’ v porovnani s definovanou, tzv. cielovou hodnotou vysledku.
Podla L. Lesakovej vykonnost’ podniku je schopnost’ podniku dosahovat’ pozadované efekty ¢i vystupy, a to pokial’
mozno v meratel'nych jednotkach. Tymto konstatovanim sa problematika vykonnosti rozdel'uje do dvoch otazok:

1. Co st pozadované vystupy?

2. Ako hodnotit’, ako merat ich plnenie v akych mernych jednotkach?

Pojem vykonnost' je potrebné chapat’ ako schopnost’ podniku o najlepSie zhodnotenie investicii  vloZenych
do podnikatel'skych aktivit.

Ako uvadzaji Neumaierova a Neumaier, hodnota podniku je dana jeho vykonnost'ou. Ak chceme, aby sa zvysila hodnota
podniku, je potrebné zvySovat’ jeho vykonnost. Ak chceme zvysit' vykonnost’ podniku, mali by sme zvysit' vykonnost’
podnikovych procesov, a to najma hlavnych procesov.

Riadenie vykonnosti predstavuje aj spdsob riadenia a motivaciu pracovnikov na zaklade cielov charakterizovanych
prevazne na kvantitativnych vykonovych ukazovatelov. Tieto ukazovatele nie st len finanéné, ale aj dalsie, ako
st uspokojenie zakaznikov, kvalita vystupu, dizka inovaéného cyklu, priebezna procesna doba a pod. Riadenie
vykonnosti predpoklada jasné individudlne a organizac¢né ciele zalozené na finanénych a dalSich ukazovatel'och.
Stratégia zvySovania vykonnosti procesov v podniku, znamena pre podnik zisk, zvySenie konkurencieschopnosti, lepsiu
poziciu na trhu a ich ekonomické prinosy pre podnik. No skér, ako sa zaéne tito stratégia napiiiat, je potrebné polozit
si zasadnu otazku:

AKka je kvalita procesov a produktov?

A prave v odpovedi na tito otazku je skryté tajomstvo Uspechu podniku. V odbornej literatire sa stretdvame s pojmom
MIS v dvojakom vyzname. V uz$om programovo —technickom chpani, na oznadenie systému programov pre pracu s
Gdajmi. V §irSom chapani rozumieme pod informaénym systémom systém na zabezpe€ovanie informacii potrebnych na
riadenie. V prvom pripade je hlavnou tlohou systému spracovanie tidajov, ktoré v podniku vznikli. Neriesi otazky pre
koho a na aké rozhodnutia budu tieto udaje sluzit. V druhom pripade ide nielen o spracovanie udajov, ale aj 0
zhromazdovanie, prenos, uchovavanie, vyber a distribuciu tidajov pre potreby riadiaceho subjektu. Informacny systém
nemozno teda stotozniovat, resp. redukovat’ len na systém spracovania uidajov, hlavne za uéelom zvySovania finan¢nej
vykonnosti podniku.

Pod pojmom manaZérsky informaény pristup, budeme chapat’ systém pozostavajuci z ludskych zdrojov, technickych
a programovych prostriedkov na zabezpeCenie zhromazd'ovania, prenosu, ukladania, vyberu, spracovania, distribicie
a prezentacie informéacii metdd, pre potrebu rozhodovania tak, aby riadiaci pracovnici mohli vykonavat’ svoje riadiace
funkcie vo vSetkych zlozkach riadiaceho systému. Jeho zakladnou tilohou je zabezpecit’ dostatok relevantnych, spravnych
a presnych informécii v potrebnych terminoch a pozadovanej forme, metodach, na pripravu rozhodnuti. Je podsystémom
systému riadenia, tou jeho Castou, ktora zabezpeduje integraciu zdkladnych funkcii riadenia podniku. Je to metdda,
systém, v ktorom su vazby definované ako informécie a prvky transforméacie informacii.

Informacny systém tvoria tieto zakladné zlozky:

- analyza manaZzérskych postupov

- podsystém zhromazd’ovania udajov

- podsystém prenosu Udajov

- podsystém pamatania a uchovavania Gdajov

- podsystém vyberu Gdajov

- podsystém spracovania Udajov

- podsystém prezentacie a distriblcie informacii

Podsystém zhromazdovania Udajov zahffia analyzovanie, zhromazdovanie tdajov pomocou rozlicnych zariadeni
a prostriedkov a zdznam na prislu§né pamédtové médium a kontrolu spravnosti Udajov. Poziadavky vrcholového
manazmentu na informacie si orientované predovsetkym na zvySovanie vykonnosti, rychlosti, dostupnosti a kvalite
informacii.

V dne$nej realite ekonomického vyvoja podnikovy vrcholovy manazment vyuZziva okrem beznych meradiel
aj tzv. nefinanéné meradla a kritéria efektivnosti a vykonnosti. Je to spésobené tym, Zze uz nestaéi tradiéné obmedzené
kritérium v podobe maximalneho zisku ako zékladného nastroja na meranie podnikovej vykonnosti. Preto koncepcia
ABC/ABM (Activity-based Costing/Activity-based Management) je vybornym doplnkom tychto komplexnych
manazérskych koncepcii riadenia (Petiik 2010). Dévodom je to, Ze aby bola podstatne zvySena vypovedacia schopnost’
vysledkov nimi vykonavanych merani a hodnoteni efektivnosti a vykonnosti podniku, ktoré by nielen ¢o najlepsie a
najrelnej$ie umoznili merat’ a hodnotit’ plnenie a dosahovanie vSetkych réznorodych podnikovych ciel'ov, ale aj pomohli
pri ich definovani. Spolupraca medzi ABC a ABM je znazornena na obrazku.
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Prehlad pridelenia ndkladov (ABC)

!

Zdroje
Prehl'ad Obchod l Vykonnost’
procesov Proces —— > Aktivity s Meranie
(ABM) Model l
Néklady na objekt

(produktové rady zakaznici)

ABC je presna metoda pridelenia nakladov k pracovnym aktivitam, procesom, produktom/servisom, zdkaznikom a v
obchodoch. Je zaloZené na predstave, Ze usilie poZadované k vyrobe vyrobkov a sluzieb mdze byt kvantifikované a teda
priradené vyrobku alebo sluzbe. ABC ma dva hlavné elementy — naklady na merania a vykon merania (Baker 2011).
MoZeme ju chapat ako koncepciu nakladov tvorenych aktivitami firmy. ABM chapeme ako manaZérsky nastroj
moderného procesného hodnotového riadenia umoziujiceho efektivne dosiahnut’ sucasnych komplexnych podnikovych
ciel'ov. Je to aktivny proces manaZmentu podniknuty za Gi¢elom zlepSenia vykonnosti podniku. Zmenou podnikatel’ského
myslenia smerom k procesnému a hodnotovému pohladu sa v 90-tych rokoch stala popularna metéda ABC/M (Activiti-
based Costing/ Management). Umoznovala zobrazit, merat’ a hodnotit’ vykonnost' firmy vzhl'adom k jej produktom a
umoznit’ efektivnejsie realiziciu neustaleho zlepSovania efektivnosti a vykonnosti podniku.

Koncepciu ABC/M modzeme rozdelit’ na tri vzajomne suvisiace etapy, ktoré sa mozu za urcitych okolnosti prekryvat'.
Tieto etapy nazyvame Petiik 2010):

* Operativne (ABC — Activity based costing)

» Taktické (ABCM — Activity based cost management)

ZAVER

Clanok popisuje stratégiu zvySovania vykonnosti procesov v podniku. Hodnota podniku je dana jeho vykonnostou, preto
ak chceme zvysit vykonnost' podniku, mali by sme zvysit' najmid vykonnost' jeho hlavnych procesov. Stratégia
zvySovania vykonnosti procesov znamena pre podnik zisk, zvySenie konkurencieschopnosti, lepsiu poziciu na trhu a pod.
No skor, ako sa zaéne uvedend stratégia napliaf, je potrebné polozit' si zésadnu otdzku: Aka je kvalita procesov
a produktov? Meranie vykonnosti podniku nie je samoudéelné. Cielom nie je iba merat’, ale najmd umoznit’ zlepSovanie
jeho vykonnosti. Na uvedenej ¢innosti v modernom podniku majd tdto Glohu v ndplni a kompetencii vrcholovi manazéri
podniku, ktori spolo¢ne s majitel'mi zabezpeCuju zvySovanie vykonnosti podniku. Prinosom ¢lanku mozno povazovat’
najmad poukézanie na praktiky manaZérov a zavddzanie modernych metdd, finan¢nej analyzy, na analyzu podniku
a porovnanie hodn6t ukazovatelov finan¢nej analyzy s hodnotami finanénych ukazovatel'ov v danom podniku. Zaroven
musi poskytmit’ jasny pohlad na ziskovost’ a vynosnost’ , aky pozaduju vlastnici inych podnikov a spolo¢nosti na svoje
investicie. Pohl'ad na vynosnost predstavuje novy podnet pre manaZérov spolo¢nosti na hodnotenie, zvySovanie
vykonnosti podniku. V ¢lanku sme v teoretickej aj v praktickej rovine uskuto¢nili porovnanie dvoch réznych metod
hodnotenia finan¢nej vykonnosti podniku. Moderné ukazovatele v sebe zahffiali porovnanie vysledkov podniku internych
a externych prostredim najma porovnanim vykonnosti - ziskovosti podniku a poskytuju pohl'ad na podnik, ako celok.
Vykonnost’ podniku je hlavne zamerand na finanénl vykonnost’ podniku je ststavna ¢innost’ vrcholovych manazérov
v prosperujucom podniku, kde zaroveti vytvaraju skutoény obraz o redlnej kondicii podniku.

Hodnotenim podniku je dana jeho vykonnost’.

Clanok bol realizovany za podpory projektu VEGA 1/0255/2016 ,Vyskum moznosti optimalizicie procesne
orientovanych modelov manazmentu finanénych sprav so zameranim na transferové oceiiovanie a harmonizaciu dani v
podmienkach EU.“
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