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Abstrakt: Clanok sa zameriava na problém nekritického vnimania prinosov informaénych a komunikagnych
technoldgii. Naznacuje vybrané problémy a ponuka netradiény pohlad na celospolocenské dosledky masového
nasadenie pocitacovych technolégii. Sustred’uje sa na problém neschopnosti posudit’ pravdivost’ informécii, ktory je
vlastny znacnej Casti pouzivatel'ov internetovych informaénych zdrojov. Navrhuje zaradenie tejto témy do odbornej
pripravy. Upozoriiuje na potrebu aktivneho pristupu pri priprave na vyuzivanie internetovych informaénych zdrojov
a nevhodnost’ iba pasivneho oboznamenia pouzivatel'ov s touto problematikou.
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1. Uvod

Priprava mladého ¢loveka na pracu a profesionalnu kariéru je v st¢asnosti vel'mi ¢astou témou odbornych ale aj
laickych uvah. Do popredia sa dostavaju témy, ako je napr. prepojenie Skolskej tedrie s praxou, rozvijanie
zruénosti, kI'ai¢ovych kompetencii a pod. Tieto oblasti ponukaju obrovské mnoZstvo nametov na diskusiu a ¢asto
objavujeme davno vyskusané sposoby pripravy, pripadne zavadzame do praxe to, ¢o fungovalo v u¢iovskom skolstve
Vv nedavnej dobe. Pri neustalom vylepSovani $kolstva sa vytratilo to, ze svet vokol nas sa meni vd’aka nasadeniu
informacnych a komunika¢nych technoldgii. Dostupnost’ pocitacovych sieti a internetu na velkej Casti Slovenska
spolu s rozsirenim smartfonov predstavuje ddlezity faktor pre pristup mladeze k informacidm. Nasi studenti mozu byt
pocas vacsiny dila online a mat’ pristup k zdanlivo nekone¢nym internetovym zdrojom vedomosti.

2. Vybrané problémy pri zavadzani IKT do praxe

Spolocnost’ sa ¢asto riadi neodbornymi, laickymi predstavami typu ¢im viac pocitacov, tym l'ahsi a jednoduchsi
bude nas zivot. No zatial sme boli Casto svedkami, Ze papierovy formular nahradila jeho elektronickd podoba
a ceruzu nahradil poéitac. Nepochopenie vyhod zdielania dat v cloude spdsobilo zvySovanie nékladov a problémy
v kazdodennom zivote. Laicky pristup a viera v znizovanie ndkladov organizacii pomocou nasadenia po¢itadov ¢asto
vyustili do humornych dosledkov. Viac pocitacov predsa vyzaduje viac personalu, zamestnancov na ich obsluhu,
udrzbu a na prepisovanie papierovych hlaseni do elektronickej podoby. Ak velmi zjednodusime tento pohlad, tak
vidime dva zékladné problémy. Prvym je nepochopenie novych moznosti prace s informaciami. Druhym problémom
je neschopnost’ presne spoéitat’ realne niklady na implementaciu po&itaovych systémov do praxe. Casto sa postupuje
len s vierou, Ze ked bude viac pocitatov, internetu, informa¢nych systémov v organizacii, tak potom budeme
pracovat’ efektivnejsie, rychlejsie a zivot bude I'ahsi a my $t’astnejsi. Praktické zavadzanie uvedenych systémov je vo
velkej vdcSine pripadov v rukach technokratov a pracovnikov stechnickym vzdelanim atakmer sa nevyskytuju
zamestnanci so zameranim na humanitné smery. Vychadzame z myslienky, ze humanitne vzdelani pracovnici
a psychologovia nem6zu do toho hovorit. Kazdy vie, Ze nerozumeju pocitatovym technol6giam a technickym
detailom nasadenia po¢itacov a internetu.

Ak by sme hladali jednoduchu pric¢inu casti dneSnych problémov, mozno by sme ju nasli v tom, ze l'udia
zavadzajuci pocitace do praxe sa vobec nezaoberaju tym, ¢o sa deje s na§im mozgom pri ich vyuzivani. Jednoduchy
priklad je dostatocne vyre¢ny. Odkedy pouzivame svoj smartfon, kol'ko telefonnych cisel dokazeme vytocit’ spamiiti.
Kym postavime dial'nicu vyzadujeme prieskumy, ako to ovplyvni prirodu, aké budu dosledky jej prevadzkovania. Ak
nakupime tablety a IKT do $kél, tak ich prinos a vplyvy na Ziakov skumaju najéastejsie firmy, ktoré ich predavaji. Je
predsa jasné, ze ziaci sa budu ucit’ rychlejsie, 'ahsie, lepSie atd. Po mnohych rokoch sme prekvapeni, ze $kolska
populécia straca zékladné zruénosti. Mnoho deti nemal’'uje doma Stetcom, alebo si nedokaze zaviazat $nirky na
topankach. Svet sa modernizuje. Ktosi si neuvedomil, ze urobenie fyzikalneho pokusu vlastnymi rukami, priamy
zazitok z chemického pokusu sa neda nahradit’ pozeranim videa na tablete. Dne$ni maturanti pravdepodobne nebudt
potrebovat’ Cast’ zruénosti, ktoré boli nevyhnutné pri vzdeldvani ich rodicov. Kol’ki z nich potrebuju vziat' do ruky
pilku & sekeru? Ale chapu, ako funguje svet okolo nas? Rozobrali svoj bicykel a pochopili (aspoii niektori)
mechanické principy réznych zariadeni? Zaklady techniky, dielne, prace na skolskom pozemku sme ,mudro*
nahradili poéitacovou vyucbou a pouzivanim tabletov.

Zial' smerujeme k urCitej univerzalnosti. Nickedy to pripomina snahu nahradit pilku v rukach ziaka jej
virtualnou podobou na tablete. Redlna prakticka skusenost’ s opracovanim dreva sa nedd nahradit. Poznat, vediet’
opisat’ uritu ¢innost’ a porozumiet’ istému vybranému problému eSte neznamena, ze to vieme urobit’ aj prakticky.
Ziskat' teoretickll vedomost’, informaciu nie je zarukou toho, ze zarovent nadobtidame sposobilost’, resp. kompetenciu
na patriénej Grovni. PretoZe spOsobilost’ je mozné nadobudat’ iba v praktickej ¢innosti. (Alcnauer, Novotng,
Mesaro$ova, 2015, s.5)

Mlada generacia, pre ktord je internet, smartfon samozrejmostou ako ceruza a nezaZzila svet bez pocitaov
a internetu, intuitivne vyuziva vsetky vyhody tychto nastrojov. Mozno si uz ani nekladie otazku, preco toto musim
vediet’ naspamit’, ked’ mi to Google povie kedykol'vek a kdekol'vek. Mozeme si tu doplnit’ ¢okol'vek od vedomosti
7 geografie po matematické vzorce. Dalie efekty pri dostupnosti smartfonov pocas vysokoskolskej prednasky
naznacuji miniméalne pokles pozornosti a znizenie schopnosti analyzovat’ predkladany problém.
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AKo uvéadzaju B. le Roux a A.Parry: ,,Sucasna generacia Studentov vysokych $kdl vykazuje narastajici sklon k
spravaniu multitaskingu s digitalnymi zariadeniami, ako s napriklad prenosné pocitace, tablety a smartfony. Rastuce
mnozstvo empirickych dokazov ukazalo, ze toto spravanie je spojené so znizenou akademickou vykonnost'ou.*
Zaujimavostou vysledkov ich vyskumu je, Ze sa objavuju rozdiely v zniZovani pozornosti u Studentov rdznych
zamerani $tudia. Je potrebné chapat’, Zze su to prvotné vysledky z ich vyskumu v Juznej Afrike. (Le Roux a Parry,
2017)

3. Teoretické vychodiska — vyvoj zakladnych pojmov

To, Ze raz budeme mat’ na dosah rozsiahle zdroje informacii, bolo zrejmé uz davno. Pogitace a internet boli iba
prostriedkom, ktory spustil nase zaplavovanie informéaciami. Tusili sme, Zze sa musi zmenit vzdelavanie
a prinajmensom doplnit’ o nové témy, ktoré budu nielen o technickom zvladnuti poéitacov. Pri definovani pocitacovej
gramotnosti sa Vv uplynulych desatro¢iach mézeme stretnit’ s viacerymi pohladmi na problematiku toho, ¢o ma
Student vediet’.

Ako uz davnejsie uviedla profesorka Stoffova ,, v porovnani s klasickym vyu€ovacim procesom mozno uviest’
vyhody, ktoré potvrdzuju prinos pocitacov ako prostriedku vyucovania. Predovsetkym je to moznost’ individualizacie
vyucovacieho procesu. Pritom individualizacia je tu chapana omnoho Sir§ie a komplexnejsie nez je indvidualizacia
vyuéovacieho tempa.* (Stoffova, 2004, s. 16)

Nedostatoéne sa vyuzila moznost zaradit' do vzdelavania aj dal$ie témy, ktoré by stviseli s nadbytkom
falo$nych informacii. Hl'adanie pravdy a verifikovanie sprav by bolo v dobe, ked’ sa objavil internet, iba témou na
akademicku debatu. Tak, ako sme si nedokazali pri prvych PC predstavit ¢o dokazu virusy a aku Siroku skalu
moznosti uskodit’ pouzivatelovi pontknu, tak sme netusili, Ze sa objavia hoaxy a podobne ako virusy dokazu
zamorit’ mysel u Sirokych skupin obyvatel'ov. Individudlna moznost’ vyberu prameiov a informécii znamena cosi ako
skok do bazénu plného informacii. Ak uvazujeme o bazéne svodou, tak v takom pripade je vhodné, ak mame za
sebou kurz plavania. Dnes uz chapeme, Ze potreba vyhodnotit' a spravne pochopit informécie je podstatnou
podmienkou. Definovanie toho, ¢o ma moderny clovek ovladat’ z oblasti informatiky sa vyvijalo postupne pocas
viacerych desat’roci.

Zhrnutie toho, ¢o ma ovladat’ ¢lovek v 21. storo¢i, sa definovalo na zadiatku 21. storo¢ia pomocou vymedzenia
pocitatovej gramotnosti. Ako v rozsiahlej studii uvadza Peter Sak: ,,Za relevantné vymedzenie pocitacovej
gramotnosti povazujeme kompetencie, ktoré umoznia jedincovi vyuzivat nové technoldgie pre svoj profesny
a osobny zivot v tej miere, ked’ sa nebude citit’ po¢ita¢ovo hendikepovanym, nestoji za digitalnou priepastou a jeho
osobny a profesny rozvoj prostrednictvom pocitaca je len otazkou jeho volby.“ (Sak a kol, 2007, 5.46)

V neskorsej dobe sa u viacerych autorov objavuje potreba presnejSie roz¢lenit' jednotlivé poziadavky na
odbornu pripravu. Upozoriovali na to, Ze pojem pocitacova gramotnost’ sa Casto zamiefla za pojem informacna
gramotnost. Viaceri zastavali nazor, ze to si dva rézne pojmy a nemdzeme ich zamienat'. Informacna gramotnost’ je
§irsi pojem a nehovori iba o praktickom zvladnuti pocitata ale obsahuje v sebe aj literarnu gramotnost’ a d’alie
zruénosti potrebné pre spracovanie a verifikaciu informécii. Kto bol informaéne gramotny? Obvykle sa o¢akavalo, ze
pracovnik dokéaze vyhladavat’, spracovavat’ informécie, vyuzivat pocitacové vybavenie. Zaroven sa objavoval pojem
internetova gramotnost’ a obvykle sa chapal v rovine zruénosti pri vyuzivani e-mailu, diskusnych for, socialnych sieti
a messengerov. Zaujimavym pojmom tej doby je digitalna priepast, ktora charakterizovala skupiny l'udi bez pristupu
k pocitatovym technologiam, pripadne riziko ich vylucenia z informaé¢nej spolo¢nosti. Domnievame sa, ze nedostatok
vzdelania a vedomosti umoziujucich rozoznat’ pravdu a loz na internete méZeme chapat’ ako novu priepast’, ktora sa
objavuje v 21. storo¢i. Skupina I'udi, ktora nedokaze overit’ informacie a uveri prakticky comukol'vek zverejnenému
na socialnych siet'ach, alternativnych spravodajskych portaloch moZe utrpiet nielen straty v oblasti osobnych financii
ale stava sa aj rizikom pre demokraciu ¢i celt spolo¢nost’. Predstavuje I'ahky ciel’ manipulatorov a potreba $irSieho
vzdelavania v oblasti kritického myslenia zameraného na internet a jeho zdroje sa ndm objavi s vy$sou naliehavost'ou.

4. Vysledky experimentu a diskusia

Pri hl'adani materidlu s malym rozsahom strdn zameranym na pripravu Studentov sme siahli po ucebnici
pouzivanej v Ceskej republike. Len na ilustraciu z praxe uvddzame nasu skusenost z ostatnych rokov. Pre tspesniti
pripravu Studentov na kritické hodnotenie informacii a internetovych prameiiov je mimoriadne ddlezité aky maju
vlastny ndzor na dany problém. Niekedy sa stretdvame snazorom, Ze je postalujuce prezentovat uvedend
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problematiku a poskytnat’ im zakladné pravidla. Na opaénej strane je nazor, Ze Studenti si musia vyskusat’ hodnotenie
pravdivosti internetovych pramenov a musia mat’ spatnu viazbu a odborné vedenie. Je pravdepodobné, Ze iba takto si
to osvoja spravne. Pre ilustraciu aktualneho stavu sme urobili maly prieskum, ktory je skor ilustrovanim délezitosti,
ktoru studenti prikladaju tejto téme.

Ako orientaéné zmeranie akou dolezitou sa javi tato téma Studentom v zavere bakalarskeho $tidia sme vyuzili
velmi zjednodusené overenie vedomosti jednou otdzkou v skusobnom teste. Studenti v poslednom roku bakalarskeho
§tadia mali uviest’ priklad na aspon dva logické klamy. Tieto klamy im boli vysvetlené na prednaske. Celkovo bolo
zaradenych $est’ prikladov logickych klamov. V elektronickej verzii materialov na pripravu na test mali k dispozicii aj
prezentaciu z prednasky. Zaroveti boli upozorneni, Ze sa tito téma mdZe objavit’ v teste. V prezentacii boli pouzité
skeny ucebnice Vv ¢eskom jazyku, aby sme nezmenili Clenenie vykladu autora ucebnice. Téma bola vysvetlena
a okomentovana spolu s premietnutim ukazok. Iba mala Gast’ Studentov 18,8% (28) dokazala ziskat’ plny podet bodov
za tito otdzku. V odpovediach mali uviest aspori 2 logické klamy a struéne ich vysvetlit. Podrobnejsi prehlad
uvadzame v tabul’ke 1.

Tabul’ka 1. Pocet spravnych odpovedi pri vysvetleni logickych klamov

spravne % n Ciastotne % n neuviedli % n Spolu n
Skup. 1 17,3% 19 7,3% 8 75,4% 83 110
Skup. 2 35,8% 5 7,1% 1 57,1% 8 14
Skup. 3 16,0% 4 12,0% 3 72,0% 18 25
Spolu 18,8% 28 8,0% 12 73,2% 109 149

Je to len mald sonda a nem6zeme znej robit’ velké zavery. Vysledok mohol byt ovplyvneny viacerymi
vplyvmi. Napr. vedeli, Ze z tejto oblasti bude iba jedna otazka a pripravovali sa s dorazom na t'aziskové odborné témy
vdanom teste. Napriek vysvetleniu problému méze cast Studentov, hlavne zahraniénych mat problém
S porozumenim uéebnym materidlom v ¢eskom jazyku a pod. Tento postup sme pouzili aj v minulosti apocas
ostatnych dvoch rokov boli nase vysledky vel'mi podobné aj u prvakov ale aj u tretiakov bakalarskeho $tadia odboru
manazment.

5.  Navrhy pre prax

Ako najddlezitejsie odporucania pre prax navrhujeme zaradenie tejto témy do Skolského kurikula na vsetkych
stupiioch $kol, kde sa vyucuje spracovanie informécii ziskanych z internetovych zdrojov. Ddlezité bude vypracovat
nové postupy na precviovanie tejto témy na praktickych ukazkach pomocou pramenov, ktoré st zaujimavé pre
prislusnti vekova skupinu Studentov. Témy musia byt neustale aktualizované a mali by odrazat’ problémy, o ktorych
sa v spoloénosti v tej dobe hovori. Ako minimum pri zaéleneni do su¢asnych vyucovacich planov by bolo vhodné
Clenenie, ktoré predlozil v u¢ebnici Pavel Roubal. Konkrétne ide o tri pristupy.

Vysvetlit' pravidla kritického myslenia, pod ktorymi chape opatrné posudenie informacii a ich overenie
z viacerych zdrojov. Charakterizuje to takto: definujte problém, najdite viac alternativ (zdrojov), pokuste sa zaclenit’
nové informacie do svojich sucasnych a hl'adajte logické viazby. Sformulujte zavery a overte ich validitu. ( Roubal,
s5.18)

Vymenovanie a odhalenie logickych klamov, ktoré sa vyuzivaji na zastieranie nelogickych spojeni
a dosiahnutie manipulativnych  cielov. Vysvetlenie aspofi najcastej$ic pouzivanych, ktorymi su: ciernobiele
predkladanie problému, ,,hranie na city a strasenie fatalnymi dosledkami, Gtoky na autora namiesto kritiky obsahu
prispevku, pouZivanie zlozitého jazyka a komplikovanych viet, odvolavanie sa na autoritu alebo odbornika
pracujuceho v inej oblasti. Odvodzovanie vSeobecnych zaverov z jednej udalosti a ignorovanie Statistickej povahy
javov. (Roubal, s.18)

Vyber kvalitnych informagnych zdrojov resp. ich posudenie z viacerych hl'adisk. Spravnost’ a absencia chyb,
odbornost’” autora spolu s gramatickou a literArnou troviiou &lanku, aktualnost’ informécii a datovanie $tatistickych
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udajov. Dobry zdroj informacii méZzeme charakterizovat’ aj objektivnost'ou a nezaujatostou pri predkladani faktov,
pricom je dolezitd aj ucelenost’ a celkovy pohl'ad na problematiku vratane uvadzania odkazov na iné pramene.
(Roubal, 5.18)

6. Zaver

Odporcéania pre boj s falosnymi informaciami sa budt postupne dopltiovat’ a metodika pre odbornd pripravu
V tejto oblasti bude musiet’ byt zdokonalovana. Zakladom pre jej Sirenie budt pravdepodobne dobrovolnici, ucitelia,
ktori budl dostato¢ne nadSeni a pochopia zavaznost' tejto problematiky. Masové a plosné zavadzanie rovnakych
postupov na vsetkych Skolach neprinesie uspech. Ako motivovat’ ziakov v tejto oblasti? Uz stari Rimania mali
jednoduché pravidlo: ,, Cui bono — ¢i prospech, resp. komu to prospieva“. Toto je kI'i¢ k pochopeniu dovodov Sirenia
Casti nepravdivych sprav a pri¢in manipulovania socialnych sieti. V istom filmovom thrilleri s nA&zvom Déja Vu
zaznela midra veta: ,,Chcem sa na nieco pytat... Aby som sa mohol pytat, musim predtym nieco vediet*. Aby sme
dokazali vyuzivat' informacie, ktoré sa redundantne na nas ,,valia“, musime ich vediet triedit’, verifikovat’ atd’. Vo
vyjadreni filmovej postavy je ukryta podstata problému. Musime vediet’ kam sa pozriet’ a na ¢o sa pytat’. A toto by
sme mali nauéit’ nasich ziakov, Studentov a mozno aj nas vsetkych.
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