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Abstrakt: Clanok sa zaobera definiciami vybranych SEO praktik online marketingu v kontexte marketingovej
komunikécie firiem aich webovej prezentacie. Predkladana $tidia obsahuje vymedzenie zékladnych teoretickych
vychodisk z oblasti optimalizacie webstranok pre vyhladavace, linkbuildingu, black hat praktik a analyzy kl'a¢ovych
slov, stcasny pohlad na problematiku z vedeckého a vyskumného hl'adiska, kritiku tejto problematiky a prehlad

prikladov vyuzitia tychto nastrojov v praxi.
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1. Uvod do problematiky

V roku 1998 vznikd Google s algoritmom PageRank, pomenovanom po zakladatel'ovi Larry Pageovi, ktory
funguje na zaklade vyhodnotenia spatnych odkazov, odkazujtcich na dani doménu. Niektorym odkazom je priradena
vécsia vaha nez inym, napr. webstrankam, ktoré su Casto citované v spravach a na vyznamnejsich weboch. In$pirovali
sa systémom, ktorymi su aj dodnes hodnotené rézne akademické prace a to podla kvality obsahu, citacii, ktoré veda
na dand pracu addtumom vyhotovenia. PageRank hodnoti stranky na logaritmickej stupnici, to znamena Ze hodnota 8
je desat’krat silnejsia ako hodnota 7, na druht stranu je ale ahké sa posunut’ z hodnoty 0 na hodnotu 1 ale dostat’ sa
na hodnotu 8 z hodnoty 7 je neuveritelne narocné (Schmidt et al. 2015).

Aull (2014) prirovnadva tento algoritmus k Glom, kde ti o vyhladavaju informacie sa véely, ktoré maji
moznost’ si vybrat’ informéaciu z vysledkov vyhladavania. Cim viac véiel sa pohybuje na jednom a tom istom mieste
tym viac prebieha vymena informdacii medzi tym miestom a Gl'om. Podobne aj vyhladdvacie néstroje hodnotia a
predkladaju obsah na zaklade toho kol'’ko I'udi a na akom mieste sa zhromazdili, teda navstivili dana stranku.

Kubicek (2008) uvadza ze, Google taktiez meria aj ¢as straveny na web stranke, ktort ste navstivili. Pretoze ak
na danej stranke zostanete dlho znamena to zrejme, Ze ste nasli obsah, ktory vas zaujal a naopak ak po par sekundach
sa rozhodnete opustit’ danu stranku a prejdete spat’ na stranku vyhladavania reprezentuje to slaby obsah a tym padom
aj slabsie hodnotenie stranky vo vyhladavani.

2. Zakladné rozdelenie SEO

Optimalizacia webovych stranok sa deli na dva ¢asti podl'a toho ako a kde prebicha: on-page a off-page. On-
page optimalizacia prebicha na stranke alebo v zdrojovom kode stranky a tyka sa ¢lankov, nadpisov, pouZitia
klacovych slov. Off-page optimalizacia prebieha mimo stranku a spada pod fiu napr. vytvaranie spéatnych odkazov,
reputacia na socialnych sietiach, dostupnost’ stranky (Kubicek 2008).

Off-page optimalizaciu tvori napr. analyza kluCovych slov spojenych s webstrankou, ktorej sa SEO
optimalizacia tyka, vytvaranie spatnych odkazov, vd’aka ktorym sa stranka stane doveryhodnejsia v ociach prevazne
vyhladavacov (Aull 2014).

3. Analyza kP'u¢ovych slov

Bezny pouzivatel klikajuci a vyhladavajuci informacie by sa dnes bez vyuzitia SEO nezaobisiel, dokonca by
mozno ani nenasiel to ¢o vlastne on hl'ada, resp. vysledok vyhl'adavania by nepriniesol uspokojivy vysledok pre jeho
potreby. Cielom kl'i¢ovych slov a filtrovania stranok je naviest' toho ¢loveka na ti stranku kam potrebuje a zaroven
pomdct’ webovym strankam najst’ presne tych I'udi, na ktorych je ich obsah zamerany. Dokazu tiez zviditelnit
stranky, ktoré by inak mohli byt prili§ d’aleko vo vysledkoch vyhl'adavania (Rognerud 2008).

Najviac vSak dokaze optimalizacia kIiCovych slov pomoct’ blogom, spravodajskym webom, e-shopom a pod.
Vd'aka spravnemu nastaveniu kl'uovych slov produktu alebo informacii o e-shope dokaze vyhladavaé zlepsit
poradie daného internetového obchodu v celkovom vyhladavani. Tak mdze potenciondlny zakaznik uprednostnit’
prave tento e- shop pred konkurenciou, ktorda moéze byt vo svete znamej$ia, aviak ak nevie dostatoéne dobre
prispdsobit’ svoj obsah poziadavkam zakaznika tak bude vo vyhl'addvani zna¢ne v nevyhode. Pomoct’ zviditelnit
vaSu stranku méze aj SEM teda marketing vo vyhladavaci — ten zahifa napr. plateny odkaz na vrchu vyhladavania s
napisom reklama - Google AdWords a iné (Blankson 2008).
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Kent (2014) tvrdi, Ze je dblezité nie len prilakat’ I'udi na stranku ale v pripade napr. e- commerce ich presved¢it’
aj k nakupu nejakého tovaru, inak povedané interagovat so strankou a teda tym padom by na konci kazdej Gspesnej
SEO kampane malo byt’ zvysenie trzieb, resp. zisku.

Ramos - Cota (2009) vsak tvrdia, Ze uréit’ spravne kl'icové slova nie je také 'ahké ako sa na prvy pohlad moze
zdat'. Webova stranka zaoberajuca sa napr. reStaurovanim historickych pamiatok by si nemala za kl'i¢ové slova zvolit’
,obnova budov* ¢i ,rekonstrukcia“ pretoze tieto kl'iCové slova budi pritahovat’ zakaznikov, ktori s historickymi
pamiatkami nemajii ni¢ spolo¢né. Mala zmena v kliCovom slove mdze znamenat zacielenie toho spravneho
zakaznickeho segmentu. Ak sa dana firma sustred’uje povedzme aj na iné tzv. niché aktivity tak by mala mat’
konkrétne kI'icové slova, ktoré ¢o najpresnejsie opisuju ich predmet podnikania aplati pravidlo, ze ¢im viac sluzieb,
produktov firma pontka o to viac klI'icovych slov by si mala zvolit. Na presné stanovenie kI'icovych slov podla
predmetu web stranky slizia Specialne nastroje na tvorbu kl'u¢ovych slov.

4. Linkbuilding

Clarke (2016) uvadza, ze odkazy st ako peniaze internetu — vzdy ak nejaka d’alSia stranka vedie k tej nasej je to
ako keby vam v penazenke pribudla d’alsia koruna k tym ostatnym. Rovnako to plati aj v pripade ak ma dana webova
stranka vysokU pridavn( hodnotu pre navstevnika tak bude odmenena vys$Sou hodnotou v algoritme.

Jednoduché pravidlo pre vytvaranie spitnych odkazov je, ze by mali majitelia stranok vytvarat odkazy s
relevantnymi strankami a strdnkami s vysokou kvalitou — teda nie nejaké lacné stranky, ktoré za par eur vytvoria
spétny odkaz hocikomu. Nie len, Ze touto praktikou by majitel’ stranky Siel proti pravidlam Google ale aj stranky s
kvalitnymi spétnymi odkazmi by boli vo vyhladavani umiestnené vysie. Dalsie pravidlo, ktoré sa tyka optimalizicie
SEO pre Google je nadobudat’ spdtné odkazy prirodzene a po urcitom Case, aby stranku neoznacil Google ako spam
(Yalgin - Kose 2016).

Priam vitanym spdsobom je natoCit’ video na Youtube — jednoduchy navod alebo recenzia nieCoho ¢o bude
relevantné s danou strankou postaéi ale hlavné je spomenit’ stranku v popise videa alebo ak ma nejaky blog
prvotriedne ¢lanky a l'udia ich vo velkom mnozstve zdiel'aju tak je to asi ten najlahsi spésob nadobudania spétnych
odkazov pretoze autor vytvori ¢lanok a ak ho Citatelia ocenia a zdiel'aju tak to celé prebehne automaticky. Skvelou
pomdckou su sociadlne média kde uzivatelia jednoduchsie interaguju s tymito ¢lankami a je jednoduchsie ich zdiel'at’
pre §ir§ie publikum (Grappone — Couzin 2006).

Vinney (2008) dodava, ze d’alsim zarucene fungujicim spdsobom je najst’ aktkol'vek zmienku stranky, ktorti
optimalizujete, resp. jej znacky a v pripade ak chyba odkaz méze ho majitel’ alebo osoba zodpovedajiica za SEO
doplnit’ ak je to mozné — prikladom moze byt pouzivatel'ska recenzia produktu alebo sluzby, ktoré dana stranka
poskytuje a ak je mozné priradit’ komentar k tejto recenzii tak sa tam vlozi link odkazujici na dany produkt ¢i sluzbu.

Hardwick (2016) tvrdi, ze nadobudanie a tvorenie spatnych odkazov by malo byt ¢o najprirodzenejsie. Ako
priklady udava pomoc 'ud'om v ntdzi na Reddite, kde nenttene vloZi odkaz na svoj blog s informaciami, presne
takymi, ktoré dand osoba prave potrebuje. Dalej ukazuje emailovii korespondenciu kde napisal spravcovi istej
stranky, Ze mu nefunguje jeden odkaz, aZe ho ta stranka presmeruje niekam Gplne inam. Ztejto konverzacie nakoniec
ziskal to, ze spravca daného webu mu verejne pod’akoval za pomoc azverejnil jeho stranku ako odmenu. Okrem toho
spomina aj iné metddy off-page optimalizicie ako NAP (z angl. name, address, phone), teda kontaktné informéacie
firmy, vd’aka ktorym si bude Google isty, ze podnik existuje, rovnako aj vd’aka recenziam na stranke a dodava, ze bez
kvalitnej on-page optimalizacie by sa nemal nikto pustat’ do off- page.

Vsetky doteraz spominané metddy st spravne postupy SEO optimalizacie ale ak sa prejde za pomyselnu Ciaru
optimalizovania tak Google vie aj penalizovat' znizovanim PageRanku a preto si teraz predstavime za ¢o Google
penalizuje.
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5. Black hat SEO

V snahe ¢o najlepSie optimalizovat’ a prerazit' so svojou webstrankou vo vyhl'addvani ako je napr. Google
existuju aj nekalé praktiky, ktoré si na internete obl'ibené pre zlepsenie postavenia vo vyhladavani a to aj bez
zlepSenia obsahu stranky. Samotny nazov ,Black Hat*“ pochadza z americkych westernovych filmov, kde chlap v
¢iernom klobuku bol povicsine zapornou postavou a na druhej strane stal chlap v bielom klobuku teda kladny hrdina
(Aull 2014).

Niekedy, aby sa weby dostali na vysSie pozicie vo vyhladavani pouzivaji neetické metédy SEO napr.
spamming. Tieto metddy poruSuju pravidla vyhladdvacov a pomadhaju dostat’ sa nevyziadanému webu na vrch
vyhladavania. Podobné techniky nie len klamu algoritmy vyhladavacov ale aj znizuju celkovu kvalitu vyhl'adavania a
pre konec¢ného uzivatel'a nemaju ziadnu pridanu hodnotu (Patil et al. 2012).

Nekalé metody vyuzivania SEO st napr.:

Priehladny text — Na zvySenie pocétu kl'icovych slov majitelia stranok vkladaju najvyhladavanejsi text vo
farbach podkladu web stranky, skryvaju kl'icové slova za bannery alebo iné obrazky, piSu ho najmensim moznym
pismom, piSu text Gplne naspodok, dolava alebo doprava a podobne. Pomocou tejto techniky pouzivatel’, ktory sa
snazi nie¢o vyhladat’ takto nenajde to o hl'ada ale pride na stranku s Uplne inak zameranym obsahom, ktory vobec
nenaplni jeho o¢akavanie, dokonca ho méze odradit’ od d’alsieho vyhl'adavania (Enge — Spencer — Stricchiola 2015).

Spamovanie kPagovymi slovami — VyuZitie tejto techniky zahffia prepiiianie HTML znatiek ako napr. nadpis,
telo stranky, anchor text (klikatelny text — hypertext), najvyhl'adavanej§imi kl'tGovymi slovami. Niekedy klucové
slova nasilu natlacia aj do odkazu stranky. Tuto metodu inteligentne vyuzivaju aj pretlacanim kl'icovych slov do
roznych viet priamo v texte stranky. Taktiez podobné stranky obsahujii aj obrovské mnozstvo klicovych slov
roznych kategérii, aby sa zobrazovali pouZivatelom vyhladavacich nastrojov ¢o najéastejsie — napr. blog o kozmetike
by spominal aj oblecenie a pod (Kubicek 2008).

Odkazové farmy — ,,Spamery* zistili ako funguje PageRank (pozri vyssie kapitola Vyvoj SEO) a spojili sa, aby
vytvorili komplexy navzajom na seba odkazujucich stranok, ktoré im budi navzijom zvySovat hodnotu
prostrednictvom odkazovania jednej stranky na druht. Z tohto dovodu treba byt pri vymene odkazov opatrny a
svojho partnera si dokladne overit’ (Goulas 2018).

URL presmerovanie — URL presmerovanie znamena, ze pouzivatel’, ktory nasiel

link cez svoje vyhladavanie a ho otvori, nezostane na stranke, ktori mu nasiel jeho vyhladava¢ ale bude
presmerovany na Uplne ina adresu. TakZe vyhl'addva¢ najde jednu stranku, no po nacitani pouzivatel’ skonéi na tiplne
inej (Kubicek 2008)

Doorway pages — su stranky vytvorené pre vyhl'adavace, ich G¢elom je zabezpecCit’ presmerovanie navstevnika
na domovsku stranku atym padom zabezpecit domovskej stranke vysSie hodnotenie vo vyhladavaéi. Do tejto
techniky nepatri registracia rovnakej domény pod rozli¢né narodné domény (napr. .cz .eu a pod.) (Patil et al. 2012).

Cloaking — Je to metdda kedy sa pre vyhladava¢ urobi webova stranka X a ak na fiu pouzivatel’ klikne dostane
sa na web stranku Y a to len preto lebo stranka X bola vytvorena pre vyhl'adavac ale vskutocnosti je falosna atak sa
pouzivatelovi zobrazi ina stranka Y. Stranka v naSom pripade X, je Specialne urlena, aby spravne indexovala isté
kl'acove slovo a vyuzivala ho Casto, a to tak, aby sa tato stranka zobrazila ¢o najvyssie vo vyhladavani. Za cloaking
sa nepovazuje ak je stranka odlisna pre odlisné zariadenia (mobily, tablety) alebo pre odlisné vyhladavace (Microsoft
Edge, Opera) (Patil et al. 2012).

Kradnutie obsahu — Niekedy sa pre zlepSenie pozicie vyuZiva aj prosté kradnutie obsahu z popularnych a dobre
umiestnenych stranok. Je to taktieZ nelegalne, pretoze tento pristup porusuje zakony o autorskych pravach (Kubicek
2008).
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6. Zaver

Mnozstvo webovych stranok z roka na rok narasta, a tak sa boj o popredné pozicie vo vyhladavacoch stava
Coraz naro¢nejSim. Zanedbané webové stranky koncia kazdym diiom nizSie a nizSie vo vyhladavani a zékaznici
prechadzaji na modernejSie a lepSie spracované weby. Mnohé velké firmy majii vo svojich radach odbornikov na
optimalizaciu pre vyhl'adavanie prave preto, aby ich weby dosahovali vzdy popredné pozicie. Vysledky vyhl'adavania
sa za tie roky skvalitnili na tol’ko, ze dnes uz pouzivatel' najde to ¢o potreboval na prvom, druhom alebo tretom
odkaze. Ak je konkurencia silna je preto nutné sa udrziavat’ prave na tychto poprednych poziciach a ulovit si tak ¢o
najvicsie mnoZstvo zikaznikov. Ulohou auditu webstranky je zhodnotit’ jej stav - ¢i uZ technicky alebo obsahovy a
poukazat’ na nedostatky, ktoré je potrebné napravit’ a poskytnut’ dostatocné vylepSenia momentalne;j situacie. SEO je
vsak dlhodobi proces uprav a analyz vysledkov, a tak nemozno ocakavat’ okamzité zlepSenia v blizkej dobe. To by
vSak nemalo branit’ v tom, aby sa tejto oblasti spravcovia webov nevenovali. Rovnako netreba zabudat’ ani na fakt, ze
dobra optimalizacia webovej stranky je len Cast’ skladacky. Bez kvalitného produktu, znacky ¢i spokojnosti zakaznika
je dobré SEO zbytoc¢né.
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