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Abstrakt: Mobilnd komunikacia a mobilné komunikaéné platformy si neodmyslitelnou stcastou spolo¢nosti
a firiem, ktoré propaguju svoje produkty asluzby. Zaroven je suéastou nakupného rozhodovania a nadkupného
spravania spotrebitela. Stiasni spotrebitelia st ,,naroénejsi a pohodlnejsi“ a nakupovanie prostrednictvom mobilnej
komunikécie a mobilnych komunikaénych platforiem je neodmyslitelnou stcastou ich nakupného procesu.
V stcasnosti existuje Siroka paleta nastrojov, ktoré je mozné vyuzit' v ramci mobilnej komunikacie. Ciel'om prispevku
je spracovanie problematiky ¢iarovych kodov, QR kodov a snimacov Ciarovych koédov, ktoré tvoria sucast mobilnej
komunikécie a mobilnych komunikaénych platforiem v ramci ndkupného spravania spotrebitel’a.
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1. Uvod

Ciarovy kod ma viac ako 60 rokov, pouZiva sa 40 rokov. Predstavitelia amerického potravinarskeho priemyslu
vybrali v aprili 1973 jednotny Standard pre identifikdciu vyrobkov, ktory dnes svet pozna ako Ciarovy kod. Toto
rozhodnutie stalo za vznikom globalneho jazyka obchodu, ktory dodnes prinasa viditel'nost’ do celého dodavatel'ského
retazca. O rok neskor, v juni 1974, bol Ciarovy kod prvykrat naskenovany v meste Troy v americkom §tate Ohio a
prvym naskenovanym vyrobkom bol balidek 7uvaciek v supermarkete tohto mesta. Ciarovy kod sa sklada z tmavych
&iar réznej hraubky paralelne oddelenych svetelnymi medzerami. Ciary su zoradené podla $pecifikovaného vzoru a
reprezentuji datové elementy, ktoré odpovedajd urcitému symbolu. Sled iar a medzier je mozné interpretovat’
numericky alebo alfanumericky. Tento vzor je mozné nacitat” napr. pomocou skeneru, ktory vyuziva laserovy 1a¢.
Ciarové kédy si znamym néstrojom automatizovaného zberu dat. Data zakédované v &iarovom kéde zvycajne
predstavuju identifikator istého objektu, typicky tovaru. Na zaklade zhromaZd’ovania a uchovéavania dat predstavuju
&iarové kody cenovo najvyhodnej$i sposob v porovnani s radiofrekvenénymi, hlasovymi alebo magnetickymi
systémami. Symbol ¢iarového kodu je grafickym vyjadrenim identifikaéného ¢isla vyrobeu, vyrobku, miesta ulozenia
¢i mena urditej osoby (Bazala, 2006).

2. Prinosy a konStrukcia ¢iarovych kodov

Najvicsim prinosom pri vyuzivani ¢iarovych kodov vo vyrobe je eliminacia chyb ¢loveka ak by dané tdaje,
ktoré si nalitavané ciarovym kodom zadaval manualne a sprehladnenie toku materialu vo vyrobe.
Pri ru¢nom zadavani dat dochadza k chybe v priemere pri kazdom tristom zadani, pri pouziti ¢iarového kodu sa pocet
chyb znizuje na jednu miliontinu, pricom vdéSina chyb moZe byt eliminovana, ak je do kdédu zakomponovany
kontrolny znak, ktory overuje spravnost Citania vSetkych ostatnych znakov. Vo vyrobnom procese je vyhodné mat
rézne informacie poénic tymi z priebehu technologickych procesov cez sledovanie konkrétnych vlastnosti materialu,
obalov, manipula¢nych zariadeni az po napr. Stadia spracovania materialu, po¢tu kusov polovyrobkov na sklade alebo
polohu vozidla pripadne stav manipulaénych zariadeni. Ked’Ze poZiadavka na informécie je ziskat ich ¢im skor a ¢o
najpresnejsie, je tu vyrazna snaha o vylucenie I'udského Cinitela z Co najvdcsej Casti procesu. Dovodmi je snaha
0 znizenie poctu chybnych informacii, neporovnatel'ne vyssia rychlost’ ziskania informacii a tiez ich rychlejsi prenos
na d’alSie spracovanie a vV neposlednom rade aj celkové znizenie nakladov. Tieto a mnohé d’alSie dovody vedu k tomu,
ze spolocnosti Coraz CastejSie vyuzivaju automatizované ziskavanie informacii, kde su radené aj systémy Ciarového
kédu. Ciarovy kod upevneny alebo vytladeny (zaleZi od druhu vyrobku) na vyrobku je nasledne snimany napriklad
laserovym snimacom. Za pomoci evidenéného systému je mozné sledovat a kontrolovat tok vyrobkov, pocet
vyrobenych vyrobkov, identifikovat’ pracovnika, ktory vykonal sledovanu alebo kontrolovani vyrobnu operaciu, ale
zabezpe(it’ aj automatizované dodavanie materialu a pod. Kazdy skladovany tovar je oznageny ¢iarovym kodom a tie
sa snimaju pri prijme tovaru na sklad ako aj pri jeho vydaji. Vdaka tomu maja pracovnici dokonaly prehlad
0 aktualnom stave skladovych zasob, mozu sledovat’ minimalne mnozstva a rychlo ich doplnit, urychlit’ cely proces
expedicie tovaru zo skladu a v neposlednom rade ovela rychlejsie vykonat’ v pripade potreby inventdru.

Technolégia &iarovych kodov je mnohougelova, spolahliva a méa jednoduché pouzivanie. Ciarové kody sa mézu
pouzivat’ v najroznejsich a extrémnych prostrediach a terénoch. Je mozné ich tla¢it’ na materialy odolné vysokym
teplotam, alebo naopak extrémnym mrazom, na materidly odolné kyselindm, organickym rozpustadlam, oderu,
nadmernej vlhkosti a pod. Ich rozmery mézu byt dokonca prispdsobené tak, aby sa mohli pouzivat’ i na miniatirne
elektronické stciastky (Michael, 2009).

V sucasnosti existuje cely rad druhov Ciarovych kodov, z ktorych niektoré sa pouzivaju napriklad len v
priemysle, iné v kniZniciach ¢&i pri triedeni posty. Europsky spotrebitel’ pride v obchodoch do styku najmé s ¢iarovym
kédom EAN-13. Prvé tri &islice vzdy oznaduji autorizovaného narodného registratora kodu. Pre Slovensko je to &islo
858. Samotny vyrobok vSak nemusi pochadzat’ z krajiny, kde je kod zaregistrovany.

Ciarovy kéd (Micietova, Sulgan, 2010):

je tvoreny postupnostou iar a medzier,
¢itanie: optoelektronickymi ¢itacimi zariadeniami,
impulzy st vyhodnotené ako pripustnd postupnost’ ¢iar a medzier, na vystupe dostaneme odpovedajuci
znakovy retazec,
pravidlo radenia Ciar a medzier je $pecifické pre jednotlivé kody,
zadiatok kazdého kodu mé znak START, ukonéenie kédu mé znak STOP,
nosic¢om informécie su Ciary aj medzery.
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Rozhodujicim identifikatorom pre jednotlivé tovarové polozky, teda ich kmeniové data a pre Standardizovanu
elektronick( vymenu dat (electronic data interchange — EDI), je globalne identifikaéné &islo obchodnej jednotky
(global trade item number — GTIN), u nas zndme ako EAN kdd. Je to celosvetovo jedinené identifikacné &islo
tovaru, ¢i uz hovorime o spotrebitel'skom alebo velkoobchodnom baleni. Toto &islo pridel’uje organizacii zdruzenie
GS;s, ktoré je spravcom tohto Ciselnika a na zaklade tohto &isla si odberatel’ tovar objednava a dodavatel’ dodava tovar.
Dalsim kPaéovym identifikatorom je GLN globalne lokalizaéné &islo (global location number). Toto identifikaéné
¢islo mdzeme chapat’ ako celosvetové 1CO. Kazdy ¢élanok distribuéného refazca mé svoje vlastné GLN. Podnik si
moze dokonca pomocou GLN oznacit’ vsetky svoje sklady, predajne a pobocky. GLN opat’ pridel'uje zdruzenie GS1.
V oblasti prepravy a logistiky sa vyuZiva v prvom rade identifikacia prepravnych jednotiek. Hovorime o tovare
v takom baleni, ktoré je ur¢ené na prepravu a uskladnenie, ako st napriklad palety, klietky, sudy, kontajnery. Na
identifikaciu tychto prepravnych jednotiek sa pouZiva tzv. kéd SSCC (serial shipping container code — sériové &islo
prepravnej jednotky). Kazda jednotka ma pritom svoje celosvetovo jedinecné identifikacné cislo. Okrem
identifikacnych Cisel sa vyuzivaji aj doplnkové udaje o prepravovanom tovare, medzi ktoré moédzeme zaradit
napriklad Udaj o datume vyroby alebo 3arzi. Pouzivajii sa na zabezpedenie spitnej vysledovatelnosti tovaru. Dalgi
(daj, 0 pocte kusov v prepravnom baleni, sa vyuZiva pri fakturacii (Rézickova, 2013).

3. Vybrané typy ¢iarovych kédov

V sucasnosti existuje viac ako 260 druhov ¢iarovych kddov, ktoré sa medzi sebou li§ia maximalnym mnozstvom
zakodovanej informécie, typom dat, ktoré dokazu kodovat’ a hlavne spdsobom, akym je informécia v ¢iarovom kode
zakodovana. RozliSujeme dva typy symbolik ¢iarovych kodov:

> shvislé (spojité), ktoré zacinaju Eiarou, koncéia medzerou a nemaji medzi znakové medzery,

> diskrétne (nespojité), ktoré zaCinaju cCiarou, koncia ¢iarou medzi jednotlivymi znakmi majii medzi

znakové medzery.

EAN 13 a EAN 8

EAN 13 bol zrealizovany Medzinarodnou asociaciou éislovania ¢lankov (EAN) v Eurépe aje nadstavbou
standardu U.P.C. To znamena, ze akykol'vek softvér alebo hardvér schopny precitat EAN 13 moze automaticky
nacitat’ symbol U.P.C. Symbol EAN 13 sa sklad4 z 13 &islic z toho prvé dve alebo tri gislice v rozsahu od 00 az 99
oznacuju kod krajiny v ktorej je vyrobca registrovany. Kazda krajina ma organ ktory priraduje kody k spolo¢nostiam
vV ramci svojej pravomoci. Kod vyrobcu tvori pét Cislic, ako aj kod produktu. EAN 13 sa pouziva pre znacenie
maloobchodného tovaru. Tento &iarovy kod moze pouzivat kazdy stat zapojeny do systému EAN UCC. Cisla
jednotlivym Statom pridel'uje zdruzenie GS1 so sidlom v Bruseli. Pre Slovensku republiku sa pouziva kod 858.

EAN 8 sa vyuziva pre identifikaciu rozmerovo malych vyrobkov je to skratena verzia EAN 13 kodu. EAN 8
dokaze identifikovat’ konkrétny vyrobok a vyrobcu no aj napriek tomu sa v kazdej krajine vydava len obmedzeny
podet na produkty s nedostatoénym priestorom pre kdd EAN 13 (http://www.makebarcode.com/specs/ean_8.html).

Code 128

Code 128 je univerzalny volne pouzitelny Ciarovy kod k kdédovaniu alfanumerickych dat. Umoziuje kodovat’
96 ASCII znakov a 11 $pecialnych funkénych znakov. Tento kod patri tiez do systému EAN. Umoziuje zakodovat’
mnoho uzito¢nych informacii o danom vyrobku, ako je napr. ¢islo dodavky, datum vyroby, datum balenia, minimalna
trvanlivost, hmotnost, dizka, Sirka, plocha, objem, komu ma byt’ tovar zaslany atd’. Kazda z informacii ma svoj
vlastny ¢iselny prefix (definovani kombinaciu ¢isel), ktory jednoznaéne urcuje o aky typ udaju sa jedna. Kod 128 je
schopny kodovat' celkom 102 znakov. Kazdy znak je reprezentovany tromi Ciarami a tromi medzerami
(http://www.kodys.sk/stranka/trochu-teorie-o-ciarovom-kode).

12344 RCSAT

Obréazok 1: Schéma Code 128
(Zdroj: http://www.kodys.sk/stranka/trochu-teorie-o-ciarovom-kode)
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Codabar

Codabar je najstar§ia symbolika ¢iarovych kodov, ktora sa pouziva na odosielanie/prijem, riadenie a distriblciu
kniznych publikacii, rovnako aj pre kontrolu vladnych zasob. Je schopny kodovat’ Cislice 0 az 9 a Sest’ Specialnych
znakov. Kazdy znak je reprezentovany Styrmi Ciarami a troma medzerami a ponuka vyber Styroch znakov zaciatku a
konca, ktoré sa mozu vyuzit’ pre oddelenie typu dat (http://www.barcodeisland.com/codabar.phtml).

24015 B
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Obrazok 2: Schéma Codabar
(Zdroj: http://www.barcodeisland.com/codabar.phtml)

PDF 417

PDF 417 je dvojdimenzionalny (2D) kod s vel'mi vysokou informa¢nou kapacitou a schopnost'ou opravy chyb.
Oznacenie PDF 417 (Portable Data File) vychadza zo $truktury kodu: kazdé kodované slovo sa sklada zo 4 Ciar a 4
medzier v Sirke minimalne jedného a maximalne $iestich modulov, ale celkom je v modulov vzdy 17. Kéd PDF 417
dokéze kodovat’ bezny text, grafiku ale aj Specidlne programovacie informacie pre rézne identifikacné karty, vodicské
preukazy pripadne pre zakodovanie diagndzy pacientov. Velkost datového suboru moéze pritom byt az 1,1 kB
(http://www.wikiwand.com/ en/PDF417).

Start Left Row Data Right Row Stop
Pattern Indicator Codewords Indicator  Pattern

[ |

Obréazok 3: Schéma kédu PDF 417
(Zdroj: http://www.wikiwand.com/en/PDF417)

DataMatrix

Datamatrix je &iarovy kod v podobe matice, ktory ma tvar obdiznika alebo $tvorca tvoreny z bodiek alebo
Stvorcekov. Na orientaciu a Struktiru symbolov slizi nalezca vzoru. Data su zakodované pomocou série tmavych
alebo svetlych bodov na zéklade vopred stanovenej velkosti. Velkost' tychto bodov je znama ako X-rozmer.
Kodované informaécie tvoria retazec, ktory obsahuje znaky alebo éisla. Vd’aka svojej vysokej spolahlivosti a malym
rozmerom sa tieto kody pouzivaju v priemysle pre znacenie roznych malych dielov. Pouzitie ¢iarového kodu sa tiez
§iri v oblasti mobilného marketingu zndmych pod ndzvom Semacode. Maximalna kapacita pre Datamatrix kody je az
3116 ¢&iselnych znakov, 2 335 alfanumerickych znakov alebo 1 555 bajtov binarnej informécie. Pridanim symbolov
pre opravu chyb podl'a Standardu ECC200 mozno kédy &itat’ aj ked’ su ¢iastoéne poskodené (Kato, Tan, Chai, 2010).

QR kéd (Quick Response Code)

Na konci 20. storo¢ia zaznamenala technologia kodovania vel’ky rozmach a predstavila svetu QR kéd. QR kdd
obsahuje podl'a ISO normy 16022 1500 az 7 366 ¢iselnych znakov alebo text vo velkosti 4 464 znakov. Zakladnym
prvkom QR kodu su detekéné vzory umiestnené v troch rohoch, ktoré sltizia k uréeniu polohy a nasledne umoziuju
snimanie v réznych polohéach ota¢ania od 0 do 360°. Podl'a mnozstva zakodovanych informacii je vygenerovana jedna
70 40 velkosti symbolu, ktoré sa tiez nazyvaji verzie. QR kod ma ti vyhodu, ze ho dokdzeme jednoducho Citat’
s vyuzitim optickych snimacov, ktoré su umiestnené aj vo fotoaparatoch mobilnych telefénov. Tento mutlispektralny
priestor vyuziva QR kody takmer vo vSetkych odvetviach l'udskej Cinnosti alebo marketingu. Skuto¢na velkost
symbolu zévisi na mnozstve kédovanych dat a trovni opravy chyb, ktoré dokazeme nastavit. Cim je &islo verzie
vysSie (1-40), tym vacsi je pocet modulov (Cierne a biele StvorCeky). Moduly st najmensie prvky vysledného
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symbolu, Cierny $tvoréek udava 1 a biely 0. Najmensia verzia 1 ma 21x21 modulov, najvicsia verzia 40 ma 177x177
modulov. S kazdym vyssim ¢islom verzie pribudaji 4 d’als$ie moduly v oboch smeroch. Okolo symbolu musi byt
dodrzana kl'udna zona alebo priestor bez tlace o velkosti 4 modulov na vsetkych stranch. Pre aplikéciu s malym
mnozstvom dat je mozné zvolit’ si Mikro QR kod o velkosti 11x11 az 17x17 modulov a obsahuje len jeden detekény

vzor (Roebuck, 2011).
[=]iz¥ [u]

— Iﬁ
Datamatrix Code QR Code

Obrazok 4: Schéma DataMatrix kédu a QR kodu
(zdroj: http://cyberlogo.co.uk/qr-codes/)

4. Snimace ¢iarovych kodov

Druh linearnych Ciarovych kodov patri medzi najrozsirenejsie a najstarSie. Pouzivaju sa na oznacenie tovaru,
knih alebo Casopisov. Vd’aka jednoduchému snimaniu mézeme kodovat’ mensi objem déat pri nizkych nakladoch
preto je tento spdsob najlepsi pri vyhladavani v databazach. Skladaju sa zo siboru tmavych Ciar a svetlych medzier
a st najcastejSie nacitavané prostrednictvom snimaca, ktory vyzaruje Cervené svetlo. Svetelny 1a¢ je tmavou Castou
pohlteny a svetlou ¢astou odrazeny spat’.

DataMatrix kody si vyzaduju skenery, ktoré dokazu Citat 2-rozmerné symboly. Zvycajne si to vyzaduje
fotoaparat alebo iné zobrazovacie technologie. Kamerové snimacie systémy maju tendenciu rozlisit' az 256 Grovni
Vv odtiefioch Sedej. Je dolezité si uvedomit, ze takmer kazdy skener schopny c¢itat’ DataMatrix kody dokaze tiez
identifikovat’ linearne ¢iarové kody.

2D ciarové kody su casto pouzivané v spojeni s inteligentnymi telefonmi. Uzivatel' jednoducho odfotografuje
2D ciarovych kodov s fotoaparatom na telefone vybavenym ¢itaCkou Eiarovych kodov. Uzivatel interpretuje
kodovani URL, ktora ho presmeruje na prehliadaé k prislusnym informaciam na webe. Tato pouZitelnost' 2D
ciarovych kodov je vel'mi uzitocna pre mobilny marketing. Niektoré systémy 2D ¢iarovych kddov mézu poskytovat
informacie pre pouzivatel'ov bez pristupu na web.

Existuje mnoho poskytovatel'ov, ktory vyrabaju snimacie zariadenia avSak spravna vol'ba skeneru zavisi od
mnohych faktorov ako su cena alebo prevadzkové prostredie. Najhlavnejsie faktory, ktoré ovplyviiuju kvalitu
snimadov st softvér na spracovanie obrazu a dekddovania, optika a senzory. V §irSom slova zmysle musi dekodovaci
softvér fungovat v silade referenénym algoritmom dekodovania. Niektori vyrobcovia pouZzivaju agresivne
spracované algoritmy preto, aby dokazali ¢itat’ skresleny obraz alebo poskodeny symbol. Identifikacia vel'mi malych
¢iarovych kodov sa najlepsie vykonava pomocou skenera s kratkou ohniskovou vzdialenost'ou a identifikacia vacsich
¢iarovych kodov s vdcsou ohniskovou vzdialenostou. V pripade, ze je snima¢ v pevnej polohe mal by byt ulozeny
v dostato¢nej vzdialenosti od vyrobkov, ktoré chce identifikovat’. Pri ruénych skeneroch méze obsluhujici Fahko
upravit’ oblast’ aj vzdialenost’ skenovania. Ulohou kazdej ¢itacky &iarovych kédov je rychle a bezchybne pregitat’ kod
a poskytnut’ informéacie prijemcovi. Prepojenie snimaca a prijemcu mdze byt realizovana kablovo alebo bezkablovo
na zaklade bluetooth technologie, ktoré si vyzaduje informacné zariadenie uchovavajice prenesené informacie.

5. Near Field Communication (NFC)

Této technolégia mé svoje uplatnenie aj v oblasti marketingu a m-commerce. V skuto¢nosti je to skvely nastroj
pre reklamné a propagacné icely. Tato oblast’ vyuziva tzv. chytré plagaty. Vd’aka bezkontaktnej technologii odpada
dodatocné ,,googlovanie” ¢i navsteva webu vyrobcu pretoZe prenos a nacitanie takého plagatu je otdzkou okamziku.
MozZe sa pritom jednat’ o informacie o vyhodach a unikatnosti produktu, jeho pozicii na porovnavacich portalov, alebo
pripadne odkaz na samotny nakup (Schwarzman, 2013). Prostrednictvom ,chytrych plagatov ¢&i reklamach v
novinach a ¢asopisoch, mézu mat’ spotrebitelia okamzity pristup do sveta médii alebo akéhokol'vek obsahu. Tento
obsah sa moze pohybovat’ od jednoduchého videa az po vysoko cielent individudlnu ponuku, mysli si $pecialistka na
marketing a komunikéciu, Bourcierova (2016). Navy$e je NFC velmi intuitivna, pohodlnd a l'ahko pouzitelna
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technoldgia. Co sa tyka sluzieb, poslanim NFC v segmente restauracii, kaviarni a barov je najmé pobavit’ hosti a
priniest’ v rdznych situdciach uzito¢né informacie obidvom stranam, teda host'om aj hostitelom. Spomenuty autor vo
svojom ¢lanku d’alej uvadza, ze v restauracii a baroch je mozné pomocou inteligentného telefonu objednat’ jedlo alebo
pitie, precitat’ si informécie o $pecialitich ¢i dennej ponuke, alebo iba jednoducho zanechat’ hodnotenie — negativne
alebo pozitivne.

Okrem toho, tento inovativny nastroj meni podl'a neho spdsob prezenticie exponatov v galéridch, muzeach ¢i
vystavach. Interaktivne LCD obrazovky st totiz pre mnohé takéto institicie prili§ nakladne a preto siahaju po novom
interaktivnom systéme, ktory zaujme a ktory nie je finan¢ne naro¢ny. Na prvy pohlad sa méze zdat’, ze NFC je
totozna s aplikaciou QR kodov. Je tu vSak vidiet’ niekol'ko rozdielov. Tym najdolezitej$im je to, ze NFC bude mat’
ovel'a rychlejsie tempo rastu uzivatelov ako QR kody a to z doévodu elimindcie nutnosti disponovat’ potrebnou
aplikéaciou. Ziskavanie informacii pomocou NFC sa tak stava rychlejSie ako naskenovanie QR kodu. Nevyhodou na
strane NFC vSak moéze byt potreba disponovat’ mobilnym zariadenim, ktoré uz je vybavené integrovanou
technologiou. V kazdom pripade vSak Gcinnost’ a kontextovo relevantny obsah s pridanou hodnotou pre spotrebitel’a
bude podla uvedenej autorky rovnaky ako z NFC kampane tak aj naskenovanim QR koédov (Bourcierova, 2016).

Zaver

M-commerce je elektronicka transakcia a komunikaia vykondvana pomocou mobilnych zariadeni ako su
notebook, PDA, mobilné telefony, ako aj iné zariadenia zalozené na bezdrotovom pripojeni (Chaffey, 2009).
Zé&kladom je mobilné zariadenie fungujice na baze bezdrdtového pripojenia. M-commerce zahfiia vSetky aktivity
spojené s obchodnymi transakciami vykondvanymi prostrednictvom komunikacnych sieti, ktoré prebiehaju cez
bezdr6tové alebo mobilné zariadenia. Ide o vymenu informécii, tovarov alebo sluzieb s vyuzitim mobilnych
technoldgii (Bhasker, 2013). M-commerce vyuZiva mobilné zariadenia s cielom zjednodusit' a vykonavat
kazdodenné ekonomické aktivity, ako st napr. vyhl'adavanie tovarov alebo sluzieb, porovnavanie cien, uzatvaranie
zmldv, realizovanie platieb a i.
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