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Abstrakt: Clanok sa zaobera navrhom modelu naborového procesu palubnych sprievodcov pre letecké spoloénosti.
Pojednava o si¢asnom naborovom procese vo vybranej leteckej spolocnosti a jeho jednotlivych Castiach. Prva Cast’
¢lanku popisuje naborovy proces palubnych sprievodcov vo vybranej leteckej spolo¢nosti a v druhej Casti uz je
samotny novy model naborového procesu. Druha Cast’ je rozdelena na d’alsie podkapitoly, v ktorych st jednotlivé
Casti ndborového procesu detailnejSie opisané. V zavere je strucne vyjadreny nazor na efektivnost modelu
naborového procesu.
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1. Uvod

Rozhodovanie o vybere I'udi je najddlezitejsim rozhodnutim. Aby l'udia odvadzali dobru pracu je nutné, aby sa
dostali na to spravne miesto v spolo¢nosti. Naborovy proces je preto vel'mi dolezitou ¢innostou v oblasti riadenia
ludskych zdrojov. Personalistika a riadenie l'udskych zdrojov je oblast, proces v organizacii, ktora sa zobera
rozvojom a riadenim Tudskych zdrojov. Téato oblast’ zahfnia Cinnosti od ziskavania pracovnikov, uzatvorenie
pracovnej zmluvy, osobny rozvoj a d’alsie iné ¢innosti v organizacii.

V tomto ¢lanku si preto podrobne rozoberieme navrh modelu naborového procesu pre palubnych sprievodcov.
Vysledkom je vylepseny naborovy proces palubnych sprievodcov pre letecké spolo¢nosti. Tento model by mal sluzit’
k rychlejsej selekcii nevhodnych kandidatov na miesta palubnych sprievodcov a taktiez by mal byt hospodarnejsi z
pohl'adu leteckej spolo¢nosti.

Na zaklade vypracovania diplomove]j prace, kde som v analytickej Casti prace popisal naborovy proces vo
vybranej leteckej spolo¢nosti som popisal aj minimalne poZiadavky na pozadovanu poziciu a postup, ako prebieha
dany naborovy proces, na zaklade ankety a rozhovorov, ktoré mi boli poskytnuté.

Podrobnym sledovanim a skimanim jednotlivych prvkov naborového procesu som dostal zakladn( kostru k
novému naborovému procesu. Vd’aka tomu som mohol vylepsit uz existujiice naborové procesy spolo¢nosti. Novy
naborovy proces bude vyuzitelny aj pre klasickych dopravcov, aj pre nizkonakladové letecké spolocnosti v osobnej
leteckej doprave kdekol'vek na svete. Informacie Cerpané z ankety a rozhovorov mi posluzia na vytvorenie nového
naborového procesu zamestnancov v leteckej spolo¢nosti.

2. Sucasny naborovy proces

Letecka doprava je vel'mi $pecifickym odvetvim. Z tohto dévodu su aj na jednotlivych zamestnancov kladené
vysoké naroky. Uz samotny vyber a ndbor zamestnancov je naroénym procesom.

Problematike palubného personalu, zefektivneniu ich Cinnosti sa venuje mnoho autorov. Vicsina autorov sa
vSak venuje problematike bezpecnosti a bezpecnostného prostredia letovych posadok. V ramci bezpe€nosti je
venovana velka pozornost’ $tidiam v oblasti poziarneho vycviku palubného personalu ako sucast’ vzdelavania pri
leteckych nehodach. Zakrizevska sa vo svojej Studii venovala identifikacii kl'adovych psycho-emociondlinych
rizikovych faktorov a drovne vyhorenia u palubnych sprievodcov. Svoju $tadiu zamerala na vzdelavanie palubného
personalu v oblasti Unavového zat'azenia. Ini autori sa venovali problematike vyt'azenosti pracovnych rozvrhov
palubnych sprievodcov a nasledne tnavovym syndrémom vyskytujdcich sa u palubnych sprievodcov. Problematike
komunikaénych mostov medzi palubnym personalom a cestujucim v leteckej doprave sa venovalo niekol’ko $tudii.
Autori sa zaujimali predovSetkym o vzdelavanie palubného personélu a analyzu vzt'ahu medzi réznymi kodmi, ktoré
letecké spolo¢nosti pouzivaji na komunikaciu s cestujucimi.

Ulohou palubnych sprievodcov je predovietkym zaistit” bezpeénost’ na palube lietadla pocas letu. Medzi ich
zakladné lohy patri starostlivost’ o cestujucich, t.j. obsluha jedla, obCerstvenia a batoziny a zabezpecit spokojnost’
cestujucich az do doby pristatia v cielovej destinacii. Ich d’alsimi tlohami su:

kontrolovat’ bezpeéné ulozenie predmetov pre pripad turbulencii,

dokonale ovladat’ prvii pomoc,

zaistit’ priputanie vSetkych cestujucich vzdy, ked je to potrebné,

zvladat’ kritické situacie, ako je nudzové pristatie na vode, zniZenie tlaku v kabine, nalez vybusniny,
¢i zdravotné problémy niekoho z posadky alebo cestujucich.

Praca palubného sprievodcu je naro¢nou profesiou, ktord ale vyZzaduje mnoZstvo hodin pripravy, nacvikov,
neustaleho opakovania a tréningov. Kazdy palubny sprievodca musi z tohto dovodu byt $pecidlne vycviceny na to,
aby dokazal efektivne zvladnut rieSenie kritickych a nudzovych situacii, ¢i uz z hl'adiska safety alebo security, ale aj
z pohl'adu zdravotnickeho, t.j. poskytnutia prvej pomoci. Obsahovd naroc¢nost jednotlivych cCinnosti a ulohy
palubnych sprievodcov sa odlisujii podFa dizky letu alebo poctu &lenov palubnej posadky podas sluzby. Zaroveti
kazda letecka spolocnost’ prevadzkuje rozdielne pravidla pre palubnych sprievodcov a vyzaduje rozlicné Cinnosti.
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Vsetky ¢innosti st opisané v predpisoch leteckej spolo¢nosti. roky. Uz samotny proces vyberu zamestnancov je vel'mi
narocny.

Obr. 1 Naborovy proces palubnych sprievodcov

V stcasnosti naborovy proces vo vybranej leteckej spolocnosti sa sklada z jednotlivych prvkov, ktoré st
zobrazené na obrazku ¢islo 1. Naborovy proces je zlozeny z viacerych prvkov, ktoré na seba nadvizuju. Na zéklade
uspesného hodnotenia komisiou, sa uchadza¢ moze stat’ palubnym sprievodcom v danej leteckej spolo¢nosti. Po
uspesnom absolvovani je vyzadujuce prejst’ Specidlnym vycvikom, ktory uchadzaca pripravi na vykonavanie ¢innosti
palubného sprievodcu v leteckej spoloénosti.

3. Metodoldgia navrhu naborového procesu

V ramci pripravy ¢lanku bolo potrebné analyzovat’ niekolko idajov. V prvom rade bolo potrebné analyzovat’
a zosumarizovat" vietky dostupné zdroje o rieSenej problematike. Jednotlivé zdroje boli analyzované a tvorili
podkladovy material pre spracovanie analyzy sucasného stavu, ktorej sii¢astou bol opis problematiky néaborovych
procesov vo svete a doma. Nasledne bolo potrebné zosumarizovat’ a analyzovat’ dostupné procesy, ktoré prebichaju
pocas naborového procesu pri profesii palubného sprievodcu. Pri analyze naborovych procesov boli identifikované
slabé miesta, ktoré boli naslednym navrhov efektivne eliminované. Procesy boli spracované prostrednictvom
algoritmu.

Podmienky pre palubnych sprievodcov pozostavaji z poziadaviek na vlastnosti a ostatnych poziadaviek,
ktorymi by mali jednotlivi uchadzaci disponovat’.

Poziadavky na vlastnosti si najma:
. pozitivni,
. flexibilni,
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. komunikativny,
. priatel'ski a ochotni pomahat’ druhym,
. prijemné vystupovanie na verejnosti.

Dalsie poziadavky:

. najmenej 18 rokov v Case prijatia,

. dosah ramena 212 cm v stoji na $pic¢kach,

B minimalna vyska 160 cm, v pripade splnenia dosahu 212c¢m, méze byt’ vyska aj pod 160 cm,

. absolvent stredne;j $koly,

. plynulost’ anglictine (pisanej aj hovorenej),

. moznost’ sa prispdsobit’ novym 'ud’om, novym miestam a novym situaciam,

. fyzicky vhodny pre tito naro¢nu tlohu, byt fit a zruény plavec

+  nevhodné tetovanie zakézané.

Na zaklade ziskanych informacii od leteckej spolo¢nosti ohl'adom naborového procesu a od prieskumu trhu
leteckej dopravy pomocou ankety, sa v tejto Casti ¢lanku budeme zaoberat’ navrhom nového modelu naborového
procesu v leteckej spolocnosti. Tento model by mal byt vhodny pre ¢i uz klasického alebo nizkonakladového
dopravcu, kdekol'vek na svete, nie len na izemi SR alebo ¢lenskych statov EU.

4.  Vysledky a diskusia

Z naborového procesu, ktory je na obrazku 1, sme vybrali kostru a zachovali jednotlivé prvky, ale niektoré
procesy sme poprehadzovali tak, aby boli viac efektivnejsie. Na zaklade toho sme zostavili novy naborovy proces,
ktory je znazorneny na obrazku cislo 2.

Obr. 2 Novy naborovy proces palubnych sprievodcov
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Pri porovnani starého a nového modelu naborového procesu, moézeme spozorovat zmeny hned’ po dni
otvorenych dveri alebo predlozeni online ziadosti. Podl'a starého naborového procesu by mal nasledovat’ hodnotiaci
den, ale v novom modeli je najskor test osobnosti. Test osobnosti moze zredukovat’ pocet vyhovujucich kandidatov a
tak moze usetrit’ Cas, ktory je najviac cenny v dnesnej dobe uponahl'anej dobe.

V poslednom rade sa prehodilo centralne schvalenie s lekarskym vySetrenim. Je zbyto¢né centralne schvalovat’
kandidatov na palubnych sprievodcov, kedze ich zdravotny stav nemusi byt vyhovujuci. V nasledujucich
podkapitolach si jednotlivé Casti blizsie popiseme.

4.1 Deii otvorenych dveri a predloZenie online Ziadosti

Na zvladnutie velkého mnozstva online ziadosti je potrebny urcity ¢as a aby naborovy tym usetril Cas, tak
online Ziadost' by mohli poslat’ len uchadzaci, ktory maju trvalé bydlisko viac ako 1 500 kilometrov od miesta
konania diia otvorenych dveri.

Na vybavenie velkého poctu online ziadosti je nutné mat’ aj Spickovy software, ktory je finan¢ne naroc¢ny pre
letecku spoloc¢nost’, preto sa to neodporiica pre mensie spolocnosti alebo pre nizkonékladové spolocnosti, ktoré sa
snazia minimalizovat’ vSetky naklady. Po celkovej analyze vSetkych faktorov sa moze aj tento software prejavit’ ako
finan¢ne prospesny pre nizkonakladovu spolo¢nost’, preto by ho nemala spolo¢nost’ len tak zavrhnut' hned na
zaciatku. Vsetky online ziadosti palubnych sprievodcov budii musiet’ byt” odoslané prostrednictvom webovej stranky.

Usporiadanie diia otvorenych dveri by sa malo konat’ v kazdom hlavnom meste a d’alSich velkych mestach v
krajinach, z ktorych maju prist’ novy palubny sprievodcovia. Ak sa sidlo alebo hub leteckej spolo¢nosti nachadza
napriklad v Nemecku, tak urite nebude organizovat’ nabor zamestnancov v Australii, ak nema zaujem prevadzkovat’
let z danej destinacie. Ak by nemecka spolo¢nost’ mala zaujem vytvorit’ linku smer Nemecko — Austrélia, urcite by sa
mala zamerat’ na trh pracovnej sily v Nemecku a v Australii a tak poslnit’ domace trhy. Ak by nevedela zaplnit’
potrebné kapacity, alebo by bola kvalita na trhu prace nizka, spolocnost’ by sa mala zamerat’ na susedné krajiny. V
pripade Nemecka by to boli krajiny ako Dénsko, Svédsko, Pol'sko, Rakusko, Svajéiarsko, Ceska republika,
Luxembursko, Belgicko alebo Holandsko. Naopak ¢o sa tyka Australie tam je vyber nie je taky pestry, mozu sa
zamerat’ na Novy Zéland alebo v malych pripadoch na $taty v Ocednii. V porovnani Australie a Nemecka je na tom s
vyberom lepsie oblast’ v okoli Nemecka a preto by sa mali sustredit’ na dni otvorenych dveri v okoli a spustit’ online
interview s oblastou Australie ak uz tam nemajt vytvoreny hub.

Pre online Ziadost’ je potrebné:
. kopia aktualizovaného Zivotopisu vo formate Microsoft Word alebo vo forméte PDF,
. kopia motiva¢ného listu
. kopie certifikatov
. vel’ka fotografia postavy vo formalnom obleceni,
. malé fotografia tvare vo formalnom obleceni.
. vel’ka fotografia postavy vo vol'nocasovej aktivite,
. mala fotografia tvare vo vol'nocasove;j aktivite.

4.2 Test osobnosti

Kazda spolo¢nost’ by mala pouzivat’ Specialny test osobnosti, podl'a uvazenia, na akych kandidatov sa chce
zamerat’. Test by mal trvat’ maximalne 15 mintt. Je urCeny na filtrovanie nevhodnych kandidatov a predpovedania
toho, ktori kandidati buda mat’ na tuto poziciu najlepsie nasmerované. Takyto stru¢ny test vie uSetrit’ vela namahy a
Casu v d’alSom priebehu naborového procesu v leteckej spolocnosti. Test by mal byt zabezpefeny aby uchadzaci
neboli schopny skopirovat’ test a aby nedoslo k uniku informacii.

4.3 Hodnotiaci dei

Hodnotiaci dent by sa mal konat' v hlavnych mestach alebo vo vicsich mestach, kde je potrebna posadka —
napriklad nérodnostné alebo jazykové zrunosti. Ak uchadzal musi cestovat do zahraniGia, aby sa z(lastnil
hodnotiaceho diia, spolo¢nost’ by mu mohla v pripade uspesnosti hradit’ ¢iastoéne vzniknuté naklady.
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Hodnotiaceho diia sa z(castiuji len pozvany uchadzadi, ktory presli predchadzajucimi procesmi. Ako bolo
spomenuté v Casti vyssie, ze bude vytvarana linka z Nemecka do Australie, napriklad z Berlina do Sydney. Ak je trh
prace v Nemecku dostatoéne silny a je velky pocet uchadzacov na palubnych sprievodcov z Nemecka, mal by sa
hodnotiaci deni konat’ Berline a pre Australiu v Sydney. Ak by v Nemecku nastala situacia, ze az 80% uchadzacov ma
trvaly pobyt v oblasti Bavorska, bolo by vhodné usporiadat’ hodnotiaci defi v Mnichove. Velka letecka spolo¢nost’
ako Lufthansa by si to ur€ite s jej hubmi kdekol'vek v Nemecku vedela usporiadat. Horsie by to bolo pre nejaku
mensSiu alebo novu nemecku leteckt spolo¢nost’, ktora ma hub len na letisku v Berline. V takomto pripade by sa
musel hodnotiaci defi konat’ vyhradne v Berline a vSetci potencialny palubny sprievodcovia by museli cestovat’ do
Berlina. Ako uz bolo spomenuté v tejto kapitole vyssie, nejaké krytie ndkladov by mohlo uchadzacov motivovat a s
prichodom by nemali Ziaden problém.

4.4 Koneény rozhovor

Rozhovor by mal trvat’ 15 az 30 minit. Rozhovor by sa mal konat' hned’ v hodnotiacom dni, aby zbyto¢ne
nerastli naklady leteckej spolo¢nosti, ale aj aby nerastli naklady uchadzacom.

Rozhovor by sa mal skladat’ zo seriéznych otazok zalozenych na spravani a vedomosti uchadzacov. Na tivod by
sa mohla zistovat’ dand motivacia uchadzaca pre vykondvanie ¢innosti pre spolo¢nost. Medzi d’alsie otazky ktoré¢ su
potrebné, si hlavne skusenosti z predchadzajucich pracovnych pozicii, ktoré dokazuju, Ze adept je skuseny, ma
zruénosti, kvality a kompetencie, aby vykonaval ¢innost’ palubného sprievodcu v danej leteckej spolocnosti.

Na zaver by mozno bolo vhodné polozit’ uchadzacovi otazku, ¢o vie o leteckej spoloc¢nosti a ¢o si mysli o sebe a
o jeho prinose do leteckej spolo¢nosti.

Analyza tychto odpovedi trva nejaky cas, takze uchadza¢ by sa mal pripravit’ dopredu na rozhovor, aby podal
adekvatny vykon k zisku miesta palubného sprievodcu. Ur¢ite by si mal nastudovat’ nejaké zakladné informacie o
leteckej spolo¢nosti a preopakovat’ ddlezité informacie ohl'adom vykonavania ¢innosti palubného sprievodcu.

Ak nie je uchadza¢ schopny prist’ osobne na miesto konec¢ného rozhovoru, z nejakého seriézneho dévodu, mal
by mu byt ponuknuty online videorozhovor, na ktory sa bude musiet’ uchadzac pripravit’ tak, ako keby bol osobne v
zaverenom rozhovore. Uchadza¢ musi byt formalne obleCeny a najst’ si vhodné miesto, ktoré je tiché, dobre
osvetlené¢ a bez neporiadku. Samozrejmost'ou by malo byt aj dobré pripojenie na internet, aby nedochadzalo k
vypadkom prenosu videa, tak mohol byt’ online pohovor bez prerusenia.

4.5 Lekarske vySetrenia a koneéné schvalenie

Na zéklade dotaznika poskytnutého spolo¢nostou je potrebné predlozit’ od lekara lekarsku spravu so vSetkymi
vysledkami poZadovanych vySetreni a testov. Je to potrebné predlozit’ ihned’ po skon¢eni rozhovoru.

4.6 Centralne schvalenie

Po ukonceni vsetkych faz naborového procesu, by si mali kompetentny prejst’ cely zoznam potencialnych
uchadzacov a vybrat’ tych najlepsich vyhovujucich. Metody, ktoré pouziva tim naboru v tejto faze, je dokladné
chrénené tajomstvo, preto by si kazda spoloénost’ mala zvolit’ svoje vlastné kritéria vyberu.

V suboroch vysledkov sa nachadza zivotopis, vykon z hodnotiaceho diia, spdsob, akym ste zvladli zaverecny
rozhovor a prilozené vysledky lekarskych vySetreni. Naborovy tim tieZ posidi fotografie, ktoré sa odosielali,
formalne a rovnako aj dve neformalne fotografie, ktoré je potrebné predlozit’.

Nabor pracovnikov pouziva aj iné kritéria, ktoré neodrazaju vasu vykonnost. Moze to zahfiat’ vase jazykové
schopnosti, narodnost’, pohlavie a vek.

Ak centralny ndborovy tim schvali vysledky kandidata, bude kandidat telefonicky obozniameny, Ze bol prijaty.
Ak je kandidat vyhodnoteny ako neuspesny, bude mu doruceny e-mail s automatickou odpoved’ou. Rozhodnutie o
prijati resp. neprijati je potrebné oznamit’ do 14 dni od kone¢ného rozhovoru.
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5. Zaver

Obsahom ¢lanku je navrh modelu naborového procesu palubnych sprievodcov pre letecké spolocnosti, bez
ohladu na typ leteckej spolo¢nosti alebo jej sidla. Zdroje, ktoré som pouzil pri analyze naborového procesu vo
vybranej leteckej spoloénosti st oficialne z webovej adresy vybranej spoloénosti. Dalsie potrebné materialy k navrhu
nového modelu naborového procesu v leteckej spoloénosti som ziskal pomocou osobnych rozhovorov a na zaklade
ankety pre palubnych sprievodcov, ktord som publikoval v slovenskom aj anglickom jazyku. Prostrednictvom
socialnych sieti a roznych leteckych for uverejnenych na internete som dostal odpovede na anketu od respondentov.

Na zéklade ziskanych informacii som navrhol novy model naborového procesu pre letecké spolo¢nosti. Jeho
ucinnost’ je ale diskutabilnd, pretoze dany naborovy proces nebol zavedeny este do praxe, neda sa potvrdit’, ze jeho
dané rieSenie je spravne.

Skryté metody vyberu a niektoré jednotlivé Gasti naborového procesu je pre leteckil spolocnost’ firemnym
tajomstvom, a preto nie je mozné s istotou urcit’ ¢o je spravne v naborovom procese a ¢o nie. Pri vac¢sej dostupnosti
informacii ohl'adom naborového procesu pilotov alebo palubnych sprievodcov, by bolo mozné hlbsie rozanalyzovat’
danu problematiku a navrhnit’ iny, este efektivnejsi naborovy proces.
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