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Abstrakt: Prispevok je zamerany na zistenie postojov k vplyvu statusov a profilov zo socialnych sieti na hodnotenie
zamestnancov. Zaobera sa ndzormi 87 respondentov a ich postojmi k potrebe odmenit’ alebo potrestat’ zamestnanca za
jeho vyjadrenia na sociéalnej sieti. Okrem toho skiima vztah medzi postojom nezamestnat’ uchidzaca o pracu a
hodnotit’ jeho vyhlasenia o spolo¢nosti, v ktorej pracuje. Poukazuje na rézne nazory na to, ¢i sa zamestnanci maji
odmertiovat’ za pozitivne komentare a trestat’ za negativne komentare o spolo¢nosti. V zavere prispevku st navrhy na

osvetu v tejto oblasti a predchadzanie konfliktom spdsobenym socidlnymi siet’ami.
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1. Uvod

Pri hodnoteni vplyvu socialnych sieti na firmy a osobitne na rozhodnutia manazérov je dolezité zistit, do akej
miery ovplyviiuju ich pohl'ad na zamestnancov socidlne siete a nazory, ktoré tam zamestnanci zverejiiuji. Zdanlivo
jednoduché zavery a odhady sa v praxi vnimaju Casto rozdielne. Fenoménom sucasnosti je moznost reagovat
prakticky okamzite a kdekol'vek na okolita situdciu. Technologia a smartfon vo vrecku umoziiuje podelit’ sa o svoje
myslienky a pocity so Sirokou skupinou l'udi. V davnej dobe frustrovany zamestnanec sa podelil v sikromi
0 svoje

nazory. V suCasnosti sa Casto jeho pohlad na problémy dostava na internet ¢i uz v podobe prispevku
v diskusii pod ¢lankom v novinach alebo toho, ¢o napiSe na socialnej sieti. Pri hodnoteni zamestnanca by sme mali
vnimat’ aj tento faktor a nepodliehat’ prvoplanovym rozhodnutiam. Predovsetkym u manazérov a l'udi pracujucich
v riadiacich funkciach je potrebny uréity nadhl'ad a odborna skusenost’ pri praci s l'ud’'mi.

,»Schopnost’ rozhodovat’ a rozliSovat’, znamena predovsetkym: nepodliehat’ prvému dojmu, obecnému mieneniu
alebo nalichavosti nejakého oznamenia, naivne nepreberat’ tradované nazory, dokazat' zaujat' odstup a pripustit’
odlisny pohl'ad, vytvorit’ si vlastny nazor na zaklade vedomosti ako vlastnych, tak aj inych kvalifikovanych osob.
(Nutil, 2018, s. 19)

2. Vychodiska prieskumu

Ako zakladné vychodisko sme vyuzili meranie postojov prostrednictvom elektronického dotaznika google,
ktory bol distribuovany v KoSickom kraji manazérom a team leaderom vybranych dodavatelov pre automobilky.
Druhu cast’ respondentov tvorili Studenti a absolventi Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove. Snazili
sme sa zistit’ ako vplyvaju informacie zverejilované na socialnych sietach na postoje nadriadenych a na hodnotenie
zamestnancov. Zakladom pre zistenia prezentované v tomto ¢lanku je otdzka ¢.11 Dokézali by ste odmietnut
potencialneho zamestnanca na zaklade jeho profilu na socialnej sieti? (po prezreti toho, ¢o zdiel'a, ako komentuje, kto
st jeho priatelia).

3. Ciele a hypotézy prieskumu

Overovali sme, do akej miery sa v ich postojoch k posudzovaniu zamestnancov prejavuje to, ¢o podriadeni
zverejiiuju na socialnych siet’ach.

V nasom ¢lanku sa sustredime na dva ciele:

1. Zistit’ postoje respondentov k tomu, &i by dokézali odmietnut’ na konkurze potencialneho zamestnanca na
zaklade jeho profilu na socialnej sieti.

2. Overit vplyv postoja “odmietnutie na konkurze” na postoje k moznosti potrestat’ alebo odmenit’ zamestnanca
za jeho vyjadrovanie sa na internete o podniku, v ktorom pracuje.

H1lo: Neexistuju $tatisticky vyznamné rozdiely v postojoch mladsich a star$ich respondentov rozdelenych podl'a
medianu veku (24 r.) pri posudzovani otazky ¢. 11.

H2o0: Neexistuju statisticky vyznamné rozdiely medzi respondentmi rozdelenymi podl'a odpovedi na otazku ¢. 11
pri posudzovani otazky ¢. 16.

H3o: Neexistuju statisticky vyznamné rozdiely medzi respondentmi rozdelenymi podl’a odpovedi na otazku ¢. 11
pri posudzovani otazky ¢. 17.

4. Metody a prieskumna vzorka

Zakladnou metddou prieskumu bol elektronicky dotaznik. Dotaznik sa skladal z 23 otazok. Z toho 1 otazka bola
otvorend, 17 otazok bolo uzavretych a 5 bolo polouzavretych. Uvodna &ast’ tvorili demografické informacie. Dalsie
otazky boli zamerané na spdsoby a frekvenciu vyuzivania smartfénu a socidlnych sieti. Otazky ¢.8 az ¢.10 boli
venované postojom k rizikdm socialnych sieti. Napr. ako by mohli komentare a zverejnené postoje ovplyvnit’
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pracovn( poziciu respondenta, do akej miery ddveruje informaciam zo socialnych sieti a pod. Tieto otazky boli
uzavreté a odpovede sa ponukali z Likertovej 5 stuptiovej skaly.

Cast’ respondentov pochadzala z praxe pric¢om dotaznik bol distribuovany na prelome rokov 2018 a 2019 v
oblasti Kosic a zameral sa na podniky dodévajuce prislusenstvo pre automobily. Muzi tvorili mensinu 47%(53) a zien
bolo 53%(60). Vekové zlozenie je znazornené na grafe 1.
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5. Vysledky prieskumu

Pre potreby tohto ¢lanku vyberame iba niektoré namerané vysledky tykajuce sa predovSetkym postojov
k hodnoteniu zamestnancov. Pri skimani sme sa sustredili na vnimanie désledkov komentarov a statusov zdielanych
na socialnych sietach. Zaujimalo nas, ¢i by respondenti odmietli potencialneho zamestnanca na zaklade jeho profilu
na socialnej sieti, toho, ¢o zdiela a kto s jeho priatelia. Pri skimani tychto odpovedi sa nepotvrdili Statisticky
vyznamné rozdiely medzi muzmi a Zenami a ani pri porovnani mladsich a starSich respondentov rozdelenych podl'a
medianu veku (24 r.). Tabulka 1 znadzorfiuje vysledky Mann Whitney U testu pri porovnani respondentov
rozdelenych podl'a medianu veku. Testovali sme hypotézu H1lo.

Hlo: Neexistuju $tatisticky vyznamné rozdiely v postojoch mladsich a starSich respondentov rozdelenych podla
medianu veku (24 r.) pri posudzovani otazky ¢. 11.

Tabul’ka 1. Mann Whitney U test Ot. 11 — skupiny podl’a medidnu veku (24 r.)

Rank Sum Rank Sum U z p-value
(Group 1) (Group 2)
Variable
Ot. 11. 3444500 2996,500 1565,500 0,13808 0,890176
z p-value Valid N Valid N 2*1sided
(adjusted) (Group 1) (Group 2) (exact p)
0,14158 0,887413 60 53 0,888348

Nepotvrdili sa $tatisticky vyznamné rozdiely medzi muZmi a Zenami. Plati hypotéza H1lo.
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Pre d’al$ie skimanie sme rozdelili respondentov podla odpovedi na otdzku ¢.11. Ti s radikalnym presved¢enim, ktori
by takéhoto potencidlneho zamestnanca odmietli pouzili odpovede ,,Skor ano, Urcite ano* tvorili skupinu €. 2. Ostatni
boli zaradeni v skupine ¢.1 podla svojich odpovedi — ,,Urc¢ite nie, Skor nie“. Testovali sme ich postoje k otazkam
¢. 16 a 17, ktoré boli zamerané na to, ¢i zamestnanec ma byt’ potrestany za negativne vyjadrovanie sa o podniku a ¢i
ma byt odmeneny za priaznivé vyjadrovanie sa o podniku na internete. V oboch pripadoch mali respondenti
k dispozicii $kalu odpovedi ,,Ur¢ite nie, Skor nie, Neviem, Skor ano, Urcite ano“. Po spracovani so zaradenim
respondentov odpovedajlcich neviem sa potvrdili rovnaké zavery ako pri vyliceni respondentov odpovedajicich
neviem. Predkladdme v tabulke 2 spracovanie Mann-Whitney U testu bez respondentov odpovedajucich na otazku
¢.11 neviem.
Triediaca otazka ¢. 11. Dokazali by ste odmietnut’ potencialneho zamestnanca na zaklade jeho profilu na socialnej
sieti? (po prezreti toho, ¢o zdiel'a, ako komentuje, kto su jeho priatelia).
Testovana otazka ¢. 16. Zamestnanec by mal byt’ potrestany za negativne vyjadrovanie sa o podniku na internete!
H20: Neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely medzi respondentmi rozdelenymi podl'a odpovedi na otazku ¢. 11
pri posudzovani otazky ¢. 16

Tabulka 2. Mann Whitney U test Ot. 16 — skupiny podPa odpovedi na Ot. 11.

Rank Sum Rank Sum U z p-value
(Group 1) (Group 2)
Variable
Ot. 16. 1264,500 2563,500 703,5000 -1,63583 0,101877
z p-value Valid N Valid N 2*1sided
(adjusted) (Group 1) (Group 2) (exact p)
-1,67791 0,093365 33 54 0,101166

Plati nulova hypotéza H2o. Prekvapujuco sa nepotvrdilo, Ze postoj neprijat’ zdujemcu o pracu do zamestnania na
pohovore za jeho vyjadrenia na socialnych sietach sa objavi aj pri postoji potrestat’ zamestnanca za negativne
vyjadrenia o podniku. (Ten isty zaver bol aj pri testovani vzorky, ktord obsahovala aj nerozhodnych respondentov,
ktori odpovedali na triediacu otazku ¢.11 neviem.)

Pokausili sme sa overit” aj postoj k odmenovaniu zamestnanca za kladné vyjadrenia o podniku na socialnych siet'ach.
Triediaca otazka pre rozdelenie do skupin bola otazka ¢.11. Testovali sme odpovede na otazku ¢.17.

Testovana otazka ¢. 17. “Zamestnanec by mal byt’ odmeneny za priaznivé vyjadrovanie sa o podniku na internete!”
H30: Neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely medzi respondentmi rozdelenymi podl'a odpovedi na otazku €. 11 pri
posudzovani otazky ¢. 17.

Tabul’ka 3. Mann Whitney U test Ot. 17 — skupiny podl’a odpovedi na Ot. 11.

Rank Sum Rank Sum U z p-value
(Group 1) (Group 2)
Variable
Ot. 17. 1139,500 2515,500 578,5000 -2,51586 0,011875
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z p-value Valid N Valid N 2*1sided
(adjusted) (Group 1) (Group 2) (exact p)
-2,57616 0,009991 33 52 0,011175

Zamietame nulovi hypotézu, p<0,05. Plati alternativna hypotéza. Rozdiely su $tatisticky vyznamné.

H3a: Existuju Statisticky vyznamné rozdiely medzi respondentmi rozdelenymi podl'a odpovedi na otazku €. 11 pri
posudzovani otazky ¢ 17. (Vysledok sa potvrdil aj pri rozdeleni do skupin so zahrnutymi nerozhodnutymi
respondentmi, ktori odpovedali na triediacu otazku neviem.)

6. Zaver

V préaci personalistu je dolezity vyber zamestnancov. Pri ich posudzovani sa mozno niekedy ocitaju manazéri
v pozicii technika, ktory montuje vyrobnd linku a hl'add koliesko, ktoré bude v sukoli bezchybne fungovat’. Je
potrebné si aspon obcas polozit’ otazku, ¢o presne hl'adame? S priemernymi zamestnancami ¢asto mézeme dosahovat’
iba priemerné vysledky, bez tvorivosti a iniciativy zamestnancov sa nezaobide vo veku robotov Ziadna firma. Uz
v blizkej buducnosti bude na ludskej praci cenené to, ¢o nedokaze robot a umeld inteligencia. Napr. v oblasti
cestovného ruchu bude potrebny dobry vyber zamestnancov este pocas dlhej doby.

Predstava, ze iba v poziciach navrharov novych vyrobkov potrebujeme netradi¢ne mysliacich zamestnancov,
moze byt konfrontovana s realitou v hrani¢nych situaciach. Tieto situacie mézu byt uréujucimi pre d’alsi osud firmy.
Aj obycajny vratnik musi byt schopny riesit’ krizové situacie. Osobnosti a netradi¢ne mysliaci l'udia nemaju zivotopis
bez problémovych obdobi. Ich osud obvykle nie je priamociara dialnica. A tu je Ulohou manazéra, aby svojimi
odbornymi znalost'ami a skisenostami odhadol, aky potenciél sa ukryva v zamestnancovi a akym prinosom méze byt
pre firmu. Problém, ktory tu opisujeme mozno zmizne v kratkom ¢ase. V priprave odbornikov na vsetkych stuptioch
§kol by malo byt zaclenené aj poznanie virtudlneho sveta, v ktorom sa pohybujeme. V metre v Londyne je nase
spravanie kontrolované vsadepritomnymi kamerami. Vsetci chapu, Ze zanechavaju svoju digitalnu stopu a necitia sa
beztrestne. Pri pisani nendvistnych prispevkov na socialnych sietach je ast’ pouzivatelov internetu pravdepodobne
nepoudend o moznostiach dohladat’ ich identitu. Casto pisatelia nechapu, ak( digitalnu stopu zanechavajd a napisu na
Facebooku urazky, ktoré by v beznom Zivote nepouzili a nevyslovili nahlas. Toto poznanie by v blizkej budicnosti
mala zahffiat’ digitdlna gramotnost’. Bude dolezité poznat' aj dosledky svojich &inov na internete. ,Bude dolezité
preskimat’ a pochopit’ moznosti novych technoldgii, ale aj dosledky, ktoré mozu priniest. Aj tieto dosledky budu
doévodom, aby sme odbornikov pripravovali na samostatné poznavanie novych moznosti. (Alcnauer 2019, 174).
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