» JOGSC

Journal of Global Science ISSN: 2453-756X (online) http://www.jogsc.com

Hodnotové preferencie manazérov v kontexte kvality
pracovného zivota

Jozef Nemec*

Presovskad univerzita v Presove

Katedra ekondmie a ekonomicky
Konstantinova ul. 16, 080 01 Presov, Slovakia
jozef.nemec@unipo.sk

Anna Tomkova*

Presovskd univerzita v Presove

Katedra manaZérskej psycholdgie
Konstantinova ul. 16, 080 01 Presov, Slovakia
anna.tomkova@unipo.sk

Abstrakt

Prispevok zistuje aké hodnoty uzndvaju manazéri, aky je spdsob ich ¢innosti, vztahov, vedomia hodnot
a noriem v spolo¢nosti. Ako sa vedia manaZzéri integrovat do Zivotného spdsobu fungovania podniku.
Zaroven sa pokusSame zistit, ako hodnotia manazéri kvalitu svojho Zivota, ¢i uz osobného, ale najma
pracovného. Kvalitu Zivota je moZzné hodnotit z perspektivy roznych vazieb, ktoré su porovnatelné s
hierarchiou potrieb ¢loveka. Medzi takého vazby patria zakladné schopnosti a faktory, ako autondémia,
sebestacnost, schopnost rozhodovania, nepritomnost bolesti, urcity financny standard, Zivotny priestor,

v v

pocit uzito¢nosti pre inych a urcity stupen Stastia.
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Uvod

Kvalita Zivota je dimenziou Zivotného spoOsobu, Zivotného Stylu a Zivotnej Urovne jednotlivcov a skupin.
Zivotny spdsob je ponimany ako kategdria charakterizujica Zivot €loveka vcelku, v jeho Uplnosti a
zachytdavajuca jeho charakter, Struktiru a obsah. Cielom prispevku je zistit aké hodnoty uzndvaju manazéri
a zaroven sme sa pokusali zistit, ako hodnotia manazéri kvalitu svojho Zivota v roznych oblastiach.
Najcastejsie je Zivotny spdsob definovany ako typicky spdsob ¢innosti fudi, vztahov, vedomia hodn6t, noriem
a vecného prostredia v spolo¢nosti, ktoré je integraciu Zivotného sp6sobu Zivota jednotlivcov.

1. Manazér a riadenie

Drucker (1967) tvrdi, Ze hoci je manaZzér na akejkolvek urovni, vidy moze byt este lepsi. Manazérisu tu preto,
aby dosahovali Uspesné vysledky. Aby ich dosiahli, musia si vediet v kazdom pripade poradit. V prvom rade
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prostrednictvom inych [udi, avSsak musia do toho vloZit aj osobnu Ucast napr. pri rieseni problémov, ktora je
dolezita. Je podstatné, aby sa nesnazili preniest vSetko na ostatnych, ale aby zapojili do procesu riadenia aj
vlastné zdroje. Medzi tieto zdroje patria ich skusenosti, odborné znalosti a c¢as. Tieto prvky musia
zmobilizovat nielen kvoli riadeniu a motivovaniu ludi, ale preto, aby aj sami pochopili situacie a problémy,
aby ich vedeli spravne definovat, analyzovat a rozhodnut o krokoch v rozliénych situaciach.

Podla Armstronga (1995) riadenie — manazment, ma rozhodnut o tom, ¢o sa ma v podniku uskutocnit
prostrednictvom [ludi. Definicia zdbraznuje, Ze lfudia suU to najdoleZitejSie, o manazéri maju. Len
prostrednictvom ludi sa daju ovladat aj dalSie prvky ako su znalosti, financie, material, zavod, zariadenia.

Cely proces riadenia sa deli na niekolko dalSich procesov, ktoré méZeme nazvat - postupy Specidlne urcené
na dosiahnutie ciefov. Ich zmyslom je implikovat do riadenia ¢o najviac systematickosti, poriadku,
predvidavosti, logiky a déslednosti aj v prostredi neustalych zmien, pretoze v takomto prostredi manazéri
Casto pracuju. Kazdodennd prdca manazéra je sprevadzana v podmienkach nekonecnej premenlivosti,
turbulencie a nepredvidatelnosti. Ako uvadza Kanterova (1989), manazéri musia byt Specialistami na
dvojzmyselnost a nejasnost v tom zmysle, Ze si musia vediet poradit s rozpornymi a nejasnymi poziadavkami.

Psycholdgovia tvrdia, Ze osobnost sa formuje v prvych rokoch Zivota. Ako sa zda, uz v koliske alebo najneskor
v Skolke sa uc¢ime byt tvrdi a nelGtostni. Ako nahle tomu tak je, tak uz sa vela zmenit neda, ked sme dospely
a staneme sa manazérmi. Stravit kazdé rano desat minut pred zrkadlom nacvi¢ovanim tvrdosti a priebojnosti
asi k nicomu nepovedie. Nepomoze ani nabadanie veduceho, aby sme konecne prejavili trosku iné vlastnosti,
nepomo&ze ani navstevovat kurzy ani Studovat literatdru. Sme vsak schopni modifikovat svoje spravanie —to
je spbsob, ktorym pouzivame svoju osobnost. Pomoct by mohlo nabadanie, ale aj skutoéné vedenie, ktoré
nam moéze byt poskytnuté zvnutra alebo méze byt vysledkom nasho vlastného usilovania, ktorého zdrojom
je vnutorna motivacia. Ak vieme, ¢o hfaddme, mame vacsiu sancu to najst (Armstrong, 1995).

2. Hodnoty a kvalita Zivota

Podla Brozika (2006) tie najpotrebnejsie hodnoty nedocenujeme alebo si niektoré ani neuvedomime. A preto
odpraddvna hodnoty ustaviéne hlfaddme. Nie len kvoli zvedavosti, ale z dévodu osobnej potreby. Kazdu
musime hladat a pri ich oceneni sa méZzeme neraz pomylit. Najviac si Ziadame to, ¢o nemame, preto
vyhladavame a orientujeme sa na hodnoty, ktoré by mali byt a eSte neboli alebo uz boli, len sme ich
nespozorovali alebo na hodnoty z roznych pricin zriedkavé a tym padom aj vzacne.

Schwartz (1992) chape hodnoty ako kulturny a historicky pojem. Tvrdi, Ze hodnoty su charakteristické pre
urditd kultdru a dobu, v ktorej boli vytvorené, teda su historickou a kultirnou moznostou.

Podla Kreidla (2001) kvalita Zivota je vysledkom vzajomného po6sobenia socidlnych, zdravotnych,
ekonomickych a environmentdlnych podmienok, tykajucich sa [udského a spolo¢enského rozvoja. Na jednej
strane predstavuje objektivne podmienky na dobry Zivot a na strane druhej subjektivne prezivanie dobrého
7ivota. Objektivna stranka kvality Zivota je o naplfiani socidlnych a kultdrnych potrieb v zavislosti od
materidlneho dostatku, spolocenskej akceptacie jednotlivca a fyzického zdravia. Uplatriuju sa tu indikatory
z oblasti demokracie a participativnosti, ekonomickej spravodlivosti, zdravia, vzdelania a bezpecnosti.
Subjektivna kvalita Zivota je o dobrom Zivotnom pocite, pohode a spokojnosti s vecami okolo nas. Na meranie
sa pouzivaju tzv. ,makké data“, ktoré su ziskavané prostrednictvom prieskumov verejnej mienky.
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Podla Katschinga (1997) kvalita Zivota mbze byt uspokojiva vjednej oblasti, no vinej oblasti mbéze byt
nedostacujuca. Komponenty kvality Zivota sa menia v ¢ase. Subjektivna pohoda, ktora je silne zavisla na
aktualnom emocénom stave, moze rychlo fluktuovat. Fungovanie v socidlnych rolach sa méze zhorsit rychlo,
ale obvykle to trva isty ¢as. Vonkajsie zivotné podmienky sa menia v mnohych pripadoch len pomaly.

Lawler (1975) na sumite kvality pracovného Zivota poznamenal, Ze eSte nebola vytvorend definicia kvality
pracovného Zivota. Bolo to zdévodnené tym, Ze existovalo vela zaujmov, ktoré by definicia kvality
pracovného Zivota mala spifiat. Prvé definicie sa odvijali od pojmu pracovna spokojnost z dévodu toho, Ze sa
vychadzalo z toho, Ze nemdze existovat kvalita pracovného Zivota bez pracovnej spokojnosti. Zaroven sa
konstatovalo, Ze urcitd miera nespokojnosti je pre spravnu motivaciu pracovnikov nevyhnutnd, z dévodu, ze
ak by pracovnici dosiahli pozadovany stupen spokojnosti, zrejme by to ubliZilo produktivite prace.

Pracovny Zivot je typicky tomu ktorému sociotechnickému systému, a tym sa aj odlisuje od inych systémov.
Ak je potreba ho popisat, potom je nutné stanovit charakteristiky, ktoré si meratelné, pozorovatelné alebo
zistitelné. Teoreticky, na kaidom objekte je moiné definovat nekonecne velké mnoiZstvo takychto
charakteristik. Ich prakticky pocet by mal byt konecny, limitovany na rozumny pocet, mali by byt vystizné
a Uplné a nemali by sa navzdjom prekryvat. Tieto charakteristiky pracovného Zivota vo svojom stubore tvoria
kvalitu pracovného Zivota (Sojka 2007).

3. Metodologia

V prispevku sme si vymedzili hlavny ciel, ktorym sa tento prieskum bude zaoberat. Cielom je, zistit ako
hodnotia manazéri kvalitu svojho pracovného Zivota.

Predpokladame, Ze manazéri budu kvalitu ich pracovného Zivota hodnotit pozitivhe. Predpokladame, Ze
manazéri su so svojim pracovnym Zivotom spokojni.

Vyskumnu vzorku tvorilo 30 manazérov vo veku od 28-52 rokov. Priemerny vek opytanych bol 36,7 rokov.

Na zistenie hodnotenia manazérov o kvalite ich Zivota sme pouZili dotaznik, ktory bol zostaveny na zaklade
dotaznika WHO zameraného na kvalitu Zivota WHOQOL-BREF (1996). Manazéri mali odpovedat na otazky
tykajuce sa kvality ich Zivota v oblastiach zdravia, prace, finan¢nej situacie, volného ¢asu a vlastnej osobe.
Z kazdej oblasti boli v dotazniku 2 polozky, ktoré skimali vyskumny problém. V dotazniku bolo na vyber zo 6
moznosti odpovedi (rozhodne dno — ano — skér dno — skor nie — nie — rozhodne nie).

4. Vysledky a diskusia

Mienku manazérov o kvalite ich Zivota v oblasti zdravia zistovali otazky ¢.1 a 2. Otazky ¢. 3 a 4 zistovali
nakolko si manazéri spokojni s kvalitou svojho Zivota v oblasti financnej situacie. Oblasti volného ¢asu sa
venovali otazky €. 5 a 6. Otazky ¢. 7 a 10 boli uréené na zistenie mienky manazérov o kvalite ich Zivota
v oblasti vlastnej osoby a otazky €. 8 a 9 zistovali kvalitu Zivota manazérov v oblasti volného ¢asu.

V prvych dvoch otazkach dotaznika o kvalite Zivota respondenti odpovedali na otazky tykajlce sa oblasti

zdravia. Uplnu spokojnost so svojim zdravotnym stavom vyjadrilo 6,5% opytanych, 40% opytanych vyjadrilo

spokojnost, 50% opytanych bolo skor spokojnych so zdravotnym stavom ako naopak, nespokojnost so
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zdravotnym stavom uviedlo 6,5% opytanych. Co sa tyka pocitov Unavy dotaznik ukdzal, Ze 67% opytanych
pocituje Unavu, ¢i uz viac alebo menej. M6Zeme konstatovat, Ze Zivot manazérov v znacnej miere zatazuje
Unava.

Otazky ¢.3 a 4 boli zamerané na zistenie kvality Zivota v oblasti finanénej situdcie. Co sa tyka dostatku pefazi
na uspokojenie potrieb vyjadrilo opytani vysoku spokojnost 33%, 40% respondentov bolo spokojnych a 27%
sa priklafalo skor k spokojnosti s dostatkom pefiazi na uspokojenie potrieb. Co sa tyka spokojnosti
s pracovnym ohodnotenim 13% opytanych nebolo prilis spokojnych, dalsi respondenti odpovedali na tuto
otazku kladne, 44% z celkového poctu opytanych vyjadrili Uplnu spokojnost. MoZzno predpokladat, Ze
s kvalitou Zivota v oblasti financ¢nej situacie boli respondenti dotaznika spokojni.

Otazky €. 5 a 6 boli zamerané na zistenie spokojnosti kvality Zivota v oblasti volného ¢asu. S dostatkom ¢asu
na mimopracovné aktivity vyjadrilo Uplnd spokojnost 17% opytanych, 36% respondentov bolo
spokojnych. 17% opytanych vyjadrilo nespokojnost s dostatkom &asu na svoje mimopracovné aktivity. Co
sa tyka ¢asu na oddych respondenti vyjadrili vy$siu spokojnost ako s ¢asom na mimopracovné ¢innosti. Sice
27% opytanych vyjadrilo nespokojnost, ale dalsi opytani boli s €asom na oddych nadmieru spokoijni.

Z tychto vysledkov méZeme predpokladat, Ze respondenti hodnotia kvalitu Zivota v oblasti volného casu
pozitivne. Ak by sme porovnali spokojnost s mimopracovnym ¢asom a ¢asom na oddych, dosli by sme
k zaveru, Ze opytani prejavili vyssiu spokojnost s ¢asom na oddych ako s casom na mimopracovné aktivity.

Otazkami ¢.7 a 10 bola zistovana kvalita Zivota manazérov v oblasti vlastnej osoby. Na zaklade odpovedi, sme
zistili, Ze respondenti v tychto dvoch otazkach uvadzali vysoku spokojnost. Co sa tyka spokojnosti s vlastnou
osobou 13% uviedlo Uplnu spokojnost, 60% opytanych je s vlastnou osobou spokojnych. Pozoruhodné je, ze
Yiaden z opytanych nevyjadril nespokojnost s viastnou osobou. Co sa tyka zmysluplnosti Zivota respondentov
dosahovala spokojnost vysoké percentudlne hodnoty. Uplnd spokojnost vyjadrilo 34% opytanych
a spokojnost vyse 50% respondentov. Ani na tuto otazku Ziaden z opytanych neodpovedal s pocitom
nespokojnosti.

Kvalitou Zivota v oblasti prace sa zaoberali otazky ¢. 8 a 9. Podobne, ako v pripade oblasti vlastnej osoby, aj
v tejto oblasti dokazali vysledky dotaznika spokojnost respondentov. Z 30 opytanych 17% respondentov citi
Uplnd spokojnost s dosiahnutym Uspechom, 40% respondentov vyjadrilo spokojnost a 43% opytanych
vyjadrilo s dosiahnutym Gspechom skér spokojnost ako naopak. Ziaden z opytanych nevyjadril nespokojnost
s dosiahnutym Uspechom. Pri vyhodnocovani deviatej otazky sme zistili, 7e 53% opytanych naplfia ich
pracovna pozicia a 40% opytanych vyjadrilo spokojnost. Podobne ako na otazku ¢.8, ani na tuto otazku Ziaden
z opytanych nevyjadril nespokojnost.

Na zaklade vyhodnotenia dotaznika o kvalite Zivota v oblastiach zdravia, prace, volného ¢asu, financnej
situacie a vlastnej osoby sme zistili, Ze respondenti vyjadrili najvyssiu spokojnost s kvalitou svojho Zivota
v oblastiach prdce, vlastnej osoby a financnej situdcie, ¢o potvrdzuje aj nami stanovenu hypotézu.

5. Zaver

Viaceri autori sa zhoduju v ndzore, Ze kvalita Zivota je pojem, ktory nie je vbbec nezavisly na kultirnych
normach alebo vzorcoch spravania a oakavania. Je to dolezité pri predpoklade, Ze bude vytvoreny dotaznik
pre jednu urditd kultiru a bude sa prekladat do inych jazykov, pricom ma byt rovnocenne pouzitelny a platny
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kdekolvek mimo krajinu, z ktorej pochadza. Obsah dotaznikov vytvoreny pre jednu krajinu je velmi
pravdepodobne viazany na danu kulturu (Lawler 1975; Brozik, 2006).

Podla Schwartza (1992) z hodndt vyplyvaju ciele, ktoré sa jedinec snazi v Zivote dosiahnut. Boehnke, Fuss a
Rupf (2001) zistili, Ze u jedinca, ktory ma v istej situacii pocit, Ze udalosti a ciele vyplyvajuce z hodnoét nie su
v sulade, sa zvysi jeho miera obav a znizZi sa jeho dusevna pohoda.
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