» JOGSC

Journal of Global Science ISSN: 2453-756X (online) http://www.jogsc.com
Prehlad vo vyskume tedrii modelov technologickej akceptacie

PhDr. Igor Fedorko, PhD.*

Presovskad univerzita v PreSove

Fakulta manaZmentu, ekonomiky a obchodu
Katedra marketingu a medzindrodného obchodu
Konstantinova 16, 080 01 PreSov, Slovakia
igor.fedorko@gmail.com

PhDr. Jakub Horvath, PhD., MBA

PresSovskd univerzita v Presove

Fakulta manaZmentu, ekonomiky a obchodu
Katedra manaZmentu

Konstantinovad 16, 080 01 Presov, Slovakia

doc. Mgr. Richard Fedorko, PhD.*

Presovskd univerzita v Presove

Fakulta manaZmentu, ekonomiky a obchodu
Katedra marketingu a medzindrodného obchodu
Konstantinova 16, 080 01 Presov, Slovakia

Abstrakt

Tento ¢lanok sa zaobera prehladom teoretickych modelov a vedeckych pristupov k vyskumu oblasti
pochopenia akceptdcie a vyuzivania IT technoldgii. V ¢lanku ponukame detailny prehlad jednotlivych
vyskumov v oblasti vyskumu prijatia alebo akceptacie technoldgie. Clanok popisuje tedriu difiznej inovacie,
tedriu odvovodnenych akcii, model technologickej akceptacie a jeho varidciami a unifikovanu teériu
akceptdcie a vyuZivania technoldgie.
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grantom: 1/0488/22 Vyskum digitadlneho marketingu v oblasti cestovného ruchu s akcentom na principy
udrzatelnosti v post-pandemickom trhovom prostredi.
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1. Uvod

Problematika akceptacie a vyuzivania IT systémov je predmetom vyskumu mnohych vedeckych pracovnikov.
V poslednych rokoch vzniklo niekolko tedrii, ktoré ponukaju nové pohlady na urovni individudlnej a
organizacnej. Internetové bankovnictvo je pomerne aktudlnou inovaciou (Laforet, Li 2003) a ako inovacia je
ideou, postupom alebo objektom, ktory je vnimany ako novy jednotlivcom alebo inou jednotkou prijatia.
Vnimanu aktualnost myslienky pre jednotlivca determinuje jeho reakcia na riu. Vo svojej podstate je tazké
riadit technoldgiu, pretoZe sa konstantne meni, casto spdsobom, ktory nie je mozné predpovedat (Rogers
2003). Kazdy z modelov, ktory bol navrhnuty v literatdre ma rovnaku zavisli premennu - pouzivanie alebo
intenciu k pouzivaniu, no s réznymi premennymi, ktoré popisuju pochopenie akceptacie technoldgie.

2. Definicia vybranych tedrii modelov technologickej akceptacie

Tedria difuznej inovacie (Innovation Diffusion Theory - IDT) je model, ktory ukazuje, ako a preco uzivatelia
prijimajuinovacie a vakom pomere adaptuju tieto inovacie (Rogers 2003). Miera prijatia je relativna rychlost,
s akou ¢lenovia socidlneho systému mdzu prijimat inovacie a technoldgie, ktora sa meria podla dizky ¢asu
potrebného pre urcité percento ¢lenov socidlneho systému pri prijimani inovacii. Tato tedria bola vyvinuta a
zavedena autorom Rogersom v roku 1965, ktory difuziu definuje ako proces, v ktorom je inovacia
komunikovana prostrednictvom urcitych kanadlov medzi ¢lenmi socidlneho systému v uréitom casovom
Useku. Existuju Styri hlavné prvky IDT: inovacia, komunikac¢né kanaly, doba a socidlny systém. IDT
predpoklada, Ze niektoré atributy inovdcii, ako si vnimané jednotlivcami, pomahaju vysvetlit ich rozdielnu
rychlost prijimania.

Tedria odovodnenych akcii (Obrazok 1) je nedostatocne vybavend pre predvidanie situdcii, kde ludia
disponuju nizkou kontrolou v ramci vlastnej vole. Do tedrie planovaného spravania (Theory of planned
behavior - TPB) autor Ajzen (1991) zahffia vnimanu behavioralnu kontrolu (Perceived Behavioral Control -
PBC), ako predchodkyrnu behaviordlnych intencii pre prekonanie tychto obmedzeni. Z toho dovodu v tedrii
planovaného spravania ndjdeme, Ze urcité spravanie jednotlivca zdavisi od jeho Umyslu pre dané vzory
spravania. Zamer zase spolieha na postoje, subjektivne normy a vnimanu behavioralnu kontrolu (PBC). Ajzen
(2006) definuje PBC ako “ludské vnimanie ich schopnosti vykonavat dané spravanie” a empirické dokazy
naznacuju, Ze to zlepsuje predvidanie zdmerov (Ajzen 1991). Subjektivne normy hovoria o vnimanom tlaku
pre vykonavanie spravania, v zavislosti na tom, ¢o hovoria ostatni alebo ¢i je dané vykonavanie spravania
dolezité (Fishbein, Ajzen 1975). Pokial ide o tuto premennu, vyskum prijatia e-commerce naznacuje
zmieSané vysledky. Niektori vyskumnici zistili, Ze subjektivne normy nemaju vyznamny vplyv na zamery
(napr. Shim et al. 2001; Shih, Fang 2004), zatial ¢o ini poukazuju na vyznamny vztah (Taylor, Todd 1995).
Autor Vijayasarathy (2002) naznacuje, Ze vnimanie ostatnych prislusnych subjektivnych noriem sa méze lisit
v zavislosti od typu spravania, podobne autori Hartwick a Barki (1994) ukazuju, Ze subjektivne normy maju
signifikantny vplyv na zamery pre povinné pouzivanie systému ale nemaju vplyv pri jeho dobrovolnom
pouzivani. Davis et al. (1989) zlyhal pri hladani vyznamného vztahu medzi subjektivnymi normami a zamermi.
Vyskumnici riesili tento problém z r6znych uhlov: Venkatesh a Davis (2000) diskutovali o dodrZiavani noriem,
Moore a Benbasat (1991) vyvolavali otazky ohladne obrazu a socidlneho spolocenského vplyvu. Hartwick a
Barki (1994) spolocne s autormi Taylorom a Toddom (1995) argumentuju, Ze systémova skusenost znizuje
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priamy efekt subjektivnych noriem na zamery. Courneya et al. (2000) navrhuju nahradit subjektivhe normy
socialnou spolocenskou podporou. Napriek tymto snaham, je vsak nejednoznacnost vyznamnym
privlastkom, ktory obklopuje problematiku subjektivnych noriem.
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Obrazok 1 Tedria odévodnenej akcie
(Zdroj: vlastné spracovanie podla Ajzen a Fishbein 1980)

Technology Acceptance Model (TAM) je Siroko pouzivany model, predstaveny autorom Davisom v roku 1989.
Jednd sa o rozsirenie tedrie odovodnenej akcie (Theory of Reasoned Action - TRA). TAM Specifikuje modely
akceptacie informacnych systémov. Cielom tohto modelu je poskytnut odpoved na to, akym sposobom
uzivatelia akceptuju technoldgie. Model ukazuje, Ze pocet faktorov ovplyviiuje uzivatelské rozhodnutia ako
a kedy akceptuju nové technoldgie. Model sa snazi o lepsiu meratelnost, predikciu a vysvetlenie vyuZivania
technoldgie a hovori o tom, Ze vnimana uZito¢nost a vnimana jednoduchost su dva hlavné faktory, ktoré
ovplyviuju toto rozhodnutie.

Medzi najznamejSie teoretické modely na individudlnej Urovni, ktoré sa snazia vysvetlit vztah medzi
presvedcenim uzivatela, jeho postojmi a zdmermi je tedria odévodnenej akcie - Theory of Reasoned Action
- TRA (Fishbein, Ajzen 1975), tedria planovaného spravania - Theory of Planned Behaviour - TPB (Davis 1989).
Model TAM bol navrhnuty predvidat informaciu technologickej akceptacie a pouZzivania v studii, v ktorej su
vhimana uZito¢nost a vnimana jednoduchost pouZivania hlavnymi determinantmi postojov (Davis 1989).
Model TPB je viac zamerany na vnimanie behavioralnej kontroly, ¢o predstavuje vnimanu jednoduchost
alebo obtiaznost vykonavania spravania (Ajzen 1991). Oba modely su zaloZené na tedrii odévodnenej akcie
- TRA, ktora opisuje, Ze presvedcenie ovplyviiuje postoje, ktoré prechadzaju k zamerom a tie konzekventne
generuju spravanie (Fishbein, Ajzen 1975). Ide o model vychdadzajuci zo socidlnej psycholdgie a je jednym z
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najdolezitejsich tedrii vysvetlenia ludského spravania. Podla vyjadreni vyskumnikov su postoje (postoje k
vykondvaniu sprdvania) a subjektivne normy (socidlne tlaky k vykondvaniu spravania) povaZované za
determinanty spravania v TRA.

Ako vo svojej vyznamnej Studii uvadzaju autori Venkatesh a Davis (2000), adaptacia informacnych technoldgii
a ich vyuZivania je ustrednym problémom vyskumu a praxe problematiky informaénych systémov. Napriek
impozantnému pokroku v hardvérovych a softvérovych kapacitach, znepokojujici problém neutilizovanych
systémov stale existuje. Nizke vyuzivanie nainstalovanych systémov bolo identifikované ako hlavny faktor
vyznamného “paradoxu produktivity”, obklopujuceho nevyrazné vynosy z organizacnych investicii do
informacnych technolégii (Sichel 1997). Pochopenie a vytvdranie podmienok, pod ktorymi informacné
systémy budu prijaté organizdciami, zostava vyskumnym problémom s vysokou prioritou.

Podla Davisa (1989) je vnimana uZito¢nost stupen, do akej miery osoba veri, Ze pouZivanie konkrétneho
systému zvysi jej pracovny vykon. Dalej definuje vnimanu jednoduchost pouZivania ako stuperi, do akej
miery osoba veri, Ze pouZivanie konkrétneho systému bude vykondvané bez vynaloZenia namahy.
Behaviordlny zamer, ako je reprezentovany v TAM, je videny ako skutocnost spoloc¢ne determinovana
postojom ¢loveka k pouzivaniu systému a vnimanej uzZito€nosti.

Technology Acceptance Model je velmi populdrnym modelom pre vysvetlenie a predikciu vyuZivania
systému (Chuttur 2003). Niekolko socidlnych vyskumnikov replikovalo Davisov origindlny model, pre
preukdzanie vzajomného vztahu medzi jednoduchostou pouZivania systému, vnimanej uZito¢nosti a
skuto¢ného vyuzivania systému. Venkatesh a Davis (2000) zaviedli unifikovany model predstavenim socidlnej
influencie ako faktora, ktory méze ovplyviiovat percepciu uZivatela.

Signifikantny progres bol dosiahnuty v poslednych dekadach rokov pri objasfiovani a predikcii uzivatel'ského
prijatia informacnych technoldgii. Predovietkym bola akumulovana znacna teoreticka a empiricka podpora
v zaujme rozvoja modelu technologickej akceptacie (TAM) (Davis 1989). MnoiZstvo empirickych studii
preukdzalo, Ze TAM konzistentne vysvetluje vyznamnu proporciu rozptylu (zvy€ajne o 40%) v pouZivani
intencii a spravania. Takisto bolo preukdzané, Zze TAM je porovnatelna s alternativnymi modelmi, ako je
tedria odovodnenej akcie (Theory of Reasoned Action - TRA) a tedria planovaného spravania (Theory of
Planned Behavior - TPB). TAM teoretizuje, Ze individudlne behavioralny zamer pre pouzZivanie systému je
determinovany dvoma fundamentmi: vnimana uZitocnost a vnimana jednoduchost pouZivania. TAM taktieZ
teoretizuje o skutocnosti, Zze pbésobenie vonkajSich premennych (napr. systémové charakteristiky, vyvoj
procesu, Skolenie) o intencidach pre vyuZivanie su sprostredkované vnimanou uZito¢nostou a vnimanou
jednoduchostou pouzitia. Podla TAM je vnimana uZitocnost taktiez ovplyvnena vnimanou jednoduchostou
pouZitia, pretoZe ¢im lahsie je systém pouZit, tym viac uZitocny moze byt. Od svojho uvedenia sa TAM stal
etablovanym, ako robustny, vykonny a Setrny model pre predikciu uzZivatelskej akceptacie. Na uvedenom
obrazku 2 je mozné vidiet struktiru modelu technologickej akceptacie.
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Obrazok 2 Model technologickej akceptacie
(Zdroj: vlastné spracovanie podla Davis 1989)

3. Unifikovana tedria akceptacie a vyuzivania technoldgie

Vacsina vyskumov o prijati a pokracovani v pouzivani technoldgii je zaloZzena na modely technologickej
akceptacie (Technology Acceptance Model - TAM) (Davis 1989). Aj ked'je povodnym ucelom TAM modelovat
vyuzitie technolégii na pracovisku, vyskumnici taktiez aplikovali TAM v internetovych spotrebitelskych
studiach akceptacie, ako napr. sluzby mobilného internetu (Jiang 2009). TAM pomaha objasfiovat
spotrebitelski adaptaciu na technolégie v kontexte finanénych sluzieb (Proenca, Rodriguez 2011) a viac
Specificky v kontexte online bankovnictva (Alsajjan, Dennis 2010; Gounaris et al. 2010). Tedrie, ako su napr.
Sirenie inovacii (Rogers 1983) rieSia akceptaciu technoldgii z inej perspektivy - z pohladu charakteristik
inovacii, ktoré indikuju adaptdciu a spotrebitelské charakteristiky asociované so stupfiami a hodnotami
adaptacie. Tedria odoévodnenej akcie (Ajzen, Fishbein 1980) a tedria planovaného spravania (Ajzen 1991) su
dva teoretické fundamenty aplikované pre vysvetlenie spotrebitelského spravania. Unifikovana tedria
akceptéacie a pouzivania technolégie (Unified theory of acceptance and use of technology - UTAUT)
(Venkatesh et al. 2003) vychadza a rozsiruje TAM v snahe integrovat osem najviac pouzivanych modelov
vyskumu technologickej akceptacie, do jedného praktického modelu. UTAUT v sebe teda zahffia rdmec pre
aktudlne studie prijatia internetového bankovnictva.

Unifikovana tedria akceptacie a pouzivania technoldgie predstavuje Styri hlavné konstrukty, ktoré ovplyvriuju
umyselné spravanie a skuto¢né vyuzivanie technolégie: oakavany vykon, o¢akavané Usilie, socialny ucinok
a ulahdujuce podmienky. Autori Al Queisi, Dennis, Alamanos, Jayawardhena (2014) vo svojej publikacii
prisposobuju konstrukty a definicie z UTAUT do spotrebitelskej akceptacie technoldgie a kontextu jej
vyuZivania. Ocakavany vykon je stupen, do ktorého vyuZivanie technolégie poméha spotrebitelovi vykonavat
urcité cinnosti. Ocakavané usilie je jednoduchost, s ktorou spotrebitelia vyuZivaju technoldgiu. Socialny
ucinok znamena mieru, do akej spotrebitelia veria, Ze ich blizki (rodina a priatelia) si myslia, Ze by mali
vyuzivat danu technoldgiu. Ulah¢ujuce podmienky sa vztahuju na spotrebitelské vnimanie zdrojov a podpory
poskytnutej pri vykondvani spravania (Brown, Venkatesh 2005; Venkatesh et al. 2003). Podla UTAUT
ocakavany vykon, oCakdvané Usilie a socialne normy ovplyviuju amysel pre vyuZivanie technolégie, zatial ¢o
behavioralny zamer a ulahcujice podmienky determinuju pouzivanie technoldgie.

Na nasledujucom obrazku je znazorneny model UTAUT.
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Obrazok 3 Unifikovana tedria akceptdcie a vyuzivania technolégie
(Zdroj: vlastné spracovanie podla Venkatesh et al. 2003)
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