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Abstrakt

Spolocenska zodpovednost firiem, dalej len ,,CSR” sa stdva v modernom svete jednym zo zakladnych pilierov
dlhodobej udrzatelnosti a prosperity spolo¢nosti. Téma zahffa nielen zodpovedné chovanie voc i
zamestnancom, ale aj voci spolocnosti, ekoldgii, komunite v ktorej firma p6sobi a v neposlednom rade aj voci
svojim zadkaznikom, dodavatefom ainym strategickym partnerom. Ide aj o balansovanie medzi Cisto
ekonomickymi  zaujmami  azdujmami  vysSSimi, pricom tie su determinantom  stability
a konkurencieschopnosti firiem. Studia sa zameria na uplatfiovanie principov CSR v porovnani malych,
strednych a velkych podnikov optikou ich zamestnancov, pricom zohladni aj porovnanie vSeobecnych CSR
aktivit firiem so samotnym projektovym riadenim na CSR principoch. Pohlad na CSR aktivity a principy firiem
v oblasti projektového riadenia je dolezitd hlavne optikou ich praktického aplikovania v samotnych
procesoch firiem.
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Informacia

Prispevok vznikol ako sucast riesenia medzinarodného vedeckého projektu GA/17/2021 — Vplyv digitalnej
transformacie na zmeny v obchodnych modeloch slovenskych malych a strednych podnikov po¢as pandémie
COVID -19 (Grantova agentura Academia aurea)

1. Uvod

Eurdépska unia definuje CSR ako koncept, podla ktorého organizdcie dobrovolne zacleriuju socidlne a
environmentalne aspekty do svojich operdcii a interakcii so stakeholdermi. (Commission of the European
Communities, 2001).
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Je potrebné si uvedomit, Ze skutoénym cielom a primarnou funkciou spolo¢nosti by nemala byt iba
maximalizacia zisku, ale Ze Uspech firmy je moZné merat aj pomocou ukazovatelov odrazajucich vztahy, ktoré
firmy nadvdzuju a udrzuju sa stakeholdermi; inymi slovami, spolo¢nosti by mali prevziat uréitd mieru
socialnej a environmentdlnej zodpovednosti (Russo a Perrini 2009, Prince et al., 2020).

2. Zakladné teoretické vychodiska

Spoloc¢enskd zodpovednost firiem ako koncept manaimentu je stale doleZitejSia aj pre projektové
spolo¢nosti. Ulohou projektového manaZmentu je identifikovat relevantné ekologické systémy, rozpoznat
vnutorny a vonkajsi rozmer spolocenskej zodpovednosti a otestovat existujice Standardy spolocenskej
zodpovednosti firiem z hladiska ich pouZitelnosti v projektoch. Zvlastnou vyhodou CSR v projektoch je
nastavenie hodn6t, ako je integrita, doveryhodnost a povest. Pre UspesSnu implementéaciu CSR aktivit je
nevyhnutné zladit zavazok projektovej organizacie k vlastnym obchodnym operacidam a vlastnym cielom
(Marcelino-Sadaba, 2015).

Z pohladu CSR je potrebné upriamit pozornost aj na zodpovednost voci zamestnancom, ktord sa zaobera
kvalitou vztahov medzi vedenim spolocnosti a jej zamestnancami a zvySovanim schopnosti vietkych [udi
pracujucich pre spoloc¢nost. Suvisi s vyskou miezd, reSpektovanim prav a schopnosti pracovnikov na
pracovisku a zohladnenim profesijného rozvoja pracovnikov (Windsor, 2019). V tomto kontexte je zrejmé,
Ze spravne implementované CSR je schopné zniZovat fluktuaciu zamestnancov (Galbreath, 2010).
Projektové riadenie je bezpochyby jednou z hlavnych tém vo vacsSine organizacii a je nevyhnutné pre Uspe$né
aplikacie CSR projektov. Projektové riadenie sluzi ako velmi cenna aplikacna platforma. V sucasnej dobe su
projekty velmi rozmanité a mozu mat rozne ciele, potreby a poziadavky. Projekty su ¢asto vyuzivané ako
prostriedok na dosiahnutie strategického planu organizacie (Kaderkova at al., 2020, Project Management
Institute, 2012). Riadenie projektového portfélia je v skuto¢nosti prejavom obchodnej stratégie (Cooper et
al, 2001). Preto projektovy manaiment umozrniuje premenit dnesné ciele na nie¢o redlne v buducnosti.
Projekty mozu zlepsit vazby medzi obchodnou stratégiou a iniciativami udrzatelnosti, ¢o je aspekt, ktory
Amini a Bienstock (2014) oznacili za hlavnu pri¢inu neuspechu pri zavddzani udrzatelnosti do riadenia
spolocnosti.

Napokon dalSou charakteristikou, vdaka ktorej je projektové riadenie dobrou platformou zavadzania CSR v
organizacidch, je to, Ze vSetky aspekty potrebné pre udrzatelné riadenie sa objavuju v oblastiach riadenia
definovanych standardmi projektového riadenia: zainteresované strany, procesy, produkty/sluzby, ucenie
(Maletic et al , 2014). V praxi sa udrzatelnost reprezentovand CSR stala velmi ddleZitym kvalitativnym a
kvantitativnym krokom, najma v environmentdlnych aspektoch projektu. V socidlnych otazkach sa vsak
dosiahol o nieCo mensi pokrok. Doteraz sa zahrnutie udrZzatelnosti do projektov zdsadne sustredilo na
dosiahnutie udrzatelnejsich produktov alebo sluzieb.

3. Metodologia

Vyskum bol realizovany dotaznikovym Setrenim, pricom bolo oslovenych 4680 podnikov, bol realizovany

v Slovenskej Republike v obdobi od 9/2020 — 4/2021. Zdrojové data o spolo¢nostiach boli cerpané z databazy

CRIBIS a respondenti boli osloveni pouZitim platformy Google, a to emailom a on—line formularom. Dotaznik

obsahoval dve zakladné Casti, pricom prva Cast sa zaoberala zakladnymi datami o danej spoloc¢nosti, ktoré sa

porovnali s databazou FINSTAT, ¢im sa Ciastoc¢ne verifikovala pravdivost uvedenych dat. Druha ¢ast sa tykala

témy spolocenskej zodpovednosti firiem, priCom pre obmedzeny rozsah ¢lanku sa budeme venovat len
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pohladu na CSR zo vSeobecného hladiska a na jeho praktické vyuzitie v oblasti projektového manazmentu.
Navratnost dotaznikov predstavovala 5, 81 percenta ¢o spolu znamena 272 plne vyplnenych dotaznikov.
Vyskumnym cielom sStudie je prieskum vnimania zamestnancov v malych, strednych a velkych podnikoch
v oblasti vSeobecnej spolo¢enskej zodpovednosti firmy a v oblasti CSR stratégie v projektovom manazmente,
teda aj v praktickej a operativnej oblasti. Parcidlnym cielom je zhodnotenie, ako velmi sa CSR principy
a zasady pouZivaju v malych, strednych a velkych podnikoch optikou ich zamestnancov. Stanovili sme si
nasledovné vyskumné otazky:
Otazka €. 1: Uplatiuje firma vSeobecné principy, zasady a postupy v oblasti CSR?
Otazka €. 2: Uplatiiuje firma CSR v projektovom riadeni?
Data sme spracovali za pomoci Statistického programu SAS 9.3 vyuzitim Kruskal — Wallis testov a DSCF post
hoc testov mnohondsobného porovnania.
Stanovili sme si dve zakladné Statistické hypotézy a to Statisticki hypotézu HO, kde stredné hodnoty poradi
vo vSetkych nezavislych vyberovych suboroch sa rovnaju. Ide o zhodu distribucnych funkcii jednotlivych
vyberov, Cize kvalitativny faktor nema na zavisli premennu Statisticky preukazany vplyv.
Statisticka hypotéza H1 naopak znamena, Ze aspori jedna distribuéna funkcia je odlina od niektorej inej. Inak
povedané, exituje aspon jedna dvojica vyberovych suborov, ktorych stredné hodnoty sa nerovnaju
a kvalitativny faktor ma na zavisli premennu sStatisticky preukazany vplyv.
Pri naSom vyskume sme sa zamerali na tieto dve Statistické hypotézy, pricom Statisticky vyznamny vplyv
bude uréeny hodnotou kalkulovanej pravdepodobnosti P — value, pricom ak bude hodnota nizsia ako 0,05,
pojde o Statisticky vyznamny preukdazany vplyv kvalitativneho faktora na zavisla premennd. V danom pripade
sme pouZzili Post hoc testy kontrastov a to Dwass, Steel, Critchlow — Flinger test, dalej len ,DSCT test”.
V naSom pripade je kvalitativnym faktorom samotna CSR stratégia vo vSeobecnom ponimani a stratégia CSR
v projektovom riadeni v spolo¢nosti. Nezavislymi premennymi bude velkost danych podnikov, ktoru
Skalujeme na malé, stredné a velké podla poctu zamestnancov. Vyskumnu vzorku definuje nasledovna
tabulka:

Tabulka 1 — Identifikacia vyskumnej vzorky

Pocet Potet Fielatl'vn:f\ Kuvmulatl'vpa
zamestnancov Cestnost Cestnost
49 a menej 153 56,3% 56,3%

50 az 249 64 23,5% 79,8%
250 a viac 55 20,2% 100%
Spolu 272 100,0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Vo vyskumnej studii sme si stanovili nasledovné hypotézy:

Hypotéza 1: V oblasti uplatfiovania zasad vSeobecnych principov, postupov a agendy ako takej v oblasti CSR
predpokladame najvyraznejsi Statisticky vyznamny rozdiel v porovnani malych a velkych podnikov.
Hypotéza 2: V oblasti uplatfiovania zdsad pravidiel CSR v projektovom riadeni predpokladame najvyraznejsi
Statisticky vyznamny rozdiel v porovnani malych a velkych podnikov.

Hypotéza 3: V oblasti uplatfiovania zasad vSeobecnych principov, postupov a agendy ako takej v oblasti CSR
predpokladame, Ze najlepsie hodnotenie dosiahnu velké, potom stredné a nakoniec malé podniky.
Hypotéza 4: V oblasti uplathovania zasad pravidiel CSR v projektovom riadeni predpokladame, Ze najlepsie
hodnotenie dosiahnu velké, potom stredné a nakoniec malé podniky.
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4. Vysledky a diskusia

Ako vidno v tabulke 1, islo spolu 0 272 firiem zapojenych v dotaznikovom on — line prieskume. Malé podniky
tvorili viac ako polovicu (56,3 %) respondentov, nasledovali podniky stredné s 23,5 percentnym zastUpenim
a najmensiu skupinu tvorili podniky velké s 20,2 percentnym zastupenim. Vedeckd Studia skumala dve
oblasti a to spolocensku zodpovednost firiem z pohladu vseobecného uplatfiovania postupov a zasad CSR
a oblast vyuZitia CSR v samotnom projektovom manazmente. V ramci Setrenia sme najskor testovali mieru
uplatiiovania spolocenskej zodpovednosti vo vieobecnej rovine vo firme. Postoje respondentov, teda
zamestnancov spolo¢nosti vyjadruje tabul’ka 2:

Tabulka 2 — percentualne vyjadrenie miery uplatfiovania spolo¢enskej zodpovednosti vo vSeobecnej rovine

vo firme
Pocet 5
zamestnancov # Vzdy Vacsinou Casto Zriedka Nikdy Spolu
49 a menej Pocet 11 14 26 30 72 153
% 0,071895 0,091503 0,169935 0,196078 0,470588 1
50 az 249 Pocet 3 4 4 16 37 64
% 0,046875 0,0625 0,0625 0,25 0,578125 1
250 a viac Pocet 0 3 4 15 33 55
% 0 0,054545 0,072727 0,272727 0,6 1
Spolu Pocet 14 21 34 61 142 272
% 0,051471 0,077206 0,125 0,224265 0,522059 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako vidno v Tabulke 2, vysledky ukazuju, ze v . malych podnikoch najvacsia skupina zamestnancov uviedla,
Ze spolocnost vObec neuplatriuje zasady CSR. ISlo az o 47 percent respondentov. Percentudlne hodnotenie
klesalo z odpovede na otdzku ,“Uplatiiuje sa CSR v podniku?“ od odpovede nikdy, zriedka, ¢asto, vacsinou
az po vidy na uroven 7,2 percent. O nieCo horsie odpovedali zamestnanci strednych podnikov, pricom
najvacsie percento (57,8 %) si mysli, Ze firma nema Ziadnu agendu CSR. Protipélne hodnotenie vzdy
predstavuje len 4,7 percent opytanych, ¢o je znova horsi vysledok ako pri malych podnikoch. Co sa tyka
velkych podnikov, aj v tomto pripade si najviac zamestnancov (az 60 %) mysli, Ze spolo¢nost vobec CSR
neuplatriuje. Co je ale na vysledkoch prekvapivé je skutoénost, ze ani jeden respondent si nemysli, Ze firma
uplatriuje CSR vidy. Z tabulky 2 mdéZeme jednoznacne konstatovat, Ze nami stanovend Hypotéza 3 bola
vyvratend a teda najviac sa CSR podla zamestnancov uplatiuje v malych, potom strednych a aZ v najmense;j
miere vo velkych podnikoch.

Pri overovani Statistickych hypotéz nasledovna tabulka reprezentuje Kruskal — Wallisov test:
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Tabulka 3 — Kruskal — Wallis test — miera uplatiovania spolocenskej zodpovednosti vo vSeobecnej rovine vo
firme

Wilcoxon Scores (Rank Sums) for Variable 034_uplatnovanie_csr
Classified by Variable 02_pocet_zam

Sum of Expected Std Dev Mean
02_pocet_zam N Scores Under HO Under HO Score
1 153 19305.50 20884.50 591.227721 126.179739
2 64 9388.00 8736.00 505.542006 146.687500
3 55 8434.50 7507.50 478.681678 153.354545

Average scores were used for ties.
Kruskal-Wallis Test

Chi-Square 7.3845
DF 2
Pr > Chi-Square 0.0249

Zdroj: vlastné spracovanie v programe SAS 9.3

Ako vidno v tabulke 3, hodnota profability P value je mensia ako 0,05, ize sa potvrdzuje Statistickd hypotéza
H1, Cize existuje aspon jedna dvojica vyberovych suborov, kde stredné hodnoty poradi sa nerovnaju.
Kvalitativny faktor ma na zavisli premennu Statisticky preukdzatelny vplyv, Cize sme realizovali testy
kontrastov, ktoré opisuje nasledovna Tabulka 4:

Tabulka 4 -DSCF test v miere uplatiovania spolo¢enskej zodpovednosti vo vSeobecnej rovine vo firme
Pairwise Two-Sided Multiple Comparison Analysis
Dwass, Steel, Critchlow-Fligner Method
Variable: 034_uplatnovanie_csr

02_pocet_zam Wilcoxon Z DSCF Value Pr > DSCF
lvs.2 -1.8648 2.6372 0.1490
1vs.3 -2.3962 3.3887 0.0437
2vs.3 -0.4682 0.6622 0.8862

Zdroj: vlastné spracovanie v programe SAS 9.3

Ako vidime v Tabulke 4, najvacsie rozdiely v oblasti vnimania vSeobecnych principov spolocenskej
zodpovednosti vo firme mdzeme vidiet v porovnani malych a velkych podnikov. Omnoho mensi rozdiel je
viditelny medzi malymi a strednymi podnikmi a najmensi medzi strednymi a velkymi podnikmi. Ako vidno
z vysledkov, stredné a velké podniky su si v odpovediach respondentov velmi podobné, dokonca by sa dalo
tvrdit, Ze su skoro identické. Vysledky vyskumu velmi jasne ilustrujd alarmujicu situaciu vo velkych
a strednych podnikoch, ktora odrazia postoje zamestnancov voci vSeobecnym zdsaddm a pravidlam
spolocenskej zodpovednosti firiem vo vsetkych oblastiach ako nijaku, pripadne zriedkavd. Najmensie
mnozstvo zamestnancov si mysli, Ze CSR principy sa vo firme vieobecne pouZivaju vidy, pripadne ¢asto. Co
sa tyka malych podnikov, tie v prieskume zamestnanci vyhodnotili najlepSie, ak ked najviac prevazujucu
odpoved tvorili vyroky nikdy a zriedka, mensie percentudlne zastipenie ale vnima CSR aktivity spolo¢nosti
aj na urovni ¢asto, vacsinou a vzdy.

Co sa tyka stanovenej hypotézy v oblasti porovnania vysledkov vyskumu, mdzeme konstatovat, Ze bola
spravna, aj napriek tomu, Ze vysledok miery pouZivania CSR principov v spolo¢nosti dopadol opacne.
MobzZeme teda potvrdit Hypotézu 1 a teda, Ze v oblasti uplatfiovania zasad vSeobecnych principov, postupov
a agendy ako takej v oblasti CSR, je najvyraznejsi Statisticky vyznamny rozdiel v porovnani malych a velkych
podnikov.
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V oblasti druhej vyskumnej otazky a teda ¢i podnik pouziva principy CSR v projektovom riadeni prezentuje
postoje zamestnancov nasledovna tabulka:

Tabulka 5 — Percentudlne vyjadrenie miery spolo¢enskej zodpovednosti firiem v projektovom riadeni

zz(l)rilegstnancov # Vzdy Vacsinou Casto Zriedka Nikdy Spolu

49 a menej Pocet 23 40 48 25 17 153
% 0,150327 0,261438 0,313725 0,163399 0,111111 1

50 az 249 Pocet 4 13 19 18 10 64
% 0,0625 0,203125 0,296875 0,28125 0,15625 1

250 aviac Pocet 2 12 8 19 14 55
% 0,036364 0,218182 0,145455 0,345455 0,254545 1

Spolu Pocet 29 65 75 62 41 272
% 0,106618 0,238971 0,275735 0,227941 0,150735 1

Zdroj: vlastné spracovanie

V oblasti druhej vyskumnej otazky a teda ¢i podnik pouZiva principy CSR v projektovom riadeni vysledky
ukazuju, Ze v malych podnikoch najvacsia skupina zamestnancov (31,4 %) uviedla, Ze spolo¢nost ¢asto
uplatiuje zasady CSR v projektovom riadeni. NajmenSie percento respondentov (11,1 %) sa vyjadrilo, Ze
spolo¢nost neuplatriuje principy CSR v projektovom riadeni. Stredné podniky vo vyhodnoteni dopadli o nieco
horsie, nakolko vacsina zamestnancov si mysli, Ze spolocnost vyuZiva zasady CSR casto (29,8 %) a zriedka
(28,1 %). Pri velkych podnikoch si najvacsi pocet zamestnancov (34,5 %) mysli, Ze spolo¢nost pouZiva
a aplikuje zasady CSR v projektovom riadeni zriedka. Velké podniky dopadli najhorsie aj v odpovediach, ze
spoloc¢nost vobec nevyuziva CSR v projektovom riadeni (25,5 %) v porovnani so strednymi podnikmi (15,6 %)
a malymi podnikmi (11,1 %). Z Tabulky 5 m6Zeme jednoznacne konstatovat, Ze nami stanovena Hypotéza 4
bola vyvratend, ateda najviac sa CSR podla zamestnancov uplatfuje v malych, potom strednych a az
v najmensej miere vo velkych podnikoch. Pri overovani Statistickych hypotéz nasledovnd tabulka
reprezentuje Kruskal — Wallisov test:

Tabulka 6 — Kruskal — Wallis test — miera uplatfiovania spoloc¢enskej zodpovednosti firiem v oblasti
projektového riadenia

Wilcoxon Scores (Rank Sums) for Variable 034_csr_do_pr_riad
Classified by Variable 02_pocet_zam

Sum of Expected Std Dev Mean
02_pocet_zam N Scores Under HO Under HO Score
1 153 18457.50 20884.50 626.938740 120.637255
2 64 9503.00 8736.00 536.077482 148.484375
3 55 9167.50 7507.50 507.594751 166.681818

Average scores were used for ties.
Kruskal-Wallis Test

Chi-Square 16.6543
DF 2
Pr > Chi-Square 0.0002

Zdroj: vlastné spracovanie v programe SAS 9.3

Ako vidno v tabulke 6, hodnota profability P value je mensia ako 0,05, CiZe sa potvrdzuje Statisticka hypotéza
H1, kedZe existuje aspon jedna dvojica vyberovych suborov, kde stredné hodnoty poradi sa nerovnaju.
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Kvalitativny faktor ma na zavislu premennu Statisticky preukazatelny vplyv. Realizovali sme preto testy
kontrastov, ktoré opisuje nasledovna Tabulka 7:

Tabulka 7 - DSCF test v miere uplatfiovania spolocenskej zodpovednosti firiem v projektovom riadeni
Pairwise Two-Sided Multiple Comparison Analysis
Dwass, Steel, Critchlow-Fligner Method
Variable: 034_csr_do_pr_riad

02_pocet_zam Wilcoxon Z DSCF Value Pr > DSCF
lvs.2 -2.5130 3.5539 0.0321
1vs.3 -3.7432 5.2937 0.0005
2vs.3 -1.4453 2.0439 0.3177

Zdroj: vlastné spracovanie v programe SAS 9.3

Ako vidno v Tabulke 7, najvadsie rozdiely su v porovnani malych a velkych podnikov, kde je hodnota P —value
opat medzi strednymi a velkymi podnikmi. Ako vysledky ukazuju, stredné, velké a malé podniky neidenticky
vnimaju CSR v oblasti projektového riadenia. Zamestnanci odpovedali na otazku , Aplikuje Vasa spolo¢nost
do projektového riadenia aj koncepciu CSR?“. Najlepsie hodnoty a to ,vacSinou” a ,¢asto” sa uplatiiuje CSR
v projektovom manaZzmente v malych podnikoch

Co sa tyka stanovenej hypotézy v oblasti porovnania vysledkov vyskumu, mézeme konstatovat e bola
spravna, aj napriek tomu, Ze vysledok miery pouZzivania CSR principov v spolo¢nosti dopadol opacne.
Mozeme teda potvrdit Hypotézu 1 ateda, Ze v oblasti uplatfiovania zdsad spolocenskej zodpovednosti
podnikov v oblasti projektového riadenia, je najvyraznejsi Statisticky vyznamny rozdiel v porovnani malych
a velkych podnikov.

5. Zaver

Spolocenska zodpovednost firiem sa v globalnom ponimani chdpe ako zodpovednost v Styroch zakladnych
oblastiach, ktorymi su trh, pracovné prostredie, miestna komunita a samostatnu oblast tvori agenda
Zivotného prostredia. Samotny projektovy manaZment zahfnia celd Skalu v oblasti CSR, nakolko v spravnom
manaZmente projektov by spolo¢nost mala zohladrovat nielen vnutorné procesy, ako ekologickejsia vyroba
a oblast HR zdrojov, kde v CSR stratégii ide hlavne o pracovné prostredie a benefity pre zamestnancov nad
ramec zakona. Udrzatelné projektové riadenie v koncepte CSR zohladnuje aj etiku samotného podnikania,
nadStandardné vztahy v dodavatelskom — odberatelskom retazci, ekologickejSie a udrzatelnejsie produkty
a sluzby a spokojnost vsetkych zainteresovanych stran. Téma CSR je natolko rozsiahla, Ze firemna politika
s akcentom projektového manaZmentu by mala obsahovat nastroje na etické jednanie so vsetkymi
stakeholdermi, ako inertnymi (zamestnanci, manazment, vlastnici, Statutdri, akcionari), tak aj externymi
(dodavatelia, odoberatelia, zdkaznici, regidon v ktorom firma p6sobi, komunalne a narodné institucie,
zdruZenia, treti sektor, vlddne a mimovladne organizacie, zaujmové zdruzenia atd.). Medzi atribuity CSR
filozofie v projektovom riadeni patri aj poskytovanie jasnych a pravdivych informacii o vyrobe, vyrobkoch
a poskytovanych sluzbach, etickd reklamna a propagacnd kampan daného projektu, ¢o ma za nasledok
zvysovanie lojality zdkaznikov a ziskavanie a udrzanie silnej pozicie celého obchodného retazca. Regiondlna
stranka projektového manazmentu v oblasti CSR je dosahovana hlavne odberatel'skymi vztahmi v regione,
kde firma posobi, ¢o zvysuje jej pozitivne vztahy s kli¢ovymi regionalnymi stakeholdermi. CSR sa teda
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nemodzZe v projektovom manazmente chapat ako oddelena platforma, ale vstupuje do vsetkych oblasti
efektivneho uplatfovania a aplikacie principov spoloéenskej zodpovednosti.

Vyskum ukazal a apeluje na vyssiu mieru aplikacie CSR principov do praxe hlavne v strednych a velkych
podnikoch, nakolko spoloéenské ocakavanie uz nevyZzaduje len vyhovujlice produkty a sluzby, ale novy
zakaznik, odoberatel a aj samotny zamestnanec uz ocakdva aplikaciu CSR v praxi. Ak spolocnosti chcu
strategicky udrzatelny rozvoj, budu sa musiet prispésobit novym trendom v oblasti spolocenskej
zodpovednosti firiem ako takej.
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