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Abstrakt

Naro¢nost rozhodnuti, a teda vyber stratégie rozhodovania, zavisi od prvkov ulohy. Po prvé, pocet znaciek,
po druhé kvalita alternativ a atributov, a napokon po tretie, Casové obmedzenia zavazne ovplyvriuju tazkosti
suvisiace s rozhodovanim. Zistilo sa, Ze zvySené Casové obmedzenia vedu k rozhodnutiu zjednodusit danu
Ulohu, urychlit spracovanie informacii, selektivne sa zamerat na informacie a zmenit pouZitu rozhodovaciu
stratégiu. Podobne zvysenie poctu alternativ mozZe viest spotrebitelov k zjednodusSeniu ich spracovania
informacii. Pocet alternativ, ako aj casové obmedzenia a charakteristiky ulohy nezdvisia od informacného
obsahu atribdtov produktu. Na druhej strane charakteristiky uloh sivisia so suborom alternativ zahrnutych
v probléme rozhodovania. Napriklad autori Kahneman a Tversky (1979) nepreukazali, Ze zahrnutie novej
alternativy do rozhodnutia moze zvratit predchadzajiuce preferencie s ohladom na iné moznosti. Cielom
tohto prispevku je identifikovat trendov vo vyhladavani v roku 2021 v post-pandemickom trhovom prostredi
na urovni digitdlneho marketingu.

Klacové slova
digitalny marketing, trhové prostredie, vyhladavanie, trendy 2022

Informacia

Tento prispevok je jednym z Ciastkovych vystupov v sucasnosti rieSeného vedecko-vyskumného grantu
1/0488/22 VEGA Vyskum digitalneho marketingu v oblasti cestovného ruchu s akcentom na principy
udrzatelnosti v post-pandemickom trhovom prostredi.
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1. Uvod do problematiky

Spotrebitelské vyhladdvanie informdcii pred nakupom je nevyhnutnou sucastou procesu rozhodovania
spotrebitelov (Schmidt a Spreng 1996). Existuju tri hlavné teoretické prudy literatiry o vyhladdvani
spotrebitelskych informdcii: psychologicko-motivacny pristup, ekonomicky pristup, pristup k spracovaniu
spotrebitelskych informdcii. Zistilo sa, Ze existuje takmer 60 faktorov, ktoré maju vplyv na vyhladavanie
informdcii pred ndkupom spotrebitelov. Podla autorov Srinivasana a Rachforda (1991) sa tieto faktory daju
rozdelit do troch dimenzii: faktory Zivotného prostredia, situacné faktory, faktory spotrebitelskych
charakteristik. V poslednych desatrociach niektori vedci modelovali vztahy medzi tymito priblizne 60
faktormi ovplyviujucimi spravanie pri vyhladavani spotrebitelov. Autori Schmidt a Spreng (1996) poskytli
teoreticky zalozeny model a subor Styroch faktorov, ktoré sprostredkovavaju ucinky 20 faktorov externého
vyhladavania. Tieto Styri faktory vychadzaju z dvoch teoretickych perspektiv externého vyhladavania
informacii: z hladiska psychologického, informacéného spracovania a ekonomického pristupu. Naroc¢nost
spotrebitelskych rozhodnuti je ovplyvnena tak prvkami danej dlohy, ako aj sp6sobom, akym su informacie
poskytované v prostredi. Informacie su ¢asto dostupné z mnohych kanalov, ako su reklamy, brozury a
spotrebitelské recenzie (Vila a Kuster 2011). Tieto zdroje sa liSia po¢tom a kvalitou zobrazovanych informdcii
(Zheng 2015). Napriklad reklamy zvy¢ajne zd6raznuju silné stranky produktu, zatial ¢o jeho slabé stranky nie
su prezentované. Mnozstvo a kvalita informacii maju vyrazny vplyv na schopnost spotrebitela vybrat si. Hoci
pomerne Uplné informacie o viacerych alternativach podporuji rozhodovacie stratégie zalozené na
atribdtoch, nizka kvalita alebo chybajice informacie mézu spotrebitelov prinutit, aby urobili zavery a
pripadne sa uchylili k rozhodovacim stratégidm, ktoré si vyZzaduju menej kompletné informacie, ako je
napriklad vyber podla znacky (Toufaily a kol. 2013). Velké mnoiZstvo a kvalita informacii suvisi s kvalitou
rozhodovania. Rozhodnutia zaloZzené na atributoch, ktoré zahfriaju pomerne Uplné a podrobné informacie,
vedu k presnejsim rozhodnutiam, hoci si vyZaduju viac spracovatelskej kapacity a Usilia ako stratégie zalozené
na znacke (Del a Robert 2011). Organizacia informacii ovplyviuje obtiaZznost vyberu spotrebitela. Napriklad
v reklamach sa informacie o produkte zvycajne zobrazuju v suvislosti s jednou znackou a odhali sa iba
podmnoZina informacii o atributoch relevantnych pre vyber. Spotrebitelia s Géinne nuteni ziskavat
informacie postupne, a nie sucasne, ¢o vedie k tomu, Ze niektoré stratégie rozhodovania su velmi tazké
(Bettman a Park 1980, European comission 2019). Ak sa obsah informacii neustale meni, bude to znamenat
zvySenie dusevného Usilia, menej presné stratégie rozhodovania a rozhodnutia s nizSou kvalitou. Zistil sa tiez
nedostatok fudskych kognitivnych schopnosti v porovnani s problémami, ktorym [udia v skuto¢nosti celia
(Young 2017). V sucasnosti existuju pomocné nastroje, napriklad nastroj ,Deep Search”, ktory funguje ako
velmi rychly knihovnik a ktory dokaze takmer okamzite zbierat a triedit knihy a ¢lanky podla réznych
klasifikacnych kritérii, ¢im spristupriuje informdacie a vyhladdva ich ovela jednoduchsie, rychlejSie a
uzito€nejsie (Salisbury a kol. 2001). V buducnosti bude vela z nas pravdepodobne pouzivat nastroj ,Deep
Web“ alebo ,Hidden web”“, ktory obsahuje také zdroje, ako su obrdzky, video, zvuk a iny obsah, na
rozhodovanie. Napriek pomocnym nastrojom su vSak ludské kognitivne schopnosti vo vSeobecnosti Ziaduce.
Od 0s0b s rozhodovacou pravomocou sa vyzaduje, aby vnimali, spracovavali a hodnotili pravdepodobnost
neistych udalosti (Lee 2014). Existuju dokazy, Ze tvorcovia rozhodnuti maju vaznu systematicku heuristiku na
odhad pravdepodobnosti (Vanhoose 2011). Obmedzenia spracovania informacii by sa mali chapat skér ako
jednoducho akceptovat, Ze ludia su zlymi odhadcami pravdepodobnosti (Laudon a Traver 2016). Pre
charakterizaciu su délezité dva pojmy: hladanie a uspokojenie. V ,spravcovskom spravani“ je racionalnost
obmedzend, ak doéjde k zlyhaniu poznania vSetkych alternativ, neistote o relevantnych exogénnych
udalostiach a neschopnosti vypocitat désledky (Singh a Sirdeshmukh 2001). Ak nie su uvedené alternativy
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vyberu, potom ich musi osoba, ktora rozhoduje, hladat. Preto tedria obmedzenej racionality musi zahfniat
tedriu vyhladdvania. Tuto myslienku vyvinul autor Stigler (1961) ako priklad rozhodnutia tykajuceho sa
nakupu ojazdeného automobilu (Suchanek 2012). Ak ma spotrebitel alternativnu volbu, ktora spifia jeho
uroven aspiracie, ukondil vyhladavanie a vybral tito alternativu. Tento sp6sob vyberu ma svoje korene v
empiricky zaloZenych psychologickych tedridch aspiraénych trovni. Urovne aspiracie nie su statické, ale maju
tendenciu stupat a klesat s meniacimi sa skisenostami (Vysekalova 2011). V prostredi, ktoré poskytuje vela
dobrych alternativ, tuzby stupaju, v ,zlom“ prostredi klesaju. Doélezitd vec na tedrii vyhladavania a
uspokojovania je, Ze ukazala, ako sa da skutocne urobit vyber s primeranymi vypoctami a pouZzitim velmi
neuplnych informacii, bez toho, aby bolo potrebné vykonat tento optimalizaény postup (Singh a Sirdeshmukh
2001).

2. Sucasny stav rieSenej problematiky

Na konci kazdého kalendarneho roka spolo¢nost Google zverejiiuje prostrednictvom nastroja Google Trends
(2021) rebri¢ek najvyhladavanejsich pojmov a mien v kazdej krajine, vratane Slovenska. Udaje nastroja
Trends su objektivnou vzorkou spotrebitelskych Udajov z vyhladavania Google. SU anonymné (nikto nie je
osobne identifikovany), kategorizované (urcuju tému vyhladavacieho dopytu) a agregované (zoskupené). To
nam umoznuje merat zaujem o konkrétnu tému naprie¢ vyhladdvanim, z celého sveta, aZ po geografiu na
urovni mesta. NizSie su vyselektované Statistiky na Urovni trendov roku 2021, najvyhladavanejsej slovenskej
osobnosti za rok 2021, najvyhladavanejsej zahranicnej osobnosti za rok 2021, najvyhladavanejsie domace a
zahrani¢né udalosti za rok 2021, a napokon trendy roku 2021 s vyrazom , Ako”“.

Tabulka 1 Trendy roka 2021

Korona gov

Edupage

Bezkriedy

Scitanie obyvatelov

FlashScore

Covid automat

Byt zdravy je vyhra

Ockovanie

O ® N o LA W N e

Ockovacia lotéria

[
©

Ehranica

Zdroj: Google Trends 2021

Na prvom mieste, ¢o sa tyka trendov roku 2021 vo vyhladavani, sa umiestnil vyraz, resp. portal Korona gov.
Druhym najvyhladdvanejSim vyrazom je aplikdcia Edupage. Tretim najvyhladavanejSim vyrazom je, rovnako
ako minuly rok, portal pre Ziakov a rodi¢ov Biezkriedy. Stvrtym trendom roku 2021 vo vyhladévani je , S¢itanie
obyvatelov”. Napokon piatym najvyhladavanejSim vyrazom je portdl FlashScore. Druhu paticu
najvyhladavanejsich trendov roku 2021 tvorili: Covid automat, ,byt zdravy je vyhra“, ockovanie, o¢kovacia
lotéria a Ehranica.
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Tabulka 2 Slovaci a Slovenky 2021

Petra Vlhova

Zuzana Plackova

Boris Valabik

Eduard Heger

Rory Sabbatini

Igor Matovic

Martin Klincuch

Peter Sagan

| ¥ Nl o L AW N

Juraj Slafkovsky

=
o©

Maria Kolikova

Zdroj: Google Trends 2021

Na rebri¢ku vyssie je mozné vidiet, Ze najvyhladavanejSou osobnostou Slovenska za rok 2021 sa stala nasa
Uspesna lyZiarka Petra Vlhova. Druhou najvyhladavanejSou osobnostou je influencerka Zuzana Plackova.
Tretou najvyhladdvanejSou osobnostou je byvaly hokejista a aktualne komentator / moderator Boris Valabik.
Na Stvrtom mieste najvyhladavanejSich osobnosti Slovenska sa umiestnil predseda vlady Slovenskej
republiky Eduard Heger. Piatou najvyhladavanejSou osobnostou je slovensky reprezentant v golfe Rory
Sabbatini. Do desiatky najvyhladdvanejsich slovenskych osobnosti roku 2021 tiez patrili: Igor Matovi¢, Martin
Klincuch, Peter Sagan, Juraj Slafkovsky a Mdria Kolikova.

Tabulka 3 Zahrani¢né osobnosti 2021

Lady Gaga

Alec Baldwin

Papez Frantisek

Cristian Ronaldo

Charli D’Amelio

Milo$ Zeman

Johnny Depp

Kralovna Alzbeta .

O ® N o) i AW N e

Millie Bobby Brown

=
o

Craig Ramsey

Zdroj: Google Trends 2021

NajvyhladavanejSou zahrani¢nou osobnostou za rok 2021 sa stala spevacka a herecka Lady Gaga. Druhou
najvyhladavanejSou zahrani¢nou osobnostou je herec Alec Baldwin. Tretou najvyhladavanejSou zahrani¢nou
osobnostou je papez Frantisek. Na Stvrtom mieste najvyhladavanejsich zahrani¢nych osobnosti sa umiestnil

futbalista Cristiano Ronaldo. Piatou najvyhladavanejSou osobnostou je tanecénica a influencerka Charli
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D’Amelio. Do desiatky najvyhladdvanejsich zahrani¢nych osobnosti roku 2021 tiez patrili: MiloS Zeman,
Johnny Depp, Kralovna Alzbeta Il., Millie Bobby Brown a Craig Ramsey.

Tabulka 4 Domace a svetové udalosti 2021

Scitanie obyvatelov

Ockovacia lotéria

Referendum

Papez na Slovensku

Afganistan

Lockdown Slovensko

Tornado Hodonin

Mjanmarsko

O ®| N o L AW N e

Suezsky prieplav

=
©

Zatmenie slnka

Zdroj: Google Trends 2021

NajvyhladavanejSou domacou a svetovou udalostou za rok 2021 sa stalo Séitanie obyvatelov. Druhou
najvyhladdvanejsou udalostou je Ockovacia lotéria. Tretou najvyhladavanejsou udalostou je Referendum.
Na stvrtom mieste najvyhladavanejsich udalosti sa umiestnil Papez na Slovensku. Piatou najvyhladdvanejSou
udalostou je Afganistan. Do desiatky najvyhladavanejsich domdacich a svetovych udalosti roku 2021 tieZ
patria: lockdown Slovensko, tornado Hodonin, Mjanmarsko, Suezsky prieplav a zatmenie sInka.

Tabulka 5 Trendy roku 2021 v vyrazom , Ako”

1. Ako ziskat covid pass

2. Ako upliest korbad

3. Ako dlho plati
antigenovy test

4, Ako sa prihlasit na
ocCkovanie

5. Ako sa prihlasit do
ocCkovacej lotérie

Ako schudnut z brucha

Ako kupit bitcoin

Ako vznika tornado

O o N o

Ako je na tom Strecno

10. | Ako uvarit kukuricu

Zdroj: Google Trends 2021
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Prvé miesto v ramci vyhladavania trendov roku 2021 s vyrazom ,Ako” ziskal vyraz , Ako ziskat covid pass”.
Druhym najvyhladavanejSim vyrazom v suvislosti s tymto trendom je , Ako upliest korbac”. Tretim
najfrekventovanej$im vyrazom v rdmci vyhladavania je ,Ako dlho plati antigenovy test“. Stvrtym
najvyhladdvanejsim vyrazom v tejto kategorii je ,,Ako sa prihlasit na ockovanie”. V neposlednom rade
spotrebitelia taktiez vyhladavali vyraz ,Ako sa prihlasit do ockovacej lotérie”“. Do prvej desiatky tychto
trendov sa tieZ zaradili vyrazy: ,,Ako schudnut z brucha”, ,Ako kupit bitcoin”, ,,Ako vznika tornado”, ,Ako je
na tom Stre¢no“ a ,Ako uvarit kukuricu”.

3. Zhrnutie

Posledné dva roky su z pohladu vyhladavania vyrazne odliSné, najma v suvislosti s globalnou pandémiou
koronavirusu, ktora hrala klucova ulohu vo vyhladavani. Vysledky naznacuju, Ze spotrebitelia vyhladdavali
nielen informacie o testovani a o¢kovani, ale aj pojmy s tym suvisiace. 1Slo najma o oblast Skolstva alebo
politickej situacie. Vyrazy suvisiace s ockovanim dominovali pri vyhladavani zacinajucim slovom ,, Ako“.

Trendom uplynulého roku na drovni online vyhladavania sa stal portal Korona gov. V ¢ase neistej situacie a
pravidelnych zmien opatreni a obmedzeni, iSlo o primdrny portal informovania obyvatelstva o aktudlnej
situdcii na Slovensku v suvislosti s koronavirusom. V prvej trojici najvyhladdvanejsich vyrazov sa umiestnili aj
Skolské portaly Edupage a Bezkriedy.

Uplynuly rok sa niesol tiez v znameni politiky, ale aj Sportu. Bol to rok zimnych olympijskych hier v Pekingu a
neustalej zmeny obmedzeni a opatreni v suvislosti s koronakrizou a ockovanim. Tieto udalosti zmenili
rebric¢ek vyhladavania v kategorii slovenskych osobnosti, kde sa na poprednych prieckach umiestnili Petra
Vlhova a Rorry Sabbatini, ale aj premiér Eduard Heger a aktualny minister financii Igor Matovic.
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