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Abstrakt

Konkurencia na dnesnych trhoch nuti organizacie zamerat sa na inovativnych pracovnikov a manazérov.
Takéto zacielenie na inovativnych pracovnikov a manazérov tvori zaklad tedrie fudského kapitalu, v ktorej
sa ludsky kapital vysvetluje ako suhrn vedomosti, zrucnosti, kompetencii a inych atribdtov jednotlivca.
Zrucnosti, jeden z aspektov [udského kapitalu, su predmetom tohto prispevku aj vo vztahu k absolventom.
Zatial ¢o hard skills su technické zruénosti potrebné na vykonanie konkrétnej ulohy, soft skills si netechnické
zruénosti, ktoré dopliiaju tie tvrdé, napriklad komunikaéné a medziludské zruénosti.
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1. Uvod

Bez ohladu na velkost zainteresovanej organizacie, manazment uzko suvisi s aktualnou vykonnostou. Ked'sa
v organizaciach implementuju osvedcéené postupy manazmentu, dosahuju vyssiu mieru Uspesnosti zadanych
cielov a su uspesnejsie v dosahovani vysledkov (PMI, 2017). Osemdesiat percent organizacii sa domnieva,
e rozvoj manazérskych a technickych zru¢nosti je pre organizaciu prioritou. Urovef kompetencii a zrué¢nosti
manazéra zvycajne nezodpoveda dynamickym vyzvam, s ktorymi sa stretavaju (Abramo & Maltzman, 2017)
a ich pozadie vzdelania nemusi byt postacujlice — plati to najma pre novych manazérov (Thomas & Mengel,
2008). Heinova a kol. (2008) tvrdia, Ze makké zrucnosti su radené medzi SirSie spésobilostné predpoklady,
obvykle oznacované ako kompetencie, ktoré zohravaju vyznamnu ulohu pri vybere pracovnika a dalej pri
jeho spo6sobilostnom plneni pracovnych uloh a roli. Ak hovorime o soft skills, jedna sa vzdy o jednotlivcov
a ich vzajomné vztahy. Makké zruc¢nosti sa tykaju toho, ako spolupracovat, nie toho, ¢o robit (hard skills).
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2. Teoretické vychodiska tykajuce sa makkych zru¢nosti v procesoch manazmentu

Makké zrucnosti, z angl. soft skills s podla Mihleisena a Oberhubera (2008) vrodené a je mozné ich pocas
Zivota zdokonalovat a rozvijat. Nie si meratelné, ale su pre kazdého z nas charakteristické (interpersonalne
kompetencie, presvedcivost, empatia, schopnost timovej prace a efektivnej komunikacie a pod.). Conrad
a Leigh (1999) ich definuju ako netechnické zrucnosti, vlastnosti a schopnosti, ktoré ale zohrdvaju vyznamnu
Ulohu nielen v pracovnom prostredi. Murti (2014) dodava, Ze makké zrucnosti znamenaju schopnost riesit
konflikty, obratnost v medziludskych vztahoch, celkovli prezentaciu jednotlivca, schopnost vyjedndavat
a budovat tim a iné vlastnosti z hladiska o¢akavanych vysledkov, nie Specifické techniky alebo metddy.

Na manazérskych poziciach, strednych a vyssich, je potrebné komplexné a analytické myslenie, umenie
mysliet podnikatelsky, schopnost riesit konflikty a schopnost sebareflexie. V oblasti informacnych systémov
sa jednotlivci neobidu bez koncepcného a analytického myslenia, ale aj schopnosti timovej spoluprace
a ochoty zvysovat kvalifikaciu. Obchodnici a zamestnanci marketingu potrebuju disponovat dobrou Uroviiou
komunikacie, pomocou ktorej vytvoria a udrZia kontakty, potrebuju socidlnu empatiu a efektivne vyuzivanie
organizacnych schopnosti.2 Pri administrativnej pracovnej ¢innosti su zase potrebné organizacné zrucnosti,
schopnost timovej spoluprace, komunikativnost a aj preukazana vykonnost (Holeckova, 2010).

Vhodné je pripomenut, Zze vo vacSine inzerovanych pracovnych ponuk st uvadzané prave tieto vlastnosti
(komunikativne a prezencné zrucnosti, proaktivny pristup, urcitd Uroven emociondlnej inteligencie atd'.).
SU vyznamné pre pracu nielen v timoch a pri spifiani pracovnych povinnosti, ale v kone¢nom désledku aj pri
rozvoji a pozitivnej prezentacii spolo¢nosti a institucii.

DéleZitost soft skills bola potvrdena aj Golemanom (2000), ktory prostrednictvom skimania charakteristik
uspesnych jednotlivcov (181 pracovnych pozicii zo 121 spolo¢nosti) zistil, Ze celkom 67% vlastnosti,
potrebnych pre ziskanie a udrzanie si prace, spadd do oblasti emocionalnej inteligencie (EQ), Cize pomer EQ
ku 1Q a miere skusenosti v obore je 2:1 (EQ:IQ). Spolo¢nost McBer (zndma aj ako Hay/McBer), ktora bola
zaloZzena v roku 1963 psycholégom a harvardskym profesorom D. McClellandom (1917-1998), zaviedla
vysledky a princip tohto vyskumu do praxe, nasledne skimala Styridsat réznych pracovisk a dospela k velmi
podobnym vysledkom ako Goleman (Murti, 2014). Aj preto by sa rozvojom méakkych zruénosti mali zaoberat
uz samotné skolské zariadenia, motivovat Ziakov k osobnostnému rozvoju a k rozvoju soft skills, ktoré ako
vidime, tak su potrebné nielen pri udrzani zamestnania. Hruby (2010) a Mihleisen a Oberhuber (2008)
dodavaju, Zze nadobudnutie prace zavisi od hard skills, ale Uspech v kariérnom raste zavisi aj od soft skills.

Dalaya (2015), autorka prispevku An interesting review on soft skills and dental practice, deli makké zru¢nosti
nasledovne:

= pozitivny postoj, = dobré komunikacné zruc¢nosti,
= silnd pracovna etika, = rieSenie problémov,

= sebaddbvera, = flexibilita,

= timova préca, = prispbsobivost,

= efektivne vyuZivanie Casu, =  spatnavazba.

Skrz vyskum makkych zruénosti a pohladov réznych personalistov, Robles (2012) uvadza zopar vlastnosti,
ktoré s obdobné s vy$sie uvedenym a ktoré povaZzuje za jedny z najhodnotnejsich v praxi s inymi fudmi:
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komunikacia, zdvorilost, flexibilita, integrita, pozitivny pristup, profesionalizmus, zodpovednost, ochota
pracovat, sebamotivacia, lojalnost, zmysel pre humor, vysoka moralka.

2.1 Netechnické zrucnosti

Hancock a kol. (2009) uvadzaju, zZe zrucnosti ziskané uz pocas Studia na akademickej p6de mozZno zaradit
do dvoch obsiahlych kategérii zruénosti: (1) technical a (2) non-technical. Technické zru¢nosti sa vztahuju
na znalosti a kompetencie Specifické pre dany predmet alebo obsah a su relevantné pre konkrétnu disciplinu.
Netechnické zru¢nosti su zru¢nosti, ktoré su relevantné v mnohych réznych zamestnaniach alebo profesiach,
a zvycajne nie su Specifické pre danu pracu, su generické pre cely rad r6znych pracovnych kontextov. Jackson
a Chapman (2012) poukazuju na to, Ze dnesni zamestnavatelia vyzaduju od absolventov, aby ponukli, idedlne
okamzitu, pridanu hodnotu k praci. Pre splnenie tejto podmienky by mali vysokoskolaci rozvijat technické,
ale aj netechnické zruénosti. Rozvoj len technickych zru¢nosti sa uz nemusi povazovat za dostatoény. DuPre
a Williams (2011) sa zhodli v tom, Ze najefektivnejsim sposobom, ako vyniknut, je preukazat vysoky kredit
urcitej vlastnosti v mnozstve pozadovanych zrucnosti, ktoré nie su Specifické pre dany priemysel.

Fatoki (2014), zistoval u Studentov posledného roc¢nika bakalarskeho stupna studia ako vnimajua netechnické
zruénosti u samych seba. Vysledky naznadili, Ze Studenti vnimali svoje netechnické zrucnosti pozitivne.
Vzhladom na neustdle meniace sa ndroky na zruénosti a meniace sa podnikatelské prostredie by mali
univerzity rozvijat partnerstvad so zamestnavatelmi aj v oblasti zruénosti, ktoré st od absolventov Ziadané.
Studenti by takisto mali prejavit zaujem o moZnosti zlep$ovania napriklad vodcovskych alebo komunikaénych

schopnosti, ¢ize byt proaktivni. Autori vyzdvihli doleZitost toho, aby netechnické zruc¢nosti boli povazované
za vyznamné uz v ¢ase Studii. Tabulka 1 znazornuje to, do akej miery Studenti vnimaju netechnické zruénosti.

Vysledky naznacuju, Ze Studenti sa vnimaju [ skiis Mean | _Standard deviation
. ;v TSR v . Basic skills
ako nadprlemerm az vynlkajuu v Siestich Oral communication skill (speaking, listening) 4.67 1.253
mierach zakladnych (hard skills) zru¢nosti. | Readingskil 4.69 1.124
. 1 . . . Writing skill 4.52 1.112
Matematicka a kvantitativna gramOtnOSt Numeracy and quantitative literacy 4.22 0.985
St~ X 2 = Lt H Computer literacy 4.35 0.966
(4,22) a p’OCItZ.:]COVB (4,35), zranlo§t Citania Ability to use the internet to find and access information 4.52 1.101
(4,69) a pisania (4,52), komunikacia (4,67), | Peopleskills
, . , ’ . Communication skill 4.04 1.229
schopnost komunikovat s ostatnymi (4'02)' Teamwork skill (ability to work with other people) 3.96 1.018
Inter-personal skill (ability to interact with others) 4.02 1.111
. . . Conceptual skills
Hefley a Bottion (2021) naopak tvrdia, Ze | Problem solving skil 3.96 0.953
I s [ H I Creative skill 3.74 0.949
novi absolventi nie su vs.eobec'n_e pnpravenl g A g ol 3 o
na rolu manazéra, maju deficity v riadeni | Decision making skil 3.65 1.009
.y . , v . ’ . , Learning to learn skill (ability to follow instructions) 3.65 0.938
rizik, makké zrucnosti nie su plne rozvinuté, [ personal skills and traits
nedokdZu realizovat komplexnl pripravu | Dependabily i 1280
. , ., X J Responsibility 4.02 1.109
projektov a to vytvdra nové vyzvy; firemné [ Aviity o withstand work pressure 342 0.936
. . . P Emotional control 3.45 0.921
prostredie smerom k riadeniu organizacie 4 G et T 0,908
nemusi viest k rozvoju dobre pripravenych | Time management 3.54 0.935
.. Self-confidence, positive image 4.20 1.003
manazerov. Adaptability, flexibility 3.90 0.981
Enthusiasm 3.74 0.973
. . - Self-discipline 3.65 1.018
Obrazok 1 Struény zozneim odpov?dl ,studventO\{ Honesty, integriy 485 103
na uvedené netechnické zru€nosti Ability to work without supervision 4.02 0.986

(zdroj: Fatoki, 2014)
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2.2 Délezitost makkych zruénosti v manazérskej praxi

Vzhladom aj na globdlne rozsirovanie rozsahu dodavatelskych retazcov a sluZieb, tak akademicka literatura
zacala zddrazniovat narastajici vyznam makkych zruénosti najma v praxi. Literatura tykajlca sa problematiky
dodavatelskych retazcov sa tradi¢ne zameriavala na tvrdé zruénosti (funkéné a technické), ale s obmedzenou
diskusiou o makkych zruc¢nostiach.

Bak, Jordan a Midgley (2019) posudzovali dopyt po makkych zruénostiach v oblasti riadenia dodavatelského
retazca. Vysledky naznadili, Ze makké zrucnosti, prevazne behavioralne (komunikacia, planovanie, iniciativa
a vyjedndvanie), boli povazované za délezitejSie v porovnani s vyjedndvacimi a rozhodovacimi manazérskymi
schopnostami. Zistenia tieZ naznacili, Ze meniaci sa rozsah dodavatelského retazca podporuje rozvoj réznych
makkych zruénosti a miestami to priam vyzaduje.

Makké zrucnosti zohravaju kfuc¢ovu ulohu i v priemysle turizmu a hotelierstva — priamy vplyv na skdsenosti,
spokojnost a celkovy nazor zékaznika. Ibrahim, Boerhannoeddin a Bakare (2017) tvrdia, Ze ziskaniu vysokého
stupnia pracovného vykonu a schopnosti udrzania si daného stupna, predchddzaju tréningy alebo rozvojové
programy, ktoré su podstatnou sucastou procesov v obchode a manazmente. Sisson a Adams (2013) tvrdia,
Ze soft skills predstavuju primarne kompetencie v rdmci biznisu a manazmentu vSeobecne a poskytovatelia
vzdelania v oblasti zruénosti by sa mali zameriavat prevazne na makké zruc¢nosti, nie na tvrdé zrucnosti.

Bharwani a Jauhari (2013) vytvorili inovativny konstrukt, tzv. Hospitality Intelligence, ktory tvoria aspekty
Emocionalnej inteligencie, Kulturnej inteligencie a ZaZitkovej inteligencie a ktorého cielom je trénovat
zamestnancov prvého kontaktu (kl'ucom je poskytovanie najvyssej moznej kvality, maximalizacia spokojnosti
zakaznikov). Podla Tas (1988) a Walls a kol. (2011) su hlavnymi prvkami konstruktu empatia a efektivna
komunikacia, podla Kay a Russette (2000) su to flexibilita a zruénost riesit konflikty, Juahari (2006) dodava,
schopnost pracovat v time a zdielanie spoloc¢nej vizie, Lashley (2008) uvadza, Ze doleZita je tieZ emocionalna
reziliencia (psychickd odolnost), optimizmus a odhodlanie dodat najvyssiu moznu kvalitu, Goleman (1998)
popisuje set intrapersonalnych konceptov a to sebariadenie a sebauvedomenie.

Yan a kol. (2018) uvadzaju. ze hard capacities/skills (tzv. tvrdé kapacity/zruénosti), zahffiaju zruénosti, ktoré
je mozné rozvijat a ziskavat aj prostrednictvom samostudia alebo pracovnych skusenosti. Tieto zru¢nosti
su Specifické pre dané odvetvie a liSia sa od zamestnania k zamestnaniu. Vhodnymi prikladmi by mohli byt:
schopnost hovorit cudzimi jazykmi, i¢tovnicke, pocitacové, ucitelské, vyskumné zrucnosti, alebo dosiahnuty
certifikat ¢i titul. FRS Recruitment (2017) a Wheeler (2016) uvadzaju, zZe tvrdé zrucnosti su nevyhnutné pre
vykondvanie technickych Specifikacii konkrétnej prace. Naproti tomu mdkké zrucnosti zahfiaju nastavenie
mysle, ktoré je podporené zdkladnymi ludskymi vlastnostami, ako je intuicia, kreativita, vdsen, zodpovednost
a ldskavost, odvaha a sebauvedomenie.

Gabriel-Petit (2014) tvrdi, Ze absencia makkych zru¢nosti sa moze prejavit ako obmedzenie a v kone¢cnom
dosledku viest k neschopnosti ziskat a/alebo udrzat si pracu. Preto jednotlivci potrebuju disponovat tymito
makkymi zruénostami, aby uspeli v praci a Zivote vSeobecne. Wheeler (2016) doddva, Ze zamestnavatelia
najimaju ludi pre ich tvrdé zruc¢nosti, hard skills, ale v koneénom dosledku prepustaju fudi pre ich nedostatok
makkych zruénosti.

© Published by Journal of Global Science.
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License which permits unrestricted use, distribution,
and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.

4


http://www.jogsc.com/

» JOGSC

Journal of Global Science ISSN: 2453-756X (online) http://www.jogsc.com

Na rozdiel od tvrdych zru¢nosti su mékké zrucnosti vseobecné a nezdvislé od zamestnania alebo odvetvia
a je naro¢né ich definovat. Poskytuju emociondlnu inteligenciu, ktord kvalitni manazéri potrebuju, zahfaju
sebauvedomenie, sebariadenie, sebamotivaciu, empatiu a socidlne zruénosti (Goleman, 2009; Wheeler,
2016; Whetten & Cameron, 2014). Wheeler (2016) tvrdi, Ze okrem prislusnych tvrdych zrucnosti su to prave
makké zrucnosti, ktoré v konecnom dosledku umoznuju jednotlivcovi napredovat a mat Gspesnu kariéru.

Reece a Reece (2016) tvrdia, Ze schopnost budovat déveryhodné vztahy je priam nadcasové Usilie. Manazéri
a veduci zamestnanci potrebuji pochopit a rozvijat takéto makké zruc¢nosti, aby boli efektivni vo svojich
podnikoch. Spolocenské vedy a vyskum v oblasti podnikania zdéraziuju stdlu potrebu makkych zruénosti
manazérov. Relevantnost makkych zru¢nosti presahuje hranice pracoviska s ciefom zlepsit individualne
kompetencie a schopnosti vo vacsine oblasti Zivota manazéra — rodina, priatelia, iné podniky atd’. (Krautzel,
2016; Reece & Reece, 2016; Whetten & Cameron, 2014).

Whetten a Cameron (2014) poukazuju na to, Ze makké zru¢nosti pre manazérov su behavioralne (zru¢nosti,
ktoré moézu pozorovat aj ini), kontrolovatelné (zruénosti mézu byt vedome demonstrované, precvi¢ované,
zlepsované alebo obmedzované samotnymi jednotlivcami), rozvijatelné (zlepSovanie kompetencii pri vykone
zrucnosti skrz prax a spatnu vazbu), vzajomne prepojené (zru¢nosti navzdjom sa prekryvajlce a podporujtce,
umozniujuce flexibilitu pri zvladani problémov) a paradoxné (kombinacia zru€nosti protichodnej orientacie,
napriklad, participativny a extrémne ambicidzny, starostlivy a sutazivy).

2.3 Potreba disponovat mikkymi zruénostami rovnako ako manazérskymi zruénostami

Technické alebo tvrdé zru€nosti (angl. hard skills) sa v manazmente skladaju z kompetencii projektového
manaZmentu pouzivanych pri implementdacii beznych Zivotnych cyklov projektového manazmentu, ktoré
su zaclenené do noriem a priruciek (PMI, 2017). Séderlund a Maylor (2012) uvadzaju, Ze technické zru¢nosti
v oblasti manazmentu su potrebné, ale nie postacujlce preto, aby boli Uspesna pri komplexnej realizacii
projektov a ich prinosov. Ruuska a Vartiainen (2003) zistili, Ze tradicné kompetencie manazmentu samy
o0 sebe nie su dostatocné a je potrebné, aby manazéri rozvijali makké zruénosti.

International Competence Baseline definuje kompetencie (projektového) manazmentu v troch kategdriach:
technické, behavioralne a kontextové kompetencie (IPMA, 2015). Makké zru€nosti zahfnaju spravanie
sa a Casti kontextovych kompetencii. Tieto makké zrucnosti su pri prijimani novych absolventov do praxe
dolezitejSie v porovnani s technickymi (Zaharim akol. 2010; Zaharim akol. 2012). Makké zruc€nosti
su identifikované ako nevyhnutné kompetencie pre manazérov v mnohych Studiach (Love & Haynes, 2001;
Miller & Turner, 2010; Carvalho, 2014; Carvalho & Rabechini, 2015). V prehlade vSeobecnych vlastnosti,
ktoré zamestnavatelia najviac ocenuju a hladaju, Cicekli (2013) su vSeobecné alebo makké zrucnosti. Tieto
zruénosti zahffiaju komunikacné, interpersonalne a presvedCivé zrucnosti a schopnosti timovej prace,
riadenie Casu, flexibilitu a schopnost vysporiadat sa s nejednozna¢nostami a zmenami, motivaciu, vlastnictvo
a zmysel pre Uspech, efektivnost organizacie a zdravé vodcovské schopnosti (Durao, 2017).

Absolventi €asto prichadzaju do organizacii so zakladnym vzdelanim a siborom zruénosti, ale nemaju vsetky
zrucnosti, ktoré by potrebovali na to, aby boli UspeSnymi (projektovymi) manazérmi. Celosvetovo 60%
organizacii poskytuje Skolenia o nastrojoch a technikdch (projektového) manaZimentu, 45% organizacii
vyuziva formalny proces rozvoja kompetencii (projektového) manazmentu (PMI, 2017). Koucing a mentoring
su identifikované ako kritické schopnosti v rozvoji kompetencii ludského kapitdlu organizacie. Mentoring
je identifikovany ako technika rozvoja (projektového) manazmentu (Edum-Fotwe, 2000).
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2 Zaver

KedZe prispevok pojednaval aj o absolventoch, ktori sa v praxi snazZia presadit, tak organizacie by mohli zvazit
vypracovanie ¢innosti na rozvoj kompetencii novych absolventov, vratane mentorskych prileZitosti. Nie
vsetky organizacie robia kroky potrebné a vhodné pre rozvoj zru¢nosti a kompetencii svojich zamestnancov.

Novi absolventi nemaju hlboky kontakt s prostredim podniku a tak kopiruju sucasné postupy (projektového)
riadenia, ako je aj zaujatost smerom k priamemu vykonavaniu. Dobry koucding moze tiez pomaoct pri rozvoji
potrebnych makkych zruénosti, ktoré vacésina novych absolventov eSte nemd dostatoéne rozvinuté, avsak
ako vyplyva aj z prispevku, su to zruénosti, pri ktorych moézu mechanizmy rozvoja kompetencii prispiet ovela
viac ako formalne Skolenia alebo akademické kurzy.
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