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Abstrakt

V sucasnosti viacero faktorov vplyva na Uspesnost firiem. Jednym z faktorov su aj pracovné zatazové situacie,
ktoré suvisia so znizenym pracovnym vykonom obchodnych manazérov na pracovisku. Hlavnym cielom
prispevku je analyza rozdielov medzi copingovymi stratégiami z hladiska socidlno-demografickych
charakteristik obchodnych manazérov (N = 184) Slovenskej republiky. Ciastkovym cielom je zistit, &i existuju
Statisticky vyznamné rozdiely v posudzovani copingovych stratégii obchodnych manazérov z hladiska rodu,
veku a pracovnej pozicie prostrednictvom metodiky Brief Cope. Na plnenie cielov Studie sme poutZili
matematicko-Statistické metddy softvéru IBM SPSS 27: frekvenénu analyzu, test spolahlivosti, Studentov
t-test, One Way ANOVA a korelacie. V studii sme pracovali s datami zozbieranymi od obchodnych manazérov
online dotaznikovou metddou.
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1. Uvod

Sucastou kazdodenného Zivota, ¢i uz jednotlivca, zamestnanca alebo obchodného manazéra su zatazové
situacie. ManaZment zamestnancov je typickou oblastou, v ktorej je existencia zatazovych situacii beznou
skuto€nostou. Obchodni manazéri vo vysoko konkurenénom pracovhom prostredi musia celit
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nespocetnekrat vyzvam, ktoré mézeme charakterizovat nedostatkom casu alebo priestoru, mnozstvom
nekontrolovatelnych &initelov, rusivymi impulzmi na pracovisku, ¢i dalSimi administrativnymi tlohami. Tieto,
ako aj mnohé dalsie faktory sa spolo¢ne podielaju na zatazovej situdcii, ktord musia obchodni manazéri
eliminovat, pretoZe v ich désledku méze vzniknut pracovny stres. Obchodni manazéri preto pri hladani
rieSenia na odstranenie alebo eliminaciu zatazovych situdacii musia zmobilizovat svoje sily, ¢i uz s vacsim alebo
mensim Uspechom ich zvladania. Svensson et al. (2016) vo vSeobecnosti uvadza, Ze stratégie zvladania zataze
suU spojené s dosiahnutymi vysledkami u obchodnych manaZérov, preto je potrebné podporit pristupy
na zvladanie pracovnych zatazi (Buetow, Goodyear-Smith, Coster 2001).

2. Zakladné teoretické vychodiska

Dusevny distanc od kolegov manazérov, zamestnancov alebo klientov predstavuje pracovnu zataz (Semmer,
McGrath, Beehr 2005), ¢o ma vplyv na vysku Urovne pracovného stresu, ktory mézeme determinovat ako
emocionalny nesulad medzi pracovnymi poziadavkami a schopnostami manazérov, respektive ho mézeme
chapat ako nebezpedenstvo z povolania (Schub 2018). Posilfiovanie a kvalitny vztah manazérov
so zamestnancami alebo klientmi pomaha predchadzat stresu, pozitivne vplyva aj na zvladanie stresovych
situdcii a vytvara emocionalnu pohodu u zamestnancov alebo klientov (Rajnoha et al. 2016). V odbornych
publikacidch sme zistili, Ze existuju rézne pristupy na zvladdanie pracovného stresu, ktoré si vieobecné zndme
ako copingové stratégie. Stratégie zamerané na rieSenia problémov su spojené s eliminaciou Skodlivych
emdacii, na zosilnenie vnimania priaznivych emdécii a na posilnenie flexibility manazérov (Carlson et al. 2015).
Napriklad stratégie zvladania, ktoré obsahuju sebaobvifovanie, pozitivne preformulovanie alebo
ventilovanie sU zamerané na emdcie. Pozitivne preformulovanie interpretuje adaptivhu samoregula¢nu
stratégiu zameranu na emdcie spojené s bezvyznamnymi negativnymi vplyvmi (Garnefski, Kraaji 2006).
Metddy stratégii zameranych na emdcie aplikované do praxe moézu u obchodnych manazérov zlepsit
sebaadaptaciu, pozdvihnut sebavedomie a schopnost prekonat potenciadlne tazkosti (Bisri, Karsiyanto, Zahra,
Chusniyah 2021). Rodové rozdiely poukazuju na sp6soby, akymi sa muzi a Zeny navzajom odlisuju pri zvladani
stresovych zatazovych situdcii. Studie zvladania stresu sa vo vicej miere dopracovali k zaveru, Ze
v porovnani s muzmi, Zzeny beznejsie pouzivaju techniky zvladania emacii (Carver, Scheier, Weintraub 1989;
Stone, Neale 1984). Co sa tyka veku obchodnych manazérov, ti v kaZdej Zivotnej etape prechadzaju réznymi
Zivotnymi a pracovnymi udalostami a sériou Zivotnych Stadii, preto napriklad mladsi manazéri Castejsie
pouZivaju techniky zvladania emdcii ako starsi manazéri (Erikson 1982). Stupne pracovnej pozicie manazérov
su dané kompetenciou implementovat etické alebo sucitné postoje k rieSeniu problémov, schopnostou
manazéra podielat sa na aktivnom pocuvani alebo komunikacii, ktoré maju vplyv na eliminaciu pracovnej
zataze (Kelly, Hearld 2020). Studie o vztahu medzi pracovnou poziciou a pracovnym Zivotom manazérov
odhalili vyznam pracovnych pozicii a Stylov vedenia. To malo zaklad v opravneni vrcholovych manazérov
pouzivat vhodné metddy na rieSenie spolahlivej Urovne kontroly a relevantnost odmeny pre optimistické
ovplyvnenie uspokojenia manazérov a zamestnancov (Lee, Cummings 2008).

3. Metodologia a metddy vyskumu

Cielom predkladaného prispevku je zistit existencie Statisticky vyznamnych rozdielov medzi copingovymi

stratégiami a socialno-demografickymi charakteristikami u obchodnych manazérov. Prieskum bol

realizovany online dotaznikovym Setrenim, pricom bolo oslovenych 200 obchodnych manazérov v Slovenskej

Republike, po spravne vyplnenych dotaznikov sme do prieskumu zaradili 184 dotaznikov. Dotaznikovy
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prieskum prebiehal pocas dvoch mesiacoch a obsahoval 31 otazok, ktoré boli uréené pre obchodnych
manazérov. Respondenti odpovedali na vopred uréené otazky — 3 otdzky zamerané na socidlno-
demografické charakteristiky a 28 otazok dotaznikom copingovych stratégii Brief COPE, ktoré meraju
neucinné a ucinné metddy zvladat zatazové situacie. Dotaznik Brief COPE je upravenou a skratenou verziou
povodného dotaznika COPE (Carver, Scheier a Weintraub 1989). Pévodne obsahoval 60 otadzok, v suc¢asnosti
ma 28 otazok, ktory obsahuje 14 pristupov po dve otazky, ktoré su charakteristické na rieSenie urcitej
stratégie. 28 otazok obsahuje Stvorbodovu skalu odpovedi, 0 — nikdy, 1 —len vynimocne, 2 — ¢asto, 3 — vzdy.
Dotaznik bol dobrovolny a anonymny. Na plnenie cielov studie sme v rdmci metodoldgie pouZili frekvenénu
analyzu, test spolahlivosti a zistovali sme Statistické rozdiely. Ziskané Gdaje boli spracované matematicko-
Statistickymi metéddami pomocou softvéru IBM SPSS 27.

Na zaklade uréeného ciela boli pre analyticku ¢ast stanovené nasledujice hypotézy studie:

Hypotéza I: Predpokladame, Ze existuju Statisticky vyznamné rozdiely v posudzovani copingovych stratégii
z hladiska rodu obchodnych manazérov.

Hypotéza IlI: Predpokladdame, Ze existuju Statisticky vyznamné rozdiely v posudzovani copingovych stratégii
z hladiska veku obchodnych manazérov.

Hypotéza lll: Predpokladdme, Ze existuju Statisticky vyznamné rozdiely v posudzovani copingovych stratégii
z hladiska pracovnej pozicie obchodnych manazérov.

Vyskumnd vzorka

Vyskumnu vzorku tvorilo 184 obchodnych manazérov, z toho 77 (41.85 %) muzov a 107 (58.15 %) Zien.
Obchodni manazéri boli vo veku od 20 do 62 rokov (M = 42,59, SD = 8.78). Na pozicii manazér bolo
z reprezentativnej vzorky na nizSom stupni manazmentu 97 (52.72 %) manazérov, stredny manazment tvorilo
56 (30.43 %) manazérov a top manazment 31 (16.85 %) manazérov.

4. Vysledky a diskusia

Spolahlivost metodiky Brief Cope Cronbachovou alfou

Na verifikovanie hypotézy |, hypotézy Il a hypotézy Ill sme v prvom kroku potrebovali zistit spolahlivost
vyskumnej metodiky Brief Cope, ktord sme vymedzili analyzou Cronbachovej alfy.

Spolahlivost vyskumnej metodiky je zarucena ak vysledok Cronbachovej alfy nebude mensi ako 0,7 na
zaklade prijatelnych Standardov (Nunally, Bernstein 1994). Zo zistenych vysledkov Cronbachovej Alfy bola
zarucena spolahlivost metodiky Brief Cope (a = 0.73).

Nasledne sme stanovili spolahlivost jednotlivych determinantov metodiky Brief Cope pomocou
Cronbachovej alfy. Vysledné hodnoty Cronbachovej alfy u jednotlivych determinantov metodiky Brief Cope
Aktivne zvladanie (a = 0.78), InStrumentalna opora (a = 0.84), Planovanie (a = 0.71), Akceptacia (o = 0.73),
Emocionalna opora (a = 0.86), Humor (a = 0.76), Pozitivne preformulovanie (a = 0.75), Viera (a = 0.79),
OdangaZované sprdvanie (o = 0.78), Popieranie (a = 0.73), Sebarozptylenie (a = 0.71), Sebaobvifiovanie
(a = 0.75), Uzivanie navykovych latok (a = 0.73), Ventilovanie (a = 0.75) ukdzali, Ze stanovend vnutorna
kompaktnost jednotlivych determinantov bola na rozhrani prijatelnej spolahlivosti.

Interpretdcia Hypotézy I, Hypotézy | a Hypotézy Il
Hypotéza I: Predpokladame, Ze existuju Statisticky vyznamné rozdiely v posudzovani copingovych stratégii
z hladiska rodu obchodnych manazérov.

© Published by Journal of Global Science.
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License which permits unrestricted use, distribution,
and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.

3


http://www.jogsc.com/

» JOGSC

Journal of Global Science ISSN: 2453-756X (online) http://www.jogsc.com

Do testovania vstupovali otazky copingovych stratégii z hladiska rodu.
HO: Predpokladame, Ze medzi premennymi neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely.
H1: Predpokladame, Ze medzi premennymi existuju Statisticky vyznamné rozdiely.

Tabulka 1. Posudzovanie rozdielov determinantov copingovych stratégii z hladiska rodu

Smerodajna

Rod Mean odchylka F t p
Muz 2.786 .805

Aktivne zvladanie . 1.225 -.517 .350
Zena 2.720 .891
Muz 2.468 .825

Instrumentalna opora . 1.539 -.299 .058
Zena 2.425 1.023
Muz 2.682 .794

Planovanie . 1.118 1.641 .610
Zena 2.883 .840
Muz 2.909 .818

Akceptacia . 1.087 -1.475 .705
Zena 2.724 .853
Muz 2.474 .906

Emocionalna opora . 1.103 -.383 .655
Zena 2.421 .952
Muz 2.331 .845

Humor . 1.221 1.119 .358
Zena 2.481 .934
Muz 2.604 912

Pozitivne preformulovanie . 1.099 .978 .648
Zena 2.734 .870
Muz 2.247 .969

Viera . 1.099 1.665 .647
Zena 2.481 .924
Muz 2.597 .943

Odangazované spravanie . 1.072 -1.450 .736
Zena 2.397 .910
Muz 2.481 .968

Popieranie . 1.162 -1.073 472
Zena 2.332 .898
Muz 2.675 .854

Sebarozptylenie . 1.018 .710 .942
Zena 2.766 .861
Muz 2.260 .927

Sebaobvifovanie . 1.088 1.051 .683
Zena 2.402 .889
Muz 2.403 .928 -.940

UZivanie ndvykovych latok . 1.099 ’ .647
Zena 2.276 .886
Muz 2.506 .948 -.604

Ventilovanie . 1.015 ’ .955
Zena 2.421 .955
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Analyza posudzovania rozdielov determinantov copingovych stratégii z hladiska rodu obchodnych
manazérov bola realizovana prostrednictvom Studentovho t-testu pre dva nezdvislé vybery. Posudzovanim
rozdielov determinantov copingovych stratégii z hladiska rodu nebola zaznamenana $tatisticka vyznamnost
ani v jednom determinante (tabulka 1). Metddou Priemer sa zachytili len mierne rozdiely, ktoré skor
vypovedaju, Ze v pripade copingovych stratégii otazka rodu straca na hlbSom vyzname. Hodnota p je vyssia
ako 0,05 takZe zamietame Ciastkovu hypotézu H1 a prijimame rezultat, Ze medzi premennymi neexistuju
Statisticky vyznamné rozdiely, a preto prijimame hypotézu HO.

Hypotéza Il: Predpokladdame, Ze existuju Statisticky vyznamné rozdiely v posudzovani copingovych stratégii
z hladiska veku obchodnych manazérov.

Do testovania vstupovali otdzky copingovych stratégii z hfadiska veku.
HO: Predpokladame, Ze medzi premennymi neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely.
H1: Predpokladdme, Ze medzi premennymi existuju Statisticky vyznamné rozdiely.

Tabulka 2. Posudzovanie rozdielov determinantov copingovych stratégii z hfadiska veku

Personova koreldcia p
Aktivne zvladanie -.076 .307
InStrumentalna opora -.036 .626
Planovanie .126 .090
Akceptdcia .045 .549
Emocionalna opora .069 .352
Humor .073 .323
Pozitivne preformulovanie .032 .664
Viera -.072 331
Odangazované spravanie -.096 .195
Popieranie -.048 .516
Sebarozptylenie 114 123
Sebaobvifiovanie .016 .826
UZivanie navykovych latok -.022 .764
Ventilovanie .058 433

Analyza posudzovania rozdielov determinantov copingovych stratégii z hladiska veku obchodnych
manazérov bola realizovand prostrednictvom Pearsonovej koreldcie. Posudzovanim rozdielov
determinantov copingovych stratégii z hladiska veku nebola zaznamenana Statistickd vyznamnost ani
v jednom determinante (tabulka 2). Hodnota p je vysSia ako 0,05 takZze zamietame ciastkovu hypotézu H1
a prijimame rezultadt, Ze medzi premennymi neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely, a preto prijimame
hypotézu HO.
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Hypotéza lll: Predpokladdame, Ze existuju Statisticky vyznamné rozdiely v posudzovani copingovych stratégii
z hladiska pracovnej pozicie obchodnych manazérov.

Do testovania vstupovali otazky copingovych stratégii z hladiska pracovnej pozicie.
HO: Predpokladame, Ze medzi premennymi neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely.

H1: Predpokladame, Ze medzi premennymi existuju Statisticky vyznamné rozdiely.

Tabulka 3. Posudzovanie rozdielov determinantov copingovych stratégii z hladiska pracovnej pozicie

Stupne manazmentu Priemer Smero?lajné F é,tatiStICké .
odchylka vyznamnost

Niz8i manazment 2.727 .817

Aktivne zvladanie Stredny manaZment 2.607 .888 2.983 .053
Vys$3i manazment 3.065 .854
Niz8i manazment 2.397 .992

InStrumentalna opora Stredny manazment 2.607 .867 1.377 .255
Vyss$i manazment 2.290 .902
Niz8i manazment 2.845 .802

Planovanie Stredny manaZment 2.839 .826 1.310 272
Vyss$i manazment 2.581 .886
Niz8i manazment 2.820 .864

Akceptacia Stredny manazment 2.759 .831 .103 .902
Vys$si manazment 2.823 .812
Niz$i manazment 2.381 .889

Emocionalna opora Stredny manaZment 2.491 1.020 .482 .618
Vys$si manazment 2.548 .907
Niz$i manazment 2.273 .899

Humor Stredny manazment 2.518 .884 3.134 .046
Vys$3i manazment 2.694 .863
Niz8i manazment 2.737 .839

Pozitivne preformulovanie Stredny manazment 2.607 .957 438 .646
Vys$3i manazment 2.629 .922
Niz8i manazment 2.582 .954

Viera Stredny manaZment 2.036 .847 6.253 .002
Vyss$i manazment 2.387 .946
Niz8i manazment 2.412 .890

Odangazované spravanie Stredny manazment 2.545 .988 574 .564
Vyssi manazment 2.581 .941

Popieranie Niz8i manazment 2.361 .904 131 .878
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Stredny manazment 2.429 .993
Vys$si manazment 2.435 911
Niz$i manazment 2.763 .836

Sebarozptylenie Streny manazment 2.723 .809 .286 .752
Vys$si manazment 2.629 1.016
Niz$i manazment 2.361 .937

Sebaobvinovanie Stredny manaZment 2.500 .894 3.160 .045
Vys$si manazment 2.000 742
Niz8i manazment 2.361 921

UZivanie navykovych latok Stredny manazment 2.268 .868 .189 .828
Vys$3i manazment 2.339 .934
Niz8i manazment 2.330 .979

Ventilovanie Stredny manazment 2.589 .935 1.845 161
Vyss$i manazment 2.613 .854

Analyza posudzovania rozdielov determinantov copingovych stratégii z hladiska pracovnej pozicie
obchodnych manazérov bola realizovand prostrednictvom One Way ANOVA s Post Hoc testom s pouzitim
vyberu Tukeyho testu. Posudzovanim rozdielov determinantov copingovych stratégii z hladiska pracovnej
pozicie bola zaznamenand Statistickd vyznamnost v troch determinantoch (tabulka 3). Je zaujimavym
zistenim, Ze rozdiely sa nasli v determinante copingovej stratégie Humoru, Viery a Sebaobvifovani z hladiska
pracovnej pozicie. Pri Humore sme zistovali, na ktorom stupni bolo najviac odpovedi priklanajdcich sa k
odpvediam Humoru, a zistili sme, Ze najviac odpovedalo respondentov na nizSom stupni manazmentu. Pri
Viere sme zistili tiez, Ze na nizSom stupni manazmentu to boli skoro vSetci respondenti. Pri Sebaobvifiovani
sme zistili, Ze na rovnako to boli respondenti na nizSom a strednom stupni manazmenti, len 6 obchodnych
manazérov na vyssom stupni sa priklonili k Sebaobvifnovaniu Napriek tomu u ostatnych copingovych stratégii
je hodnota p vysSia ako 0,05 takZe zamietame Cciastkovu hypotézu H1 a prijimame rezultat, Ze medzi
premennymi neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely, a preto prijimame hypotézu HO.

5. Zaver

V ramci vysledkov nasej studie sme zistili, Ze posudzovanim copingovych stratégii na zvladanie pracovnej
zataze sa nepotvrdili existencie vyznamnych rozdielov z hladiska rodu, veku a pracovnej pozicie obchodnych
manazérov. Vysledky tejto studie moZu viac prispiet k pochopeniu vztahov medzi rodom, vekom a pracovnou
poziciou s roznymi stratégiami zvladania, stresorov, ako aj pozitivnymi a negativnymi vplyvmi na emécie
obchodnych manazérov. Tu vsak je potrebné povedat, Ze naSe vysledky interpretujeme z ohfadom na
obmedzenia. V budicnosti by sme odporucali rozsirit vyskumnu vzorku aj o zamestnancov podnikov.
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