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Abstrakt

Digitalizacia je jednou z top priorit budiceho vyvoja Eurdpskej unie (EU). Koncepcia digitalizacie a
udrZatelnosti vietkych sfér Zivota krajin EU je stale ddleZitd a moZe predstavovat hnaciu silu rozvoja ich
ekonomik. V dbsledku toho je zavadzanie prvkov digitalizacie nevyhnutné a ddélezZité pre trvalo udrzatelny
rozvoj podnikov EU arast ich vykonnosti. Digitalizdcia podnikov a vyuZivanie digitdlnych ndstrojov
zamestnancami podnikov sa stali dominantnou témou najma pocas pandémie Covid -19, a to v mnohych
krajinach EU najma v dosledku rizika ich bankrotu. Stuper prijatia digitdlnej technoldgie sa viak v
jednotlivych krajinach a odvetviach lisi. Ciefom tohto prispevku bolo analyzovat tUroven a efektivnost procesu
digitalizacie krajin EU aich podnikatel'ského prostredia, a to na zaklade vybranych ukazovatelov procesu
digitalizacie. Hodnotenie zavadzania prvkov digitalizacie na Grovni krajin EU a podnikatel'ského prostredia
krajin EU je realizované za roky 2019 a 2021. Pre posudenie efektivnosti procesu digitalizacie krajin EU
a digitalizacie ich podnikatelského prostredia bol pouzity Malmquistov index (Ml). Na zaklade vysledkov Ml
sa v mnohych krajinach EU potvrdil rast efektivnosti prebiehajucich procesov digitalizacie, aviak je dolezité
poukdazat na skutoCnost, Ze zaostavajuce krajiny zavadzaju intenzivnejsie prvky digitalizacie v poslednom
obdobi a efektivnost zavadzania jednotlivych prvkov digitalizacie je v tychto krajinach vyssia v porovnani
s vyspelej$imi krajinami EU. Tato skutoénost je danda tym, Ze vyspelé krajiny maju vo vacSine oblasti Zivota
prvky digitalizacie uz vo vacSej miere zavedené. Hlavnym prinosom vyskumu, ktory je prezentovany
v prispevku, je poukdazanie na potrebu hodnotenia efektivnosti zavadzania a vyuzivania jednotlivych prvkov
procesu digitalizacie.
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1. Uvod

Situdcia, ktoru sposobila pandémia v poslednych rokoch, vyvolala zanik a bankrot mnohych podnikov. Na
jednej strane v plnej miere odkryla tie organizacie, ktoré uz mali problémy pred pandémiou a na druhej
strane bola zataZou pre podniky, ktoré sa z réznych pri¢in nedokazali aktualnej situdcii promptne a flexibilne
prispdsobit. Dnes je vSak uz mozné konstatovat, Ze vitazne vysli z pandémie najma spolocnosti, ktoré
uspesSne nabehli na vinu digitalizacie (Klimant, 2022). V d6sledku toho drviva vacsina krajin zaznamenala
v roku 2021 pokles v pocte firemnych bankrotov. Z idajov Global Bankruptcy Report vsak vyplynulo, ze
Slovensko patri k tym niekolkym Statom, v ktorych pocet bankrotov medziro¢ne vzrastol (Finreport, 2022).
Priemyselné podniky so slovenskym kapitalom v zavadzani digitalizacie a automatizacii stagnuju. Az dve
tretiny podnikov si zaroven podla vysledkov prieskumu uvedomuje, Ze by vplyv pandémie zvladli lepsSie ak
by boli digitalizované. Az tri Stvrtiny podnikov povazuje aplikaciu Industry 4.0 za velmi dblezitu a 62 %
podnikov potvrdilo, Ze by im v aktualnej situacii pomohla silnejSia digitalizacia a automatizacia
(Logistikadnes, 2020). Z Indexu digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI), ktory kazdoro¢ne vydava Eurdpska
komisia v rdmci digitdlnej agendy vyplyva, Ze Slovensko v procese digitalizacie aj nadalej zaostava oprotiinym
krajinam EU. V roku 2021 sa umiestnilo na 22 mieste a v roku 2022 a? na 23 mieste (European Commission,
2022). V sucasnosti su na Slovensku najviac digitalizované vacsie nadnarodné spolocnosti. Zdujem maju
najma o zber a vyhodnocovanie dat, ktoré maju zlepsit organizaciu a riadenie firiem a zaroven napomoct
Usporam. Digitalizaciu firiem spomaluje najma ich nedostato¢na informovanost o prinosoch, ktoré im moze
priniest. V. mnohych odvetviach je vSak nevyhnutné, ak chci podniky obstat nielen pred domacou
konkurenciou, ale i pred vacsimi nadnarodnymi spolo¢nostami, aby zavadzali prvky digitalizacie a ¢o
najrychlejsie investovali kapital do tohto procesu. Kltic¢ova méze byt v tomto smere digitalizacia s vyuzitim
cloudovych technolégii. S ich pomocou méze firma pohodine pouzivat rézne vyspelé softvérové aplikacie, Ci
uz v oblasti online predaja, digitdlneho marketingu, CRM systémov, pri komunikacii so zakaznikmi alebo
medzi pracovnikmi navzajom. Zakladnym predpokladom funkénej digitalizacie firiem su spolahlivo fungujice
servery s adekvatnym zabezpecenim. Malé a stredné firmy vdaka nim ziskavaju pristup k takym sluzbam,
ktoré boli v minulosti dostupné velkym firmam. Ich dostupnost navyse vyrazne zvySuje mozZnost flexibilne
menit vyuzivané zdroje podla aktudlnych potrieb, ¢o vo finanénom vyjadreni predstavuje vyznamny benefit
(Trend, 2019). Je to jeden z trendov, ktory pri spravnom vyuziti a aplikovani v zabehnutych firemnych
procesoch poméze zefektivnit ¢innost firmy a zniZit jej nakladovu zakladriu. Mnohé podniky Slovenska vsak
razia konzervativny pristup a zdrahaju sa menit dlhodobo zabehnuté postupy. Napriek vyhodam digitalizacie
a zavedeniu Statnych podpornych programov proces digitalizacie na Slovensku stdle nenapreduje. V sulade
stym bol stanoveny ciel prispevku, ato zhodnotit efektivnost zavadzania prvkov digitalizacie na Urovni
krajin EU, podnikov EU a podnikov Slovenska s vyuZitim vybranych ukazovatelov procesu digitalizacie.

2. Zakladné teoretické vychodiska

Eurdpsky priemysel je pevne odhodlany integrovat koncept digitalizacie preto, aby bol v kontexte
globalizacie konkurencieschopnejsi. Tento proces urychlila pandémia COVID-19, ktora zasiahla podniky vo
vsetkych odvetviach. Podniky boli nitené zaviest nové interné pracovné postupy a pocitili tlak na ponukanie
svojich produktov prostrednictvom digitalnych kanalov. Presli zavaznymi zmenami a vo velmi kratkom case
zaviedli rieSenia zaloZené na digitalnych technolégiach (Almeida a kol., 2020). Digitalizacia vSak nie je len o
zavedeni technoldgii, ale skér o zasadnych zmenach, ktoré sa vyskytuju v ,,organizacnej stratégii, obchodnych
procesoch, organizacnych znalostiach a celom socidlno-technickom organizatnom systéme” (Park a Saraf,
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2016; In Alsufyani a Gill, 2022, s. 1). Aplikacia digitalnych technoldgii umozriuje implementovat nové procesy
v ramci celého hodnotového retazca, cez vyrobu, predaj az po sluzby. Procesy digitalizacie prebiehaju v
kazdom odvetvi a ovplyviiuju jeho vykonnost. Vztah medzi zavedenim informacnych technolégii (IT),
digitalizaciou a finan¢nou vykonnostou skimali Eller a kol. (2020), ktori sa zamerali na skimanie digitalizacie
v oblasti malych a strednych podnikov (MSP). Zistili, Ze zavedenie IT, zlepSenie zru¢nosti zamestnancov a
digitdlna stratégia vyrazne pohanaju digitalizaciu a digitalizacia pohana finanénu vykonnost MSP. IT oznacili
za kl'ucovy faktor ovplyviujuci finanénd vykonnost prostrednictvom digitalizacie. Niektori autori sa na tento
problém pozeraju cez efektivnost. Podla Zenga a kol. (2022) digitalizacia optimalizuje vyrobny proces a
zlepsuje vykonnost firmy zvySenim efektivnosti vyroby. Autori Zeng a kol. (2022) tieZ upozorriuju aj na mozny
negativny vplyv digitalizacie na financnld vykonnost, kedZe digitdlne technoldgie su spojené s vySsSimi
nakladmi na vzdelavanie a riadenie a mézu mat na zaciatku daného procesu negativny vplyv na finanénu
vykonnost. V tejto suvislosti treba poznamenat, Ze tento negativny efekt je iba kratkodoby. Ini autori sa
zamerali na skimanie toho, ako digitalizacia v kombindcii s inymi faktormi ovplyvriuje vykonnost. Abou-foul
a kol. (2020) skumali 185 americkych a eurdpskych vyrobnych firiem a dospeli k zaveru, Ze digitalizacia spolu
so servitizaciou ma priamy pozitivny vplyv na finanénu vykonnost firmy. Forcadell a kol. (2020) v obdobi
rokov 2003-2016 skumali 112 svetovych bank. Potvrdili, Ze kombindacia podnikovej udrzatelnosti a stratégie
digitalizacie prispieva k trhovej vykonnosti a efektivnosti bank. Vyskum zamerany na to, ako digitalizacia
ovplyvnuje riziko bankrotu podnikov, je rovnako velmi vyznamny. Ulivi (2021) pouZil regresnu analyzu na
preskimanie vztahu medzi pomerom softvérovych aktiv k celkovym aktivam a premennou ,vystup”
konstruovanou na zdklade Altmanovho Z - skére. Analyza bola vykonana pre talianske verejne kétované
spoloc¢nosti. Vysledky ukazali, Ze zvySenie tohto pomeru zniZuje v krdtkodobom horizonte riziko bankrotu.
Analyza zalozend na Ohlsonovom skdre potvrdila, Ze spolo¢nosti s vysSou Uroviiou digitdlnej zrelosti maju
nizsiu pravdepodobnost bankrotu (Ulivi, 2021). O vztahu medzi digitalizaciou a rizikom bankrotu sa okrajovo
zmienili v $tudii Zeng a kol. (2022, s. 3), ktori na zdklade svojho vyskumu potvrdili, Ze ,digitalizacia znizuje
vplyv neistoty pri obchodnych operaciach a umozniuje firmam udrZiavat efektivny rast vykonnosti
v turbulentnom prostredi“. Viaceri autori skimali efektivnost procesu digitalizacie réznymi metddami,
niektoré z nich su uvedené v nasledovnom texte. Petrovic akol. (2022) merali efektivitu vyuZivania
informacnych a komunikaénych technolégii v podnikoch s ciefom posudit intenzitu a Uspesnost ich procesu
digitalizacie. Vyskumnu vzorku tvorili podniky Srbskej republiky. Na analyzu efektivnosti digitdlnej
transformacie podnikov bola pouzZitd metdda Data Envelopment Analysis (DEA), pricom na analyzu
robustnosti hodndt priemernej efektivnosti bola pouZitd metdda bootstrapping. Vysledkom ich vyskumu
bolo zistenie, Ze proces transformacie digitdlneho podnikania v Srbskej republike je pomerne efektivny.
Efektivnost elektronického obchodu v podnikoch bola vo vacsine analyzovanych rokov nad 80 %, na druhej
strane vyuZivanie softvérovych balikov bolo nedostatocné. Kao a kol. (2022) tiez pouzili analyzu s vyuZzitim
metddy DEA na zistenie efektivnosti implementacie digitalnej transformacie v taiwanskych firmach.
Vysledkom studie bolo definovanie vstupov a vystupov pre hodnotenie vykonnosti digitalnej transformacie
podnikov. Autori navrhli pristup k hodnoteniu vykonnosti, ktory moze firmam pomaoct minimalizovat rizika
spojené s digitdlnou transformaciou. Do a kol. (2021) skdmali vplyv digitalnej transformacie na vykonnost
vietnamskych komercnych bank. Vysledky vyskumu ukazali, Ze digitalna transformacia ma pozitivny vplyv na
vykonnost vietnamskych komerénych bank. Zhai a kol. (2022) skumali vplyv digitélnej transformacie na
vykonnost podnikov s vyuZitim viacnasobného regresného modelu. Vyskumnu vzorku tvorili ¢inske firmy.
Vysledky ukazali, Ze digitalna transformacia zvysuje vykonnost podnikov. Pridanou hodnotou vyskumu bolo
zistenie, Ze podniky, ktoré implementovali digitdlne prvky, maju nizSie naklady, lepSiu prevadzkovu
efektivnost a Uspesnost v oblasti inovacii a teda aj vyssiu vykonnost.
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3. Metodologia

Data pre spracovanie daného vyskumu mozno rozdelit do troch oblasti skimania. Prvou oblastou je proces
zavadzania prvkov digitalizdcie na drovni krajin EU. Druhou oblastou je vyskum prvkov digitalizacie
zavedenych v podnikoch v ramci krajin EU a trefou oblastou je proces digitalizacie jednotlivych odvetvi v
ramci Slovenska. Pre analyzu procesu digitalizacie krajin EU boli zvolené ukazovatele reprezentujice 4 oblasti
digitalneho kompasu, pricom bol skimany ich vplyv na HDP a mieru nezamestnanosti. Boli pouZité tieto
vstupy: uroven digitalnych zrucnosti jednotlivcov - jednotlivci so zdkladnymi alebo vysSimi zakladnymi
digitalnymi zruénostami, zamestnani IKT Specialisti - percento z celkovej zamestnanosti, typ pripojenia na
internet v domacnosti: Sirokopasmové pripojenie - percento pripojenych domdcnosti, pouzivanie internetu
— percento jednotlivcov, ktori pouZivaju internet, sluzby cloud computingu - percento podnikov, ktoré
vyuzivaju cloud computing, podniky, ktoré pouzivaju DSL alebo iné pevné Sirokopasmové pripojenie -
percento podnikov, a to malé podniky (10-49 zamestnancov a samo - zamestnané osoby), bez finan¢ného
sektora, aktivity elektronickej verejnej spravy - pouzivanie internetu: interakcia s orgdnmi verejnej moci -
percento jednotlivcov. Ako vystupy boli pouzité HDP na obyvatela a miera nezamestnanosti. Za obdobie
rokov 2019 — 2021 boli pouZité Gdaje ¢lenskych $tatov EU-27, ako aj priemer EU. V ramci druhej oblasti
vyskumu boli aplikované ukazovatele suvisiace s procesom digitalizdcie na urovni podnikov. Tieto
ukazovatele zachytavaju informacie o elektronickom obchode podnikov, pripojeni na internet, webovych
strankach a vyuZivani socidlnych médii a bezpecnosti IKT. Boli pouzité nasledovné vstupy: E-commerce,
pouzivanie pocitadov a internetu zamestnancami, typ pripojenia k internetu: Sirokopdsmové pripojenie,
vyuzitie webovych stranok, mobilné pripojenie a cloudové sluzby. Ako vystupy boli pouZité HDP na obyvatela
a miera nezamestnanosti. Poslednou skupinou udajov pre realizovany vyskum boli Udaje zamerané na
hodnotenie procesu digitalizacie podnikov na Slovensku. V ramci tejto analyzy boli zvolené indikatory ako:
PPI - podniky s pristupom na internet, SPP - podniky so Sirokopasmovym pripojenim, PsVWS - podniky s
vlastnou webovou strankou, on-line objednavanie alebo rezervovanie, pristup ku KaC - pristup ku katalégom
a cennikom, PS on — line- prisp6sobit sluzby on-line, O na PP na SS - odkazy na podnikové profily na socialnych
sietach, PSM v P - poutzitie socialnych médii v podnikoch, PB alebo MB - podnikovy blog alebo microblog,
Wiki - wiki nastroj zaloZzeny na zdielanie vedomosti, PPTaSI - podniky s predajom tovarov alebo sluzieb cez
internet.

Pre zhodnotenie efektivnosti zavddzania a vyuZivania prvkov digitalizacie existuje viacero metéd. V ramci
predmetného vyskumu bol zvoleny Malmquistov index (Ml), ktory vychadza z metédy DEA. Vypocet M
zaloZeny na metdde DEA vyuzili vo svojom vyskume a potvrdili jeho prinos Fare, Grosskopf, Norris and Zhang
in 1994 (Fandel, 2002). Pouzitie modelov DEA na vypocet MI suvisi s predpokladom, Ze su k dispozicii
homogénne uUdaje pocas niekolkych obdobi. Vypocet zmeny efektivnosti si vyZzaduje vyrieSenie Styroch
modelov DEA, za predpokladu pouZzitia modelov s konstantnou vynosnostou z rozsahu (CRS DEA) (Fandel,
2002). Pri rieseni zadaného problému je potrebné vychadzat z predpokladu, Ze kazda DMUj(j =1,2,..,n)
ma vektor vstupov x; = (xfj, ...,xfnj) a produkuje vektor vystupov y; = (yltj, ...,y,tnj) véaset,t =1,..,T.
DMU predstavuje Decisin Making Units, ¢o v nasom ponimani st krajiny EU. V priebehu ¢asu sa méze zmenit
technickd efektivnost DMU,, a rovnhako moZe nastat technologickd zmena alebo obe zmeny moézu nastat
sucasne. Ml index je definovany nasledovne (1) (Zhu, 2014):

© Published by Journal of Global Science.
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License which permits unrestricted use, distribution,
and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.

4


http://www.jogsc.com/

» JOGSC

Journal of Global Science ISSN: 2453-756X (online) http://www.jogsc.com

05, 05Ty )
O 05 (xE, 1D

Ml, = [

kde MI, meria zmenu efektivnosti v ¢ase, a to zmenu medzi éasom t a &asom t + 1. 0 (xt, v)) je vypotitané
porovnanim x5 sempirickou hodnotou hranice produkénych moZnosti v &ase t svyuZitim vstupne
orientovaného modelu CRS DEA, pricom x5 = (x%,, oo xbyy) a v = (¥5,, e v e y&,) s vstupné
avystupné vektory DMU,. Rovnako O:*1(xt*t1,yt*1) je vypotitané porovnanim xt™! sempirickou
hodnotou hranice v &ase t+1, 85+1(x5,yt) je porovnanim x! aempirickej hranice v ¢ase t+ 1a

0L (xtt1, ytt1) je vypotitané porovnanim x5*1 s empirickou hodnotou hranice v ¢ase t.

Model 1 je mozné modifikovat nasledovne (2) (Zhu, 2014):

1
T 1 ORI WL A iRL 30 2
o — X t)

657 (x6*Hy5+) 06(x5*1, ys*)  05(x5, 5

Nasledujuci vyraz reprezentuje technologicki zmenu (frontier - shift), ta je geometrickym priemerom posunu
technolégie medzi dvomi obdobiami (3) (Zhu, 2014):

1
057 (xb™, 38 ™) 05 (et v P a)
O YE) 0506 )

Fandel (2002) nazyva prvu ¢ast modelu 1 zmenou technickej efektivnosti Ide o efektivnost, ktora je znama
od Farrela (1957). Zmena efektivnosti je ekvivalentnd pomeru Farrelovej efektivnosti v ¢ase t a v ¢ase t+1.
Obvykle vyjadruje tento vyraz zlepSenie, zhorSenie alebo stabilitu technickej efektivnosti.

05(x6.5)
e(f)+1 (x(t;+ 1‘y£+1)

(4)

Hodnoty poloZiek modelu 1 je mozné interpretovat nasledovne:

Zmena technickej efektivnosti >1 znamena, Ze v pripade DMU nastalo zlepSenie efektivnosti, priblizila sa
k hranici produkénych moznosti, teda prijaté rozhodnutia boli spravne. Zmena technickej efektivnosti = 1,
znamena, ze v DMU nenastala Ziadna zmena. Ak je zmena technickej efektivnosti < 1, v danej DMU nastalo
zhorsenie efektivnosti, prijaté rozhodnutia su nespravne. Zmena technickej efektivnosti neinformuje
o posune hranice produkénych moznosti v dosledku technologickej zmeny. O tomto posune informuje
technologickd zmena. Technologickd zmena > 1 znamen3, Ze doslo k zvySeniu efektivnosti a hranica sa
posunula smerom von. Technologickd zmena = 1 znamend, Ze hranica efektivnosti sa nezmenila.
Technologicka zmena < 1 znamen3, Ze efektivnost sa zhorsila a hranica produkénych moznosti sa posunula
dovnutra.
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4. Vysledky a diskusia

Na zédklade porovnania vysledkov efektivnosti zavadzania prvkov digitalizacie v krajinach EU, ktoré su
uvedené v tabulke 1 je mozné konstatovat, Ze pri porovnani vysledkov za roky 2020 a 2021 dosahuju
najlepsiu hodnotu Ml krajiny: Nemecko, Finsko, Svédsko, Litva, irsko a Malta. Tieto krajiny dosahuju hodnotu
MI nad 1, ¢o predstavuje efektivny proces digitdlnej transformacie. Ostatné krajiny dosahuju stupen
efektivnosti digitdlnej transformacie pod 1. Zmena technickej efektivnosti bola nad hodnotou 1 v pripade
viacerych krajin. Tieto krajiny vyuzivaju efektivnejsie uz zavedené prvky digitalizacie. Na zaklade vysledkov
MI je moiné konstatovat, 7e krajiny ako Madarsko, irsko, Rumunsko, Luxembursko, Taliansko, Grécko a
Bulharsko dosahuju hodnotu zmeny technickej efektivnosti rovnu 1, teda v tychto krajinach v priebehu
analyzovanych rokov bola efektivnost zavedenych prvkov digitalizacie stabilna. Na zaklade analyzy vysledkov
krajin v danych rokoch je moZné konstatovat, Ze najlepsie vysledky v oblasti rastu technologickej zmeny
zaznamenali krajiny Madarsko a irsko. Ostatné krajiny dosiahli hodnotu technologickej zmeny pod 1, aviak
ich hodnoty sa drzia nad Urovrou 0,9. Jedina krajina, ktora vyrazne zaostdva v realizovanych technologickych
zmenach je Grécko.

Tabulka 1 Efektivnost digitalnej transformacie 2020 - 2021

Krajina Malmquist Index Zmena technickej Technologicka
efektivnosti zmena

Belgicko 0,99084 1,04124 0,95160
Bulharsko 0,88841 1,00000 0,88841
Cesko 0,99860 1,03750 0,96251
Dénsko 0,99542 1,03457 0,96217
Nemecko 1,02970 1,06554 0,96636
Estonsko 0,98982 1,03211 0,95902
irsko 1,00601 1,00000 1,00601
Grécko 0,78842 1,00000 0,78842
Spanielsko 0,94043 1,03592 0,90782
Francuzsko 0,99910 1,03930 0,96132
Chorvatsko 0,99290 1,05103 0,94469
Taliansko 0,93170 1,00000 0,93170
Cyprus 0,91209 0,97410 0,93634
Litva 1,00644 1,03746 0,97010
Lotyssko 0,94413 0,99803 0,94599
Luxembursko 0,93443 1,00000 0,93443
Madarsko 1,00897 1,00000 1,00897
Malta 1,00200 1,04798 0,95613
Holandsko 0,98610 0,99833 0,98775
Rakusko 0,98857 1,02167 0,96761
Polsko 0,98180 1,01048 0,97161
Portugalsko 0,96787 1,02409 0,94510
Rumunsko 0,94140 1,00000 0,94140
Slovinsko 0,98392 1,01749 0,96700
Slovensko 0,98830 1,01724 0,97155
Finsko 1,01224 1,04512 0,96854
Svédsko 1,01066 1,03858 0,97312

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade udajov Eurostat, 2022
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Na grafe 1 je zobrazené porovnanie vyvoja Ml v priebehu rokov 2019 az 2021. Z grafu 1 je zrejmé, Ze
efektivnost zavadzania prvkov digitalizacie sa zvysila takmer v kazdej krajine EU.

=
N

Efektivnost digitalizacie krajin EU

Malmquistov index
o o o o
N H )] (o] [
Madarsko |
>vedsko
Slovensko (.
Lotyssko (-
Finsko (.
Nemecko [ —
Cesko
Belgicko |
Litva
Romania [ e
Cyprus
Luxembursko |
Taliansko - |
Spanielsko
Bulharsko [,

0
o O o o O O O O ®© [ee) o
v v - v v X v v e a4 X V4
2 3 2 5 2 2 N 238 = 2 D
= e oo @ 25 g0 w39 2 SR = roky 2019 -2020
LOU g x ©° e ¢ o 2 b6
o W roky 2020 - 2021
Krajiny EU

Graf 1 Porovnanie efektivnosti zavadzania prvkov digitalizacie v krajinach EU za roky 2019 - 2021
Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade tdajov Eurostat, 2022

Index MI EU v rokoch 2019 — 2020 dosiahol hodnotu 0,81 a v rokoch 2020 — 2021 dosiahol hodnotu 0,96.
Tieto vysledky naznauju narast efektivnosti zavadzania prvkov digitalizacie v krajinach EU. Slovensko sa
v analyzovanom obdobi v oblasti hodnotenia efektivnosti zavddzania prvkov digitalizacie dostalo z 12 miesta
na 6 miesto. Vyrazné zlep$enie indexu je moZné sledovat v pripade Madarska a Irska. Je potrebné poukazat
na skutocnost, Ze v pripade vyspelych krajin, ktoré su lidrami v oblasti digitalizacie je efektivnost zavadzania
prvkov digitalizacie v poslednych rokoch niZsia, kedZe v mnohych oblastiach uz dosahuju 90 -100% pokrytie
jednotlivych oblasti Zivota spolocnosti prvkami digitalizacie. Porovnanie procesu digitalizacie na urovni
podnikov krajin EU je zobrazené na grafe 2. Z porovnania priemerov EU v danych rokoch vyplynulo, e
efektivnost procesu digitalizacie na Grovni podnikov klesla z hodnoty 1,0291 na hodnotu 1,0103. Pri analyze
jednotlivych krajin bolo zistené, Ze nastal pokles Ml u vacsiny krajin EU v priebehu analyzovanych rokov,
okrem Spanielska, Chorvétska a Litvy.
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Graf 2 Porovnanie efektivnosti zavadzania prvkov digitalizacie na Grovni podnikov krajin EU
Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade udajov Eurostat, 2022

Podrobnejsia analyza vo vztahu k zmene technickej efektivnosti a technologickej zmene poukazuje na fakt,
Ze v roku 2021 bol zaznamenany pokles v oblasti efektivnosti vyuZivania uz zavedenych prvkov digitalizacie.
Ide najma o krajiny ako Cesko, Esténsko, rsko, Grécko, Franctizsko, Chorvatsko, Taliansko, Cyprus, Loty$sko,
Malta, Holandsko, Portugalsko, Slovinsko a Finsko. Najlepsiu technicku efektivnost dosiahli krajiny Litva
a Svédsko. Najlep$iu technologicki zmenu dosiahli krajiny Bulharsko, Grécko a Cesko. Co je moZné hodnotit
pozitivne, takmer v kazdej krajine narastol pocet podnikov, ktoré vyuZivaju cloudové sluzby. Grafické
zobrazenie priemerného pokrytia jednotlivych prvkov digitalizacie v podnikoch EU je zobrazené v grafe 3.
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Graf 3 Vyvoj vybranych prvkov digitalizacie podnikov EU
Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade udajov Eurostat, 2022
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V porovnani s predchadzajucimi rokmi zaostava mobilné pripojenie k internetu, ale na druhej strane rastie
podiel cloudovych sluzieb. Tento rast je moiné povaZovat za pozitivny trend pre zabezpeclenie
konkurencieschopnosti podnikov v ramci EU.

Analyza digitalizacie podnikov Slovenska bola zamerand na vybrané indikatory podla vysledkov Statistického
dradu Slovenska (SUSR, 2022). V tabulke 2 su spracované vysledky digitalizacie podnikov Slovenska.
Indikator Podniky s pristupom na internet (PPI) vykazuje dobré vysledky, kedZe vacésina odvetvi Slovenska
vykazuje pokrytie nad 90%, pricom spolu 95% podnikov disponuje stymto pripojenim. Podniky so
Sirokopasmovym pripojenim maju mensie zastupenie v oblasti podnikov sluzieb (sluzby a ubytovanie a
stravovanie). Podniky s vlastnou webovou strankou dominuju v oblasti odboru informacii a komunikacie, ale
zaostavaju v oblasti dopravy. On — line rezervovanie a objednavanie predstavuje vyrazne nizko zastupeny
¢lanok v oblasti digitalizacie, ktory je vSak najviac zastUpeny v oblasti obchodu a najmenej v oblasti
priemyslu. Pristup ku katalégom a cennikom je najlepsim indikatorom zavedenym v oblasti nehnutelnosti
a najhorsim v oblasti odborné, vedecké a technické cinnosti. Prvky digitalizacie ako prispbsobit sluzby on-
line, odkazy na podnikové profily na socidlnych sietach, podnikovy blog, resp. mikroblog, YouTobe, Wiki
a podniky s predajom sluzieb a produktov cez internet patria k najmenej zavedenym v podnikoch Slovenska.

Tabulka 2 Percentualne pokrytie podnikov, ktoré zaviedli prvky digitalizacie na Slovensku v roku 2021

Indikator Spolu P R S 0] D UaS laK N ovTC AaPS
PPI 95 9,7 99,2 91,8 96,2 97 933 96,2 90,5 92,2 92,1
Spp 92 92,8 949 87,2 943 858 839 99,5 91,6 92,1 91,4
PsVWS 80 80,1 881 81,1 838 69 784 89 80,6 78,6 71,7
On-line OR 32 20,8 229 57 504 25,4 61,9 35,3 30,6 27,1 29,9
Pristup ku Ka C 90 895 834 931 919 879 924 905 935 86,3 87,6
PS on - line 11 8,9 12,6 2,7 16,7 3,7 20,1 17,1 8,3 10,7 12,6
O na PP naSS 37 28,3 31 22 469 25,1 522 54,1 30,1 45,8 34,9
PSMv P 44 37,2 30 27,8 525 40,8 624 633 41,1 48,1 43,6
PB, MB 8 7 6,4 4,7 8,5 8,4 5,9 21,2 7,9 10,2 6,7
YouTube 20 17,5 10,7 7,8 259 13,5 28,6 38 23,8 23,3 15,1
Wiki 4,6 3,6 3,5 2,3 3,3 3,9 36 27,7 3,8 5,8 2,8
PPTaSI 17 15,9 7,2 1 286 91 289 19,4 13,2 12,1 10

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade tudajov SUSR, 2022

Legenda k tabulke 2:

PPI - podniky s pristupom na internet

Spp - podniky so Sirokopasmovym pripojenim

PsVWS - podniky s vlastnou webovou strankou

On-line OR - on-line objednavanie alebo rezervovanie

Pristup kuKa C - pristup ku katalégom a cennikom

PS on —line - prispdsobit sluzby on-line

OnaPPnasSs - odkazy na podnikové profily na socialnych sietach
PSMv P - poutitie socidlnych médii v podnikoch

PB, MB - podnikovy blog alebo microblog

Wiki - wiki nastroj zalozeny na zdielanie vedomosti
PPTaSI - podniky s predajom tovarov alebo sluzieb cez internet
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P - priemysel

R - recyklovanie

S - sluzby

0 - obchod

D - doprava

uUas - ubytovanie a stravovanie

lak - informdacie a komunikacia

N - nehnutelnosti

ovTt¢ - odborné, vedecké a technické c¢innosti
AaPS - administrativne a podporné sluzby

Na grafe 4 je zobrazené porovnanie priemyslu Slovenska v oblasti zavedenych prvkov digitalizacie za roky
2019 — 2021. Percentualny podiel podnikov s pripojenim na internet poklesol v roku 2021 oproti roku 2019
0 2,5%. Na druhej strane vSak Sirokopasmové pripojenie si zaviedlo o 4,4% podnikov priemyslu viac, ako
v roku 2019. Pocet podnikov s vlastnou webovou strankou vzrastol o 2%. Indikator online objednavanie
a rezervovanie dosahuje v roku 2021 iba 20,8 %, ¢o predstavuje v porovnani s lidrami v oblasti digitalizacie
velmi maly pocet podnikov. Omnoho vacsi pocet podnikov ma pristup ku kataldgom a cennikom
prostrednictvom internetu. Moznost navrhnut si alebo prispdsobit tovar on - line ma zavedenu iba 8%
podnikov priemyslu Slovenska. Co je viak velmi negativne je maly pocet podnikov, ktoré maju zavedend
moznost predaja vyrobkov a sluZieb cez internet, ale v pripade podnikov priemyslu je to viac menej zrejmé.
Tento prvok skor vyuzZivaju podniky sluZzieb a obchodu. Pouzitie socidlnych médii v priemysle, ako aj
podnikovy blog a mikroblog, nastroj wiki sa nedaju v cCase porovnavat, pretoZe chybaju o tychto
ukazovateloch udaje za roky 2019 a 2020.

Digitalizacia priemyslu Slovenska
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Graf 4 Vyvoj vybranych prvkov digitalizacie priemyslu Slovenska
Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade tdajov SUSR, 2022

Jednym z najvyznamnejsich prvkov digitalizdcie v oblasti podnikatelského prostredia je zavedenie
cloudovych sluZieb. Porovnanie zavedenia tohto prvku digitalizdcie na Slovensku s priemerom EU je
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zobrazené na grafe 5. Priemer EU je v kaZdom z analyzovanych rokov vyssi ako percentudlne pokrytie
cloudovych sluzieb v rdmci SR.
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Graf 5 Vyvoj cloudovych sluzieb
Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade udajov Eurostat, 2022

Lidrami v oblasti cloudovych sluzieb su Finsko, Svédsko, Dansko, Holandsko a Taliansko. Tieto krajiny vyrazne
prevy$uju priemer dosahovany v ramci zavddzania danej sluzby v krajinach EU.

5. Zaver

Podla sprav, ktoré predloZila Eurépska komisia, bolo zistené, e podniky EU vytaZili maximum z narastajucej
digitalizacie a sucasne tento proces mal vyrazny vplyv aj na ekonomiku krajin, dokonca tento proces spdsobil
neocakdvany narast HDP a nespdsobil vyznamny narast bankrotov podnikov v krajinach EU. Podla vysledkov
prieskumu spolo¢nosti Deloitte (2021) sa podniky zacali v poslednom obdobi viac venovat problematike
digitalizacie a vidia v tejto oblasti predpoklad ich dalSieho rastu (87% podnikov z 33 krajin sveta). AZ 69%
podnikov sa domnieva, Ze prave kriza urychlila zavadzanie prvkov digitalizacie do podnikatelského
prostredia. Podla spravy SoftServe sa percentudlny podiel spoloc¢nosti, ktoré dokoncili digitalizacné procesy,
pohybuje iba medzi 10% a 33% (Economypedia, 2022). Podla vysledkov Statistické tradu SR za rok 2021 je
mozné prezentovat Udaje, z ktorych sa daju vyvodit zaujimavé zavery. Ako priklad je mozné uviest vysledky
obchodu. Naznacuju, Ze iba 29% podnikov obchodu predava svoj tovar alebo sluzby prostrednictvom
internetu. Pricom prave tento prvok procesu digitalizacie umozriuje tymto podnikom preZit v dobe, v ktore;j
sa nachadzaju. On —line rezervovanie a objednavanie je v tychto podnikoch zastupené na 50,4% a v
podnikoch ubytovania a sluZieb na 61,9% (SUSR, 2022). Pokial ide o priemyselny sektor, nadalej predstavuje
problémovu oblast v oblasti digitalizacie, v dosledku toho, Ze priemyselny sektor si vyzaduje fyzicku
pritomnost zamestnanca vo vyrobnom zavode. V priemysle st pracovné miesta, ktoré napriek tomu, zZe ide
0 automatizované podniky, nemozu pokracovat v ¢innosti, ak v nich nie si zamestnanci. V tomto zmysle su
vysledky digitalizacie v priemysle nadstandardné v porovnani s obchodom (Economypedia, 2022). V ¢om
vynimocne zaostavaju podniky Slovenska za ostatnymi krajinami EU je zavedenie cloudovych sluzieb. Podiel
podnikov so zavedenim tychto sluZieb na Slovensku v roku 2021 bol 36%. Oproti EU je to menej o 5%. Aviak

Slovensko vyrazne zaostava za lidrami v danej oblasti, a to Finskom a Svédskom. Podiel podnikov v tychto
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krajinach, ktoré maju zavedenu tuto sluzbu je 75% (Eurostat, 2022). Na strane informacnych a
komunikaénych spolocnosti je zaujimavé sledovat, Ze dosahuju nizke hodnoty v oblasti digitalizacie. V
eurépskom meradle je ich iba 30% digitalizovanych. Je to dosledok nepostacujucich zdrojov pre zavedenie
a vysokych ndkladov spojnych s pripravou technologickej infrastruktiry na poskytovanie sluzieb v
technologickom sektore (Economypedia, 2022). Napriek tomu, Ze Slovensko je v objeme zavadzania
jednotlivych prvkov digitalizacie na 23 mieste (Digital strategy, 2022) je mozné konstatovat, Ze efektivnost
zavadzania jednotlivych prvkov digitalizacie na Slovensku je dobra. V priebehu rokov 2021 - 2022 sice
poklesla, ale hodnota MI 1,01 naznaduje, Ze dany proces je efektivny. Pozitivne je mozné hodnotit technicku
efektivnost, ktora dosahuje hodnotu 1 a technologickl zmenu, ktorad rovnako dosahuje hodnotu 1. Na
zdklade uvedeného je potrebné konstatovat, Ze je dblezité sledovat nielen % podnikov, ktoré zaviedli dany
prvok digitalizacie, ale aj efektivnost zavadzania tychto prvkov a efektivnost ich vyuZivania. Limitaciou
daného vyskumu su chybajuce udaje o zavadzani jednotlivych prvkov digitalizacie, ¢i uz na Urovni krajin alebo
na urovni podnikov krajin. Udaje st nesurodé a roztrieStené. Z toho dévodu je velmi naroéné spracovat
exaktné hodnotenie procesu digitalizicie podnikov na udrovni EU a $pecificky Slovenska. V désledku
uvedeného je potrebné venovat pozornost zberu potrebnych udajov v ramci odvetvi Slovenska. Zaverom je
mozné konstatovat, Ze Eurdpska komisia (European Commission, 2022) vo svojom posudeni uviedla, Ze
v plane obnovy Slovenska je 21 % celkovych rozpoctovanych prostriedkov, ktoré su uréené na opatrenia,
ktoré podporia digitalnu transformdciu krajiny. Ide o investicie do elektronickej verejnej spravy, digitalnej
transformacie vzdeldvania a zdravotnej starostlivosti, ako aj o podporu zlepSovania digitalnych technoldgii
dostupnych podnikom, najma malym a strednym. Tieto zdroje budu vyznamnym prinosom a podporou pre
mala a stredné podniky a zdroven predpokladom elimindcie rizika ich bankrotu.
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