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Abstrakt

Veducou skupinou dnesnej rychlej doby je generacia Z. Ide o hybnu silu, ktord uZ teraz tvori vacsinu
uzivatelov digitdlneho sveta. Buducnost je v rukach tychto mladych fudi, narodenych v rokoch 1997-2012. V
tomto clanku sa zameriavame na danu generdciu a analyzujeme ich pohlad na svet a to porovannim
ziskanych informacii na zaklade literarnej resersi s digitalnou platformou. Zamerali sme sa na platformu
TikTok, kde je tato generdcia silne zastupena. Overili sme, Ze aj na zaklade nasich zisteni, su urcité oblasti,
ktorym je tato generacia naklonena.
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Informacia

Tento prispevok je Ciastkovym vystupom rieSeného grantu VEGA 1/0694/20 ,Vyskum v oblasti relacného
marketingu — percepcia aspektov elektronickej komercie a jej dopady na nakupné spravanie a preferencie
spotrebitela” a VEGA 1/0488/22 ,Vyskum digitalneho marketingu v oblasti cestovného ruchu s akcentom na
principy udrZatelnosti v post-pandemickom trhovom prostredi“.

1. Uvod

V dnesnej dobe patri pozornost medzi najcennejsiu komoditu. Nevyhnutnost uputat pozornost spotrebitela
pri skale réznych generaénych stupriov. Zakladnym trikom je spdsob, akym vieme udrZat pozornost
spotrebitelov ¢o najdlhSie. Prave toto je pri¢inou momentalneho sp6sobu sprdvania sa a tvorbe stratégii
réznych firiem a spolocnosti a to v stcasnej sfére veducej generaciou Z. Zakladom je klast déraz na podporu
a vyvolanie emdcii, ktoré naopak brzdia nespokojnost. Myslenie generacie Z je postavené na rovnosti
a spravodlivosti pre vSetkych a na budovani lepSieho miesta pre Zivot.

Pri komunikacii a snahe zaujat generaciu Z je potrebné si uvedomit, Ze ide o generaciou, ktora bola rokmi
formovana platformami socidlnych sieti a vacSina z generacie Z je prave tvorcom tohto obsahu. Kvalita
a ucelnost daného obsahu by mala byt schopna automaticky preukazat svoju hodnotu. Da sa povedat, Ze to
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¢o bolo kedysi dobré momentélne uz nie je dostatocne dobré. Pri kombinacii so schopnostou udrzat
pozornost, ktoru niektori odbornici odhaduju do 8 sekind sa stavame rezisérmi , ktorych publikum je
poskladané z kritikov s naro¢nymi poziadavkami.

2. Zakladné teoretické vychodiska

Ludia, ktori st narodeni v roku 1997-2012, ¢ize ludia, ktori maju od 11 do 26 rokov patria do generdcie Z (
Research, B. 2022). Rohm a kol. (2013) uviedli, Ze znacky sa snaZia o generaciu Z, ktora by ich propagovala
na socialnych médidch a predstavovala vacsinovy podiel na trhu, kedZe za generdciu Z sa povazuju ludia,
ktori sa nadmerne zaoberaju médiami.

Generdcia Z sice zdiela vela podobnych ¢ft ako milenidli, tdto generacia vsak prindsa so sebou nové vzorce
spravania sa (lorgulescu 2016). NajddleZitejSou vlastnostou, ktora odliSuje generdciu Z od ostatnych
generacii, je digitalizacia. Narodili v dobe, kedy je technika vyuZivana na kazdodennej baze. Digitdlne a
$pickové technoldgie riadia nas kazdodenny Zivot. UCit sa a ucit spésoby, ako vyuZivat tuto technolégiu
prospesnym sposobom v ¢ase, ked' socialne média ovplyviuju kazdy aspekt nasho Zivota sa stava doleZitou
Ulohou. Jedinci tejto generacie netrdvia vela ¢asu vonku, komunikuju online a nevedia si predstavit Zivot bez
pocitaca ¢i mobilného telefénu.

Generdcia Z urobila z technologickych produktov nenahraditelnu sucast svojho kazdodenného Zivota (Senbir
2004, Williams 2010). Patri medzi generaciu, ktora nikdy nezaZila absenciu internetu. Su citlivejsie na
spoloCenské udalosti, Zivotné prostredie, technologicky rozvoj, ekonomiku, socidlnu nespravodlivost
a nerovnost. Technologicky pokrok, najma pri generacii Z spbsobil, Ze ich individualne vlastnosti sa oddelili
od ostatnych generacii. Odhaduje sa, Ze tato generacia bude najvzdelanejSou generaciou v historii
(www.humanica.com). Takmer vsetci z generacie Z su aktivnymi pouzivatelmi socidlnych médii a vacsina
z nich na zaklade studie Hurriyet tvrdi, Ze reklamy na socidlnych médiach su efektivne pri ich nakupnych
rozhodnutiach. Zda sa, Ze generacia Z je obdarena velkou kreativitou a mysli si, Ze kreativita sa da vyufzit aj
v realite (Business Instagram, 2021).

2.1 2Is a 2Es tvorba obsahu

Podla vyskumu Gen Z Planet (2022) pokial ide o obsah, generaciu Z zaujimaju predovsetkym tieto oblasti:
- inSpirdcia,
- informovanost,
- zabava,

- putavost.

Prave spolocnosti, ktoré vyuzivali dany spésob tvorby obsahu, mali najvacsiu Uspesnost podchytit generaciu
Z. Je nevyhnutné zvysit pozornost prave pri tych znackach, kde je vysoké riziko rychlej straty publika. Podla
Studie Gen Z Planet (2022) aZ 50% publika generacie Z prestane sledovat znacku hned, ked im pride jej
propagdcia nerelevantna.
Tabulka 1 Zoznam Uspesnych kampani so zameranim sa na generaciu Z

Spolocnost | Tvar kampane \ In$pirativny pribeh \ Produkt
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Nike Justin Gallegos Prvy profesionalny Tenisky FlyEase pre
Sportovec s detskou Sportovcov s
mozgovou obrnou postihnutim

ACCA Blairs Brainiacs, Informovat Finanéné produkty,

Timothy Paul a ini prostrednictvom Snapchatu | praca v Uctovnictve
influenceri a TikToku a financidach.

Cheetok MC Hammer Zmenit negativny postoj Cheetle (prach)

vytvarania oranzovych
znacCiek na vsetkom.
Naadam Spolo¢nost NarusSenie segmentu Odev dostupnejsi
Cashmere luxusného priemyslu a to spotrebitelom.
novym spésobom
ziskavania surovin.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Spolo¢nost mladych ludi, ktori vyrastali vo svete vyhladavacov je zvyknuta ndjst odpovede na kazdu otdzku.
Vyhladava informacie a obsah, ktory ma odpovede na ich otazky. Je nevyhnutné uspokojit potreby, ku
ktorym patri aj chtivost ucenia sa a tuzba po ziskavani informacii. Generacia Z sa chce aj zabavat. Tento silny
apetit po humore z nich robi naroénym publikom. Je nevyhnutné aby kampane so zameranim na generaciu
Z boli relevantné a dostato¢ne autentické. Potreba sebarealizdcie a udrzatelnosti komunity tejto skupiny je
jednou z myslienok viacerych fungujicich kampani. Clenovia generécie Z o¢akdvaju jednotu cesty aj pri
diverzite dneSného sveta. Podla spolocnosti IBM, az 29% mladych ludi spadajuicich do generacie Z by sa
chcelo podielat na vytvoreni digitdlneho obsahu. Ich ochota a chtivost zapojit sa do tvorby znaciek
a propagdacii pomocou obsahu na platformach je jednou z najvacsich prilezitosti.

2.2 Generacia Z ako hybna sila digitalnych platforiem

Medzi najviac vyuzivanu platformu generacie Z patri TikTok. Vzhladom ku velkému predskokanovi USA v
porovnani s ostatnymi krajinami sa pozrieme prave na tuto veduicu krajinu. Ako si mbéZieme vsimnut,
platforma je najziskovejsia na trhu USA, kde prostrednictvom Google Play ziskala 18% prijmov spolo¢nosti,
¢o ¢ini viac ako 14,4 miliéna americkych doldrov. USA vedie aj z hladiska prijmov pomocou I0S s vynosom
viac ako 15,6 miliéna dolarov. USA predstavovalo 38% prijmov obchodu Apple App Store. Na druhom mieste
je Nemecko a nasledne Saudska Arabia, ktora sa ¢o sa tyka prijmov Apple App Store umiestnila na druhom
mieste s hodnotou 5,7 milidna dolarov.

V roku 2021 patril TikTok medzi najviac stahované aplikacie a dosiahol 1 miliardu pouZivateflov mesacne.
Odhaduje sa, Ze az 60 % pouzivatelov platformy su ¢lenovia generdcie Z. Vela znaciek sa prave takymto
spésobom snazi zaujat, ide ¢astokrat o luxusné znacky ako Gucci, Saint Laurent ¢i Louis Vuitton a pod. Podla
prieskum The RealReal Luxury Resale vo svojom reporte v roku 2021 uviedli, Ze prave generacia Z je
najrychlejsie rastuce €o sa tyka nakupu a rozposielania informacii o znackach a to medziro¢ne od 33- 86%.
Podla spolo¢nosti NetBase Quid, bude najvacSia kupna sila luxusnych znaciek prave generacia Z plus
milenidli. Viral sa stava pri tejto generacii velmi silnym ndstrojom. Vela produktov aj znackovych sa po tom,
¢o sa stali virdlnymi vypredali, napr. taska Kate Spade, ktora sa stala viralnou v roku 2021 prave na TikToku.
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Graf 1 Vynosy TikToku prostrednictvom Google Play a 10S (v milionoch USD)
Zdroj: Vlastné spracovanie podla kaggle.com, 2021

Vnimanie sveta a zakladné atributy, ktoré su stredobodom pozornost prave pre generdciu Z, ktorych by sme
sa mali drzat ak chceme zaujat prave tuto skupinu fudi potvrdzuje aj nasledujdci prieskum, najviac videnych
hashtagov na TikTok platforme. Vybrali sme hashtagy, ktoré obsahuju slova, ktoré sa na zdklade
preStudovania literatury tykaju oblasti, ktoré su generdcii Z najblizsie.

Table 2 Hashtagy na platforme TikTok podla preferencii oblasti generacie Z
,»#“ na zdklade Pribuzny ,.# “ Pocet videni (mld.)
preferencii generacie Z

#beyourself 5,1
#beyourselfchallenge 0,284
#humor 1,6
#lol 0,378
#humour 0,229
#info 10
#information 9,7
#infos 0,357
#inspiration 42,6
#Outfitinspiration 10,9
#DIY 276,8
#DlYldeas 2,3
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#anime 1,78
#cosplay 0,165
#manga 0,129

H#igreenscreen 1,3
#greenscreenvideo 0,422
#greenscreensticker 0,103

Zdroj: Vlastné spracovanie podla TikTok

Ako vidime na zaklade predchadzajlicej tabulky a analyze slov, podla predchddzajucich studii vystihujucich
oblasti, ktoré najviac zaujimaju generaciu Z si mézeme vsimnut, Ze celkovo su velmi ¢asto vyhladavané
a maju enormne velké pocty zhliadnuti na platforme, kde je predovsetkym sustredena Z generdcia. Jedna
z velkych vyhod tejto platformy je jej autentickost a prispésobovanie sa kazdému jedincovi osobitne.
Algoritmus platformy poskytuje prispésobeny obsah kazdému pouzivatelovi s uritou Uroviiou presnosti, ¢im
dokaze zaujat pozornost jedinca a tym pohltit jeho volny ¢as. Vela ¢lenov tejto generacie, podla studiu Gen
Z Planet ai 69% ma pocit nizkej interakcie a slabej komunikacie znaliek so svojim publikom. Podla
spolocnosti Nilsen az 31% pouzivatelov sa vyjadrilo, Ze humor je prave ten dévod, preco sa na platformu
vracaju, ¢o ako vidime sa potvrdilo aj v naSom prieskume na zaklade #humor, #lol a pod. Mézeme
konstatovat, Ze tato platforma je lakava aj z hladiska silnej potreby sebarealizacie a kreativity tejto generacie.
Aj vdaka moznosti tvorit vlastny kontent a podielat sa na obsahu je pren lakavou platformou.

3. Zaver

Deti dneska, generdcia Z, ktord bude mat vyznamné miesto vo vyvoji a vystavbe 21. storocia, uZ teraz
predstavuje vykonny, pracovny a produktivny segment. Mali by sme byt pripraveni splnit ich o¢akavania a
pochopit ich. M6Zeme iba potvrdit, Ze aj na zdklade nasho prieskumu je spésob zaujat generaciu Z na zaklade
kampani, kde sa vyobrazi ista oblast, ktorej je dana skupina naklonena napr. rovnost, sebarealizacia ¢i humor
dobrym nastrojom. Platformu TikTok sme vybrali na zaklade najvacsej akumulacie prave tejto skupiny, aj tu
sme videli a potvrdili, Ze hashtagy s popisom oblasti, ktoré su v studidch popisované ako najviac pritazlivé
pre generaciu Z disponuju velkymi poctami zhliadnuti, ¢o iba potvrdzuje, Ze tieto oblasti su casto
vyhladavané touto generaciou, kedZe zo vSetkych generdcii je na nej prave tato najviac zastlpena. Jednou
z fungujucich spo6sobov oslovenia nie len generdcie Z, ale generécii vSeobecne je zapojenie zdkaznikov a tym
ich nepriamo prinutit povedat prave ten ,svoj“ pribeh. Tato generacia sa stala najddlezZitejsim aktivom, ktoré
podniky v dnesnej dobe potrebuju. Netreba zabudat, Ze dolezitym faktorom pri formovani réznych
osobnostnych ¢ft generdcie Z je, Ze ich najblizsie rodiny zvycajne tvoria ludia generécie X.
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