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Abstrakt

Podniky bez ohladu na velkost su klti¢ovou zloZzkou ekonomického a socidlneho vyvoja. Su zavislé od svojej
adaptability ainovacii implementovanych do svojho podnikania, preto e-commerce, ktory v obdobi
poslednych troch dekad je Coraz viac narastajucim segmentom, dovolujucim ndkup a predaj v globalnom
priestore 24 hodin denne ziskava v ich priestore ¢oraz vacsie zastUpenie. Slovenska republika si pri svojom
vstupe do Eurdpskej Unie v roku 2004 dala za ciel dosiahnut ekonomicky a sociadlny rozvoj najmenej priemeru
krajin Eurdpskej Unie. Jednym z indikatorov ekonomického a socidlneho rozvoja je aj adopcia a rozvoj e-
commerce ako podnikmi bez ohladu na velkost, tak zakaznikmi. Analyza pomeru obratu z e-commerce
k celkovému obratu v Slovenskej republike a priemeru dvadsiatich siedmych krajin Eurdpskej unie
preukdzala, Ze zakladny ciel Slovenskej republiky, konvergencie k vykonnosti priemeru Eurdpskej Unie, spinili
velké podniky Slovenskej republiky v roku 2012. Podniky z kategdrie malych a strednych podnikov v roku
2014. Malé astredné podniky Slovenskej republiky vSak celia v poslednych rokoch obmedzeniu rastu
podielov obratu ze-commerce vplyvom pandémie COVID 19, problémami s dodavatelskymi
retazcami, vojenskym konfliktom na Ukrajine po 24. februari 2022 a s tym spojenou inflaénou Spirélou.
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Informdcia
Tento ¢lanok je vystupom 1/0694/20 — VEGA : Vyskum v oblasti relaéného marketingu — percepcia aspektov
elektronickej komercie a jej dopady na ndkupné spravanie a preferencie spotrebitela.
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1. Uvod

V sucasnosti sa moderny obchod nezaobide bez modernych predajnych kanalov. Digitalizacia priniesla v nie
tak davnej minulosti novy predajny kandl — e-commerce. Ten sa postupom rokov stal jednym
z najpodstatnejSich prvkov omnikanalového predaja. Podmienkou pre Uspesné fungovanie v prostredi e-
commerce je implementacia digitalizacie do vyrobno-obchodnej a obchodnej spolo¢nosti.

V prostredi eurépskeho trhu je 99% vsetkych spolocnosti vo velkosti SME (Small and Medium Enterprises)
teda maju pocet zamestnancov menej ako 250 arocny obrat je nizsi ako 50 miliénov EUR, pricom
zamestnavaju dvoch z troch zamestnanych ludi (Eurépska Komisia, 2020). Na ddleZitost problematiky e-
commerce v procese digitalizacie spolo¢nosti a teda Stvrtej priemyselnej revollcie poukazuje aj zaradenie
ukazovatelov spojenych s e-commerce do Digital Economy and Society Index (Eurostat 2023).

Slovenskd republika sa stala ¢lenskym $tatom Eurdpskej Unie v roku 2004. Jednym z jej cielov po vstupe do
Unie bolo dosiahnut prinajmen3om priemerny ekonomicky a socidlny rozvoj krajin pévodnej Eurépskej Unie.
Tento ciel je mozné dosiahnut len pomocou UspeSného ekonomického rastu za asistencie digitalizacie
ekonomickych cinnosti. Vykonnost ekonomiky vo vztahu k digitalizacii je merana DESI indexom, ktory
ukazuje progres ¢&lenskych statov EU k digitdlnej ekonomike a spoloénosti. Sucastou DESI indexu sU aj
ukazovatele e-commerce v jednotlivych ¢lenskych Statoch vratane V4, ktoré vytvaraju benchmark tychto
krajin v oblasti e-commerce.

2. Zakladné teoretické vychodiska

Zaciatok e-commerce sa datuje do roku 1995, kedy internetovy portdl netscape.com publikoval prva webovu
reklamu a predstavil tak myslienku, Ze internet méze byt pouzity ako nové médium pre reklamu a preda;.
V suvislosti so zrodom e-commerce, pojem je pouzivany pre vsetky obchodné transakcie uskutocnené
prostrednictvom internetu alebo webu (Laudon a Laudon 2014). Elektronicky obchod (e-commerce) je
mozné definovat ako proces predaja a nakupu produktov alebo sluzieb cez internet alebo iné elektronické
siete. Tento proces zahfiia elektronicki objedndvku, elektronicku platbu a elektronické dorucenie tovaru
alebo sluzieb (Kuo a Che (2021). E-commerce zahfna oblasti ako online marketing, elektronické platby a
logistiku dorucenia. Zakaznikom umozniuje nakupovat z pohodlia domova a predajcom dosiahnut Sirsie
publikum (Li et al. 2021; Momeni a Khalilzadeh 2021).

E-commerce tak mozno povazovat za prelomovd nosnu konstrukciu zlepSenia globalnej kompetitivnosti
a prométora $kalovatelnosti podnikania (Ha 2020; Susanty et al. 2020). Co je dal$im prinosom, e méze
poméct preklenovat vzdialenost ku spotrebitelovi, Setriac ¢as a naklady, tym padom zvySujuc profit
(Saridakis et al. 2019; Al-Qirim et al. 2007). Konzekventne e-commerce ma vzrastajucu doleZitost ako
univerzalny trh pre obchod. Digitidlne platformy poskytuju bezprecedentné prilezZitosti, zniZzenie fixnych
nakladov, vacsie vyhody v podnikatelskej sutazi, Sirsi priestor pre umiestnenie produktu ako aj zvacsenie
potencialneho trhu (Lefebvre et al. 2005).

V suvislosti s narastom poctu uzivatelov internetu, e-commerce distribuény kanal signifikantne rastie a meni
pojem e-commerce na digitdlny obchod s integrovanim kandlov mobilnych a kanalov socidlnych sieti. Podla
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vyskumu Goldman Sachs ocakava, Ze adopcia a expanzia digitdlneho obchodu bude nadalej zrychlovat
a transformuje sposob akym sa nakupuje a predava. (Goldmansachs.com 2015)

Bariéry v adopcii e-commerce méZzeme rozdelit na dve hlavné linie: vnutorné faktory a vonkajsie faktory.
Vnutorné asociujeme s nedostatkom povedomia a digitdlnej gramotnosti medzi majitelmi a manazérmi
vzhladom k technologickej implementdcii, ktord sa v literature oznacuje ako eAwareness —eVedomie (Zheng
et al. 2004). Nedostatocnd doévera zdkaznikov v online platobné systémy a nedostato¢nda ochrana
spotrebitelov méZe branit rozvoju e-commerce. Zaroven zakaznici moézu byt odradeni od online nakupovania
kvoli obavdam zo zneuZitia ich osobnych Udajov a platobnych informacii (Momeni a Khalilzadeh 2021).
Manazérske skusenosti a zruénosti majitelov a manazérov su pozitivne spdjané so stupfom e-commerce
adopcie napriklad v studii Chuang et al. (2007), opacny priklad je mozné najst v Studii Singh a Kumar (2020).
Preto oCakavame, ze firmy s vysSim stupfiom technologickych skisenosti maju vysSiu mieru e-commerce
adopcie (Chuang et al. 2007). Avsak majitelia a manazéri musia mat vedomosti o novych technolégiach
a prijat zmeny v organizécii pre aplikaciu adopcie e-commerce (Wojtkowski et al. 2001). Dal$im vnGtornym
limitujucim faktorom je, Ze technologickd implementacia moze byt nakladnym procesom a aj to moze byt
blokujucim faktorom pre adopciu e-commerce (Scupola 2009). Autori vo vSeobecnosti popisuju
technologicku pripravenost ako limitujuci faktor pre e-commerce adopciu (Abou-Shouk et al. 2016; Alam et
al. 2011). Technologicka adopcia si Ziada aj zruény ludsky kapital (Mustafa et al. 2019).

Co sa tyka vonkajsich faktorov prijatia e-commerce, jednym z hlavnych determinantov je podnikatelské
prostredie, ktoré je veurdpskom prostredi vytvdrané zo znacnej casti aj centralnymi predpismi
a obmedzeniami, ked%e ide o regulovani ekonomiku. Daldim krucidlnym faktorom je dévera, literattra
opakovane uvadza, Ze zakaznici si menej nakloneni Ucasti v e-commerce, ak sa obavaju o bezpecnost
a nemaju doveru v transakciu (Jahankhani 2009; Hong a Cha 2013; Lin et al. 2019).

Ludskd akceptdcia bola Siroko diskutovana vréznych odvetviach marketingu (Salem Khalifa 2004).
Preferencie zdkaznickeho servisu ¢i Umysel nakupovat moéze byt determinovany zistovanim tejto akceptacie.
V dalSom vyvoji sa akceptdcia stdva diferencujucim prvkom pri udrzani kompetitivnej vyhody (Yu et al. 2013).
Signifikantnost akceptacie je zaloZena na hodnote produktu alebo sluzby vnimanej zakaznikom (Zeithaml
1988), co modze byt definované ako vymena vnimanych benefitov za vnimané naklady (Lovelock a Wirtz
2014). Je empiricky validované, Ze umysel vyuzivat informacny systém je signifikantnym prediktorom
pokracovania vyuzivania informacného systému (Limayem et al. 2007; Chen et al. 2015; Haryanti 2020).
Podla vyskumu, po osvojeni informacného systému, vnimané benefity informacného systému su hlavnym
determinantom pokradujuceho Umyslu pouzivat systém (Zheng et al. 2013). S narastajucou intenzitou
vyuZivania e-commerce sa o¢akava zachovanie rastu e-commerce (Chen et al. 2015; Lin et al. 2019)

Napriek vSetkym problémom s adopciou e-commerce vyhody e-commerce za dajd zhrnut v troch rovinach
ato ako vyhody pre organiziciu, medzi ktoré patri globalna Skala, redukcia nakladov, zjednodusenie
zasobovacich retazcov, rychle predstavenie produktu trhu, nizka cena digitalnej distriblcie. V rovine pre
zakaznika je e-commerce vsadepritomny, anonymny, s velkou Skalou tovarov asluZieb, personalizacia,
lacnejSie produkty a sluzby, rychla dodavka, elektronicka socializacia. V spolocenskej rovine ide o Siroku
ponuku a dostupnost dodavanych tovarov a sluZieb, zvySovanie standardu Zivota (Panasenko 2021).
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3. Metodoldgia

Aby sme zodpovedali otdzku konvergencie podielov obratov e-commerce v Slovenskej republike k
podielom obratov e-commerce priemeru dvadsiatich siedmych krajin Eurépskej Unie, rovnako ako otazky
konvergencie podielov obratov samostatného segmentu velkych podnikov a segmentu malého a stredného
podnikania sme v tomto ¢lanku pri procese hodnotenia trendov v digitalnej ekonomike, zvlast e-commerce
v Slovenskej republike vyuzili predovsetkym vseobecné vedecké metédy ekonomickej analyzy. Metddu
komparacie pri posudzovani Urovne rozvoja e-commerce velkych firiem a malych a strednych podnikov
v Slovenskej republike, dalej metddy zovSeobecnenia, systematizacie, syntézy pri Studiu fenoménu
a v procese ich vyvoja vztahy, porovnania, analdgie a klasifikacie. Ako zdroj dat pre analyzu sme vyuzili data
poskytnuté Eurostatom zo sekcie Computers and the internet: enterprises - summary of EU aggregates
(NACE Rev. 2 activity). Subjektom ¢lanku su velké firmy a malé a stredné podniky Slovenskej republiky spolu
s priemerom Eurépskej Unie.

4. Vysledky

Ako prvym z ukazovatelov sa zaoberdme podielom obratu z e-commerce na celkovom obrate vsetkych
podnikatelskych subjektov bez rozdielu velkosti podnikatelského subjektu s abstrahovanim od financného
sektora. Porovndvame medzi sebou udaje o priemernom podiele obratu z e-commerce na celkovom
priemernom obrate spolo¢nosti bez rozdielu velkosti dvadsiatich siedmych krajin Eurépskej Unie s ddajmi
o priemernom podiele obratu z e-commerce na celkovom priemernom obrate spolo¢nosti bez rozdielu
velkosti zo Slovenskej republiky za obdobie od roku 2005 do roku 2022.

Tabulka 1:Celkové elektronické predaje spolocnosti ako % z ich celkového obratu, vsetky spolocnosti, bez financného sektora (% obratu)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

E0 27

9,76 10,65 10,83 11,86 11,59 13,46 13,15 13,76 13,12 13,81 16,43 15,75 18,40 17,17 18,10 19,83 19,80 17,64
Average (%)

Slovenskd
republika (%)
Difference -9,74 -10,64 -7,70 -408 -0,44 -2,50 2,72 -2,20 4,16 1,73 4,28 2,22 3,64 3,5 294 160 -044 5,10

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Eurostat: Computers and the internet: enterprises - summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity)

0,02 0,01 3,13 7,78 11,15 10,97 15,87 11,57 17,28 15,55 20,71 17,96 22,04 20,76 21,04 21,43 19,37 22,74
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Graf 1: Celkové elektronické predaje spolocnosti ako % z ich celkového obratu, vsetky spolocnosti, bez financného sektora (% obratu)
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Eurostat: Computers and the internet: enterprises - summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity)

Ako je zrejmé z udajov v Tabulke 1 vyznacenych v Grafe 1 spolocnosti priemerny podiel obratov z e-
commerce v podnikoch bez rozdielu velkosti v Slovenskej republike v povstupovom obdobi rokov 2005 az
2010 mal velmi rychly rast, vroku 2011 prvykrat prekonal priemer obratov z e-commerce priemeru
dvadsiatich siedmych krajin Eurépskej Gnie (EU 27). Pod priemer obratov z e-commerce priemeru krajin
Eurdpskej unie poklesol pocas sledovaného obdobia uz len v rokoch 2011 a 2021. Ako trend priemernych
obratov podnikov bez rozdielu velkosti z e-commerce krajin EU 27 tak i trend priemernych obratov podnikov
bez rozdielu velkosti z e-commerce v Slovenskej republike (SR) je v oboch pripadoch rasttci, pricom rastovy
trend je v pripade obratov podnikov SR z e-commerce prudsi. Najvyssi priemerny podiel obratov z e-
commerce dosiahol priemer EU27 vroku 2020 ato 19,83% celkového obratu spoloénosti bez rozdielu
velkosti a najvyssi priemerny podiel obratov z e-commerce SR v roku 2022 a to 22,74% celkového obratu
spolocnosti bez rozdielu velkosti.

V tabulke 2 a Grafe 2 porovnavame udaje o podiele priemerného obratu z e-commerce na celkovom obrate
malych a strednych spolocnosti s po¢tom zamestnancov od 10 do 250 s abstrahovanim od financného
sektora.

Tabulka 2:Celkové elektronické predaje spolocnosti ako % z ich celkového obratu, SME (10-249 zamestnancov), bez financného sektora (%
obratu)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

EU 27

475 593 648 7,68 7,18 818 758 7,76 7,88 851 9,57 9,35 1039 10,03 10,87 11,67 11,64 11,34
average (%)

Sloven.ska 0,04 0,01 384 376 263 164 1481 519 9,18 6,8 1092 10,52 12,16 10,63 11,25 10,88 8,30 875
republika (%)
Difference -4,71 -592 -2,64 -392 -455 -654 7,23 -257 1,30 -165 1,35 1,17 1,78 060 038 -0,79 -3,34 -2,59

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Eurostat: Computers and the internet: enterprises - summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity)
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Graf 2: Celkové elektronické predaje spolocnosti ako % z ich celkového obratu, SME (10-249 zamestnancov) bez financného sektora (% obratu)
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Eurostat: Computers and the internet: enterprises - summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity)

Z tychto Udajov zistujeme, Ze v prostredi malych a strednych podnikov s 10 aZz 249 zamestnancami je
v prostredi Slovenskej republiky vysoka volatilita v podieloch obratov e-commerce na celkovych obratoch
napriklad v rokoch 2010 az 2012, kedy podiel obratov e-commerce na celkovych obratoch vzrastol z 1,64%
na 14,81% a znova padol na 5,19%. V prostredi priemernych obratov priemeru krajin EU 27 sa takdato
volatilita nevyskytuje. Celkovy trend v Slovenskej republike aj v priemere krajin EU 27 je rastuci, aviak
obdobie krizovych rokov 2020 a7 2022 zaznamendva EU 27 pomaly pokles priemeru obratov z e-commerce,
Slovenska republika vykazuje po vyraznejSom prepade v roku 2021 narast v roku 2022.

Tabulka 3: Celkové elektronické predaje spolocnosti ako % z ich celkového obratu, velké spolocnosti (>249 zamestnancov), bez financného
sektora (% obratu)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

E\l/Jede(‘V) 14,43 15,10 14,96 16,22 15,84 18,56 18,54 19,64 18,18 18,76 22,85 21,84 26,22 24,04 2491 27,36 27,26 23,10
0
Slovenska

) 0,01 0,00 2,14 9,86 16,55 13,72 18,00 16,20 23,58 21,98 27,95 24,07 29,69 28,53 28,24 29,66 27,52 32,03
republika (%)
Difference -14,42 -15,10 -12,82 -636 0,71 -484 -054 -3,44 540 3,22 510 223 3,47 4,49 333 230 0,25 8093

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Eurostat: Computers and the internet: enterprises — summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity)
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Graf 3: Celkové elektronické predaje spolocnosti ako % z ich celkového obratu, velké spolocnosti (>249 zamestnancov), bez financného sektora
(% obratu)
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Eurostat: Computers and the internet: enterprises — summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity)

Tabulka 3 a Graf 3 zobrazuju Udaje o podiele priemerného obratu z e-commerce na celkovom obrate velkych
spolo¢nosti s po¢tom zamestnancov viac ako 249 s abstrahovanim od finan¢ného sektora. Z dat vyplyva, Ze
ako podiel obratu z e-commerce na celkovom obrate velkych spoloénosti v priemere EU 27 aj podiel obratu
z e-commerce na celkovom obrate velkych spolo¢nosti v Slovenskej republike ma rastovy trend, pricom rast
v SR je strmsi. Podiel obratu z e-commerce na celkovom obrate velkych spolo¢nosti Slovenskej republiky
prvykrat presiahol priemer EU 27 vroku 2009 aod roku 2013 ui pod priemer EU 27 neklesol. Po
pandemickom roku 2021 v roku 2022 podiel obratu z e-commerce vykdzal rast v SR na rozdiel od EU 27.

Tabulka 4 a Graf 4 porovnavaju podiel elektronickych predajov na celkovych predajoch vo velkych
spolo¢nostiach a v SME.

Tabulka 4: Celkové elektronické predaje spolocnosti ako % z ich celkového obratu, porovnanie velkych spolocnosti (>249 zamestnancov) a SME
(10-249 zamestnancov) v Slovenskej republike, bez financného sektora (% obratu)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

(S;)LE 0,01 0,00 214 986 16,55 13,72 18,00 16,20 23,58 21,98 27,95 24,07 29,69 2853 28,24 29,66 27,52 32,03
0

SR SME
(%)
Difference 0,03 0,01 1,70 -610 -13,92 -12,08 -3,19 -11,01 -14,39 -15,13 -17,02 -13,55 -17,52 -17,90 -17,00 -18,78 -19,21 -23,29

0,04 0,01 3,84 3,76 2,63 1,64 14,81 519 9,18 6,86 1092 10,52 12,16 10,63 11,25 10,88 830 8,75

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Eurostat: Computers and the internet: enterprises - summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity)
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Graf 4: Celkové elektronické predaje spolocnosti ako % z ich celkového obratu, porovnanie velkych spolocnosti (>249 zamestnancov) a SME (10-
249 zamestnancov) v Slovenskej republike, bez financného sektora (% obratu)
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Eurostat: Computers and the internet: enterprises - summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity)

Datové zdroje nam ponukaju prilezitost sledovat spravanie podielu elektronickych predajov na celkovych
predajoch vo velkych spoloc¢nostiach a v SME v prostredi, kde oba segmenty v roku 2005 zacinali s podielom
e-commerce na celkovom obrate blizkym nule. Adopcia e-commerce vo velkych spolo¢nostiach spdsobila
ovela vyssi rast podielu obratu z e-commerce ako adopcia e-commerce v segmente SME. Rozdiel v strmosti
trendu podielov obratu z e-commerce poukazuje na to, Ze ceteris paribus podiel obratu z e-commerce SME
nedosiahne podiel obratu z e-commerce velkych spolo¢nosti.

Pre porovnanie predchadzajiceho fenoménu so statusom v EU 27 sme zostavili Tabulku 5 a Graf 5.

Tabulka 5: Celkové elektronické predaje spolocnosti ako % z ich celkového obratu, porovnanie velkych spolocnosti (>249 zamestnancov) a SME
(10-249 zamestnancov) priemeru 27 krajin Eurdépskej unie, bez financného sektora (% obratu)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

EU27 14,4 151 149 162 158

LE (%) 3 o . 5 , 1856 1854 1964 1818 1876 22,85 2184 2622 24,04 2491 27,36 27,26 23,10

E,l\J,,é 7((y | 475 593 648 768 7,18 818 758 7,76 7,88 851 957 935 10,39 10,03 10,87 11,67 11,64 11,34
(]

Differenc = - o - - - - - - - - _

e 968 917 -848 -854 -865 10,38 10,96 11,87 10,30 10,25 13,28 12,49 1583 14,01 14,04 1569 1563 11,76

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Eurostat: Computers and the internet: enterprises — summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity)
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Graf 5: Celkové elektronické predaje spolocnosti ako % z ich celkového obratu, porovnanie velkych spolocnosti (>249 zamestnancov) a SME (10-

249 zamestnancov) priemeru 27 krajin Eurépskej unie, bez financného sektora (% obratu)
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Eurostat: Computers and the internet: enterprises — summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity)

Zistili sme, e rovnako ako v pripade Slovenskej republiky aj v priestore priemeru EU 27 su trendy medzi
velkymi spoloénostami a SME divergentné a teda ceteris paribus ani v priemere EU 27 podiely obratu z e-

commerce v SME nedobehnu podiely obratu z e-commerce velkych spolo¢nosti.

Aby sme kvantifikovali a zobrazili rozdiel medzi divergentnymi trendmi EU 27 a Slovenskej republiky zostavili

sme Tabulku 6 a Graf 6.

Tabulka 6: Porovnanie rozdielu medzi rozdielom obratu velkych spoloc¢nosti (>249 zamestnancov) a SME (10-249 zamestnancov) 27 krajin

Eurdpskej tnie a rozdielom obratov velkych spolocnosti (>249 zamestnancov) a SME (10-249 zamestnancov) Slovenskej republiky

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
difference EU 27
LE & EU27SME 9,68 9,17 848 854 8,65 10,38 10,96 11,87 10,30 10,25 13,28 12,49 15,83 14,01 14,04 1569 1563 11,76
(%)
difference SRLE 903 001 -1,70 6,10 13,92 12,08 3,19 11,01 14,39 1513 17,02 13,55 17,52 17,90 17,00 18,78 19,21 23,29
& SR SME (%)
Difference 9,71 -9,18 -10,18 -2,44 526 1,70 -7,77 -0,86 4,09 4,87 3,75 1,06 1,70 3,89 2,96 3,09 3,59 11,52

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Eurostat: Computers and the internet: enterprises - summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity)
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Graf 6: Porovnanie rozdielu medzi rozdielom obratu velkych spolocnosti (>249 zamestnancov) a SME (10-249 zamestnancov) 27 krajin
Eurdpskej unie a rozdielom obratov velkych spolo¢nosti (>249 zamestnancov) a SME (10-249 zamestnancov) Slovenskej republiky
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Eurostat: Computers and the internet: enterprises - summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity)

Z udajov vyssie mozno konstatovat, Ze rychlost divergencie medzi podielmi obratov z e-commerce na
celkovych obratoch velkych spolo¢nosti a SME je vy$ia v Slovenskej republike ako v krajinach EU 27.

5. Zaver

Priestor podielov trzieb z e-commerce ma vo vieobecnosti narastajuci trend a ddleZitost z pohladu vsetkych
podnikov aich manazérov. Od vstupu Slovenskej republiky do Eurépskej unie v polovici prvej dekady
dvadsiateho prvého storocia Slovenskd republika nastupila trend konvergencie ekonomickej a socidlnej
vykonnosti k priemeru Eurépskej Unie. Slovenska republika v pripade e-commerce nastupovala do idiceho
vlaku a teda podniky, ¢i uz zo sektora SME alebo velkych podnikov ¢akal rychly rast, ktory najma v pripade
SME mal i znaéne volatilny charakter v podobe vykyvov v podiele trzieb dosiahnutych prostrednictvom e-
commerce. Mézeme konstatovat, Ze podiel trzieb pochadzajicich e-commerce ma rastuci trend, nezavisle
od velkosti podnikov, teda ¢i uz sa jedna o velké podniky, alebo malé a stredné podniky. Zakladny ciel
Slovenskej republiky, konvergencie k vykonnosti priemeru Eurdpskej unie, splnili velké podniky Slovenskej
republiky v roku 2012. Podniky z kategdrie malych a strednych podnikov v roku 2014. Malé a stredné
podniky Slovenskej republiky vSak celia v poslednych rokoch obmedzeniu rastu podielov obratu z e-
commerce vplyvom pandémie COVID 19, problémami s dodavatelskymi retazcami, vojenskym konfliktom na
Ukrajine po 24. februari 2022 a s tym spojenou inflaénou $piralou.

Daldim fenoménom je rozdiel v raste podielu e-commerce na celkovom obrate vo velkych spoloénostiach
a malych a strednych podnikoch. Z analyzy vyplyva, Ze tempo, rychlost rastu podielov obratu pochadzajucich
z e-commerce na celkovom obrate je nizsia pri SME ako pri velkych podnikoch, ¢o do istej miery ohrozuje a
znevyhodnuje malé a stredné podniky.
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Pre rozvoj e-commerce su doleZité vnutorné i vonkajSie podmienky adopcie e-commerce podnikatelskymi
subjektmi, ako aj postoj a hlavné atributy prijatia podmienok e-commerce zdkaznikmi. Je dolezité odhalit
pric¢iny rozdielu rychlosti rastu podielov obratu pochadzajucich z e-commerce na celkovom obrate medzi
SME a velkymi podnikmi ako brzdy implementdcie e-commerce ako aj jeho vysokej volatility vykonnosti
v prostredi Slovenskej republiky. Ktoré podmienky su klicovymi pre zlepsenie situdcie sa zda byt délezitym
priestorom pre dalsi vyskum.
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