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Abstrakt

Dopyt v cestovnom ruchu predstavuje determinanty ovplyviujlice spotrebu statkov a sluzieb v odvetvi.
Poznanie faktorov zvysSujucich pocet prenocovani, ako indikatora cestovného ruchu, je dolezité pre vSetkych
aktérov cestovného ruchu, pritvorbe stratégie cestovného ruchu. Prispevok sa zameriava na faktory dopytu
cestovného ruchu s cielom zhodnotit vyvoj vybranych indikatorov na narodnej Grovni. Doraz je nutné klast
na zmeny suvisiace so starnutim populacie a poklesom poctu Studentov. Pracujucich je potrebné povaZzovat
za faktor ovplyviujuci pocet prenocovani, nakolko prave domaci turista je nositeflom dopytu po domacom
CR. V ramci environmentalnej oblasti alarmujico pésobi rastice mnozstvo komunalneho odpadu. Poznanie
determinantov dopytu CR, sledovanie ich vyvoja stakeholdermi CR je predpokladom pre udrzanie
konkurencieschopnosti a udrzatelnosti tohto odvetvia.
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1. Uvod

Sucasné trendy dopytu po cestovnom ruchu ovplyviuje vo velkej miere globalizacia, ktord vedie
k teritoridlnej expanzii cestovného ruchu v celosvetovom meradle. Rastuca Standardizacia a homogenizacii
trhu, ma za ndsledok zjednocovanie vkusu, Zivotného Stylu a oblibenych produktov. Cestovny ruch
predstavuje podla Ana (2017) vyznamné odvetvie hospodarstva vo vacsSine krajin strednej a vychodnej
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Eurdépy a aj napriek problémom s infrastruktirou, nevyraznym marketingom, mensim medzinarodnym
povedomim su tieto krajiny idedlnymi destindciami pre skldsenych cestovatelov. Prieskumy vykonané
Kajzarom a kol. (2020) identifikovali nové trendy v oblasti ponuky a dopytu po sluzbach cestovného ruchu,
ku ktorym patri: moderna komunikdcia s klientom, kvalita sluzieb, flexibilné zmeny reagujice na zmeny
v preferenciach klientov. Bez poznania trendov spotreby nie je mozné udrzat sa na trhu a byt
konkurencieschopny. Modelovanie dopytu v cestovhom ruchu patri k opakujicim sa témam vyskumu.
Oblast dopytu po cestovhom ruchu ovplyvriuje fragmentacia, ktora sa prejavuje rasticim poctom
dovolenkovych ciest a poklesom prenocovani. Spésobuje to rastica Zivotna Uroven a sucasne aj rozlozenie
volného ¢asu pocas roka (Gucik, 2020). Dopyt po cestovnom ruchu zvysSuju aj rychle zmeny Zivotného stylu,
vyZadujuce zvySenu starostlivost o fyzické ale aj psychické zdravie. Udrzatelny rozvoj cestovného ruchu hra
vyznamnu rolu v zlepSeni kvality Zivota ato pokial ide o poskytovanie sluzieb pre turistov ako aj
zohladnovanie kvality Zivota rezidentov v turistickych destinaciach Jeon a kol., (2016). Zmeny spravania sa
navstevnikov cestovného ruchu determinuju dopyt, ktory je diferencovany a individualny. Dochadza
k zmenam v pomere individualnych a masovych turistov, rastu cestovatelskych skudsenosti, vyhladavaniu
uspokojovania rastovych potrieb pri spotrebe sluzieb CR, individualizovaniu poziadaviek, ¢o vyvolava tlak na
nové typy dovoleniek a kvalitu ponukanych sluzieb cestovného ruchu.

2. Zakladné teoretické vychodiska

Trh definuje Lisy (2016) ako mechanizmus realizacie zaujmov jednotlivych trhovych subjektov,
prostrednictvom ktorého kupujuci a predavajuci na seba navzajom pOsobia, aby urcili ceny a mnozstva
tovarov, sluzieb.

Pre trh CR je potrebné zobrat do Gvahy radu $pecifik vyplyvajucich z mnozZstva, Struktury a charakteru
subjektov a objektov cestovného ruchu. Trh cestovného ruchu, ma niektoré osobitosti, ktoré vyplyvaju
z charakteru potrieb uspokojovanych v cestovnom ruchu (dopyt), z charakteru spotrebnych statkov a sluzieb
cestovného ruchu (ponuka), z pésobenia vSeobecnych podmienok a predpokladov rozvoja cestovného
ruchu, ¢o sa prejavuje na strane dopytu a ponuky, ako aj v tendenciach vyvoja cestovného ruchu. Medzi
Specifika cestoného ruchu patri: je to prevazne trh sluzieb, miestne viazany, zavisly na prirodnych a kultirno-
historickych atraktivitach, sezonny, ma opacné distribucne cesty — dopyt sa pri uspokojovani potrieb musi
presunut do miesta ponuky, sluzby cestovného ruchu su realizované a sicasne spotrebovavané v rovnakom
Case a priestore, ucastnik trhu cestovného ruchu ocakdva komplexny zaZitok, hodnotenie ponukanych
sluzieb podlieha subjektivnemu vnimaniu spotrebitela, ma vyrazne medzinarodny charakter, vykazuje vyssiu
mieru volatility vo vztahu k pésobeniu vonkajsieho prostredia cestovného ruchu (Gucik 2020).

2.1 Podstata a faktory dopytu cestovného ruchu

Dopyt podla Coopera a kol.,, (1998) je planovana hodnota jednotlivych produktov, ktoré su ochotni
navstevnici v cestovnom ruchu kupit za urditd cenu v urc¢itom case. Podla Malej (1999) dopyt v cestovhom
ruchu, mozno chéapat, ako prejav potreby Ucastnika cestovného ruchu podlozeny jeho kupyschopnostou,
alebo ochotou Ucastnika cestovného ruchu vymenit urcité mnozstvo penazi za statky cestovného ruchu. Wall
a Mathieson (2006) charakterizuju dopyt na zaklade troch hlavnych komponentov: skuto¢ny alebo efektivny
dopyt, potlaceny dopyt a oddialeny dopyt. Sezénnost dopytu predstavuje pre cestovny ruch velku vyzvu a
vyrazne ovplyviuje viaceré aspekty ekondmie cestovného ruchu. Snaha o prispésobenie ponuky cestovného
ruchu maximdlnemu dopytu pocas hlavnych turistickych sezén ma za ndsledok casto nekryté ndklady v
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mimosezdnnych obdobiach (Gucik 2010). Najdolezitejsim faktorom spdsobujicim sezénnost dopytu
cestovného ruchu je prirodzend sezénnost, ktord je urcovanad hlavne klimatickymi elementami ako su
pocasie, zrazky, vlihkost, veternost a teplota. Klima ma preto vyznamny vplyv na sezénny dopyt cestovného
ruchu (Hengyun a kol., 2018). Okrem klimy, sezénnost dopytu ovplyviuju tieZ institucionalne faktory ako
Statne sviatky, Skolské prazdniny alebo ¢erpanie dovoleniek (Baum, Lundtorp., 2011). Dopyt cestovného
ruchu a jeho vykonnost ovplyviuje aj kvalita zaZitku navstevnika, ktory zavisi od pritazlivosti hlavnych atrakcii
a od kvality ponukanych sluzieb (Mirceti¢ a kol., 2019). Dopyt ma vSak na trhu cestovného ruchu vyhradné
postavenie, pretoZe vytvara ponuku, ktord sa mu prispdsobuje. Spotrebitel, v naSom pripade navstevnik, si
cestu a aktivity vyberd podla svojich osobnych potrieb, ktoré sa odvijaju od jeho psychologického a
motivacného profilu. Spokojny navstevnik, ktorého potreby boli naplnené, je nakloneny opakovanej ucasti.
To je jeden z dévodov preco sa kladie doraz na spravnu identifikdciu dopytu a porozumenie potrebdm
spotrebitelov. Sucasné trendy dopytu po cestovnom ruchu ovplyvriuje vo velkej miere globalizacia, ktord
vedie kteritoridlnej expanzii cestovného ruchu v celosvetovom meradle. RastlUca Standardizacia
a homogenizacii trhu, ma za ndsledok zjednocovanie vkusu, Zivotného Stylu a oblUbenych produktov.
Informacie o vyvoji dopytu po cestovnom ruchu, su klti¢ové pre vsetkych aktérov cestovného ruchu. Vyznam
maju pre subjekty, ktoré planuju rozvoj cestovného ruchu, no dolezité su pre kazdého, kto je jeho sucastou.
Nasledujuca tabulka identifikuje faktory a kritéria dopytu po cestovnom ruchu podla Gucika (2020).

Tabulka 1 Kritéria a faktory dopytu po cestovnom ruchu
Kritérium Faktory

hruby domaci produkt, prijmy obyvatelstva, ceny
tovarov a sluzieb, Uspory a ich stabilita,
nezamestnanost, inflacia a vlastnictvo predmetov
dlhodobej spotreby.

rodina jej Zivotny cyklus, Struktura obyvatelstva
podla pohlavia, veku.

Ekonomické

Demografické

Socialno-kultirne volny Cas, vzdelanie, kultura, povolanie.

Psychologické potreby, motivacia, vnimanie, zaujmy a
preferencie, navyky.

Ekologické obytné, pracovné a rekreacné prostredie.

Technologické technologicky pokrok, doprava a dopravné
systémy, motorizacia obyvatelstva,
infrastruktdrna vybavenost, informacéné
a komunikacné technoldgie.

Administrativno-politické administrativne opatrenia (cestovné doklady,

vizové a colné obmedzenia), devizové
zabezpeclenie, zdravotné obmedzenia, vojnové
konflikty, bezpecnost cestovania, politicka

stabilita.
DalSie kritéria ovplyviiujuce uéast na dopravny prostriedok, rezervovanie sluZieb,
cestovnom ruchu cestovny ciel, dlzka pobytu, cena, ro¢né obdobie,

cestovna batozinu, ubytovanie, stravovanie, pocet
spolucestujucich, motiv, ucel cesty.
(Zdroj: vlastné spracovanie podla, Gucik 2020)
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Dévodom pre analyzu dopytu cestovného ruchu, méze byt predpoved jeho smerovania a snaha o zniZzovanie
rizika pri tvorbe stratégie cestovného ruchu, vyvaZovanie ponuky s dopytom v destinacidch, alebo lepsie
chapanie spravania navstevnikov a trhu cestovného ruchu.

Ekonomické faktory

Cestovny ruch zaujima vyznamné miesto v sektore sluzieb, ktory ma dominantné postavenie v slovenskej
ekonomike (Onuferova a kol., 2020; Pauhofovd a kol., 2018). Podla rozvoja Stani¢, Vuji¢ (2016), nie je
cestovny ruch len dosledkom, ale aj faktorom ekonomického rozvoja. Latifian a kol., (2018) potvrdil, Ze
rozsirenie turistickych aktivit vyvolava ekonomicky rast, a Ze cestovny ruch je hnacou silou ekonomického
rozvoja. Potreba suUstredenia sa na dopyt, na zvySenie poctu spotrebitelov, je nevyhnutna pre
udrZatelny rozvoj CR. Iba zvySenie poctu spotrebitelov, rast dopytu, podnieti rozsirenie podnikatelskej
¢innosti a zabezpecdi konkurencieschopnost (Luekveerawattana 2018). Ako uvadza Bunghez (2016), vyhodou
cestovného ruchu pri stimulacii ekonomického rastu je zvySenie poctu dostupnych pracovnych miest.
Tvorcovia politiky sa okrem toho osobitne zaujimaju o podporu cestovného ruchu, pretoze to moze znizit
nezamestnanost. Ali (2018) dodava, Ze dolezitd ulohu zohravaju celkové penainé prijmy a vydavky
v cestovnom ruchu, ako vyznamné komponenty tvorby ekonomickej hodnoty. Jedna z najdélezitejsich
funkcii cestovného ruchu spociva vtom, Ze priamo a nepriamo ovplyviiuje rast HDP, ¢im sa odvetvie
cestovného ruchu stalo jednym zo zdkladnych nastrojov na dosiahnutie udrzatelného hospodarskeho rastu
vo vacsine krajin. Okrem toho zohrava aj zasadnu ulohu pri poskytovani pracovnych prilezitosti, zniZovani
chudoby, zabezpecovani prijmov, generovani dodato¢ného dopytu po tovaroch a sluzbach, poskytovani
dalSich daniovych vynosov a devizovych rezerv pre vlady (Taizeng a kol., 2019). Sokhanvar (2019), Roman
a kol. (2020) uvadzaju, Ze cestovny ruch je trefou najvacSou socialno-ekonomickou ¢innostou v EU aje
dolezitym prinosom k hrubému narodnému produktu (HNP) a zamestnanosti EU. Miera nezamestnanosti
ako faktor cestovného ruchu z hladiska ekonomiky znamena stratu produkcie, pokles prijmov a zvySovanie
deficitu verejného rozpoctu a neucast na cestovnom ruchu (Tiizemen, 2017). Podla Gucika (2020) plati, Ze
na zaklade uspokojeného dopytu po sluzbach cestovného ruchu, je moiné kvantifikovat aj ekonomické
prinosy cestovného ruchu.

Socialno-kulturne faktory

Su prezentované demografickou Strukturou spoloénosti, pracovnymi a mimopracovnymi podmienkami,
socidlnou politikou. Demografické faktory vplyvaju na cestovny ruch priamo, ¢o znamena, Ze obyvatelstvo
sa zUcastnuje cestovného ruchu v zavislosti od dosiahnutého stupna blahobytu. K socidlno-kultdrnym
faktorom, ktoré ovplyviiuju dopyt po cestovnom ruchu podla Gucika (2020) patri: volny ¢as, Uroven vzdelania
a kultura. Socidlny aspekt cestovného ruchu v Eurépe hodnoti Ozdemir, Yolal (2017) ako velmi dobre
rozvinuty a pokladd ho za vyznamny ukazovatel socidlnej integrity. Sprievodnym znakom sucasnej
spolocnosti je rast fondu volného casu. Tento rast, zo socidlneho hladiska podmieriuje rozvoj masového
cestovného ruchu, ovplyvnuje spolocenské a kulturne premeny cielovych miest a regionov pod vplyvom
stretavania sa domacich obyvatelov s navstevnikmi. Rast fondu volného ¢asu dava predpoklady pre Gcéast na
cestovnom ruchu (Rigelsky, 2022). Globalne starnutie populacie je mega trendom dnesnej doby, ktorého
pri¢inou je rasttica priemerna dizka Zivota po $estdesiatom roku Zivota a klesajuca porodnost (WHO 2019).
Generacia milenidlov (generacia Y) predstavuje stdle zvacsujucu sa ekonomicku a inovativnu silu, ktora bude
s vysokou pravdepodobnostou pohanat zmeny a rozvoj globalneho chovania turistov (Cavagnaro a kol. 2018)

Tento segment je charakteristicky vyhladavanim novych skusenosti a zaZitkov, preferuje zostavovanie
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vlastnych vyletov, vyuZivajuc webové stranky o cestovani, socialne siete, blogy a recenzie (Reinhold a kol.
2018). V tejto suvislosti je mozné ocakavat, Ze tento segment ma potencidl disponovat najvacsou kdpnou
silou a zaroven ochotou platit za jedine¢né zazitky, ¢im sa stane predmetom konkurenc¢ného boja, ktory bude
napomahat tvorbe trendov na zaklade preferencii mladej generacie. Vyvoj dopytu po cestovnom ruchu
ovplyviuju aj dobrovolnicke aktivity (Veiga a kol. 2017), ¢i zmeny tradi¢nej Struktury rodiny Schanzela a kol.
(2012). Vzdelanostna uroven obyvatelstva mda podla Gucika (2020) bezprostredny vplyv na formovanie
potrieb a kultirnost ich uspokojovania pri¢om Ucast na cestovnom ruchu rastie s dosiahnutym vzdelanim.
Faktor starnutia populacie, zvySujica sa ekonomicka uroven, nové technoldgie, zmena Zivotného Stylu
a preferencii vedu k formovaniu novych trendov vo vyvoji cestovného ruchu.

Environmentalne faktory

Vdaka prepojenosti s mnohymi sektormi, cestovny ruch hra tiez délezitu rolu v prechode na nizko uhlikové
zdroje a ekonomiku, ¢o najefektivnejsie vyuzivajucu prirodné zdroje (OECD 2018). Vysledky vyskumu z roku
2018 poukazali na fakt, Ze CR prispieva k celkovému mnozstvu vypustanych emisii CO2 vo svete 8% podielom
(Lenzen a kol. 2018). Tento udaj v sebe zahfna dopravu do destinacii a z nich, ubytovanie a Cinnosti v
turistickych destinaciach. Odhady vyvoja predikuju, Ze do roku 2035 sa hodnota vyprodukovanej hmotnosti
uhlika edte strojnasobi (OECD 2018). Studia ktoru ponuka Teng a kol. (2021) potvrdzuje fakt, Ze vyvoj
medzinarodného alebo domaceho cestovny ruch prispieva k hospodarskemu rastu, avSak na ukor Zivotného
prostredia.

Technologické faktory

Technologické faktory su vo vyznamnej miere podmienené dopravnou infrastruktirou, informaénymi a
komunikaénymi technoldgiami Fennell (2021), Lojano a kol., (2023). Nové informac¢né a komunikacné
technoldgie pomahaju ziskat konkrétny obraz o ponuke cielového miesta, poskytnut pomoc pri rozhodovani,
objednavani. Vyskumy ukazuju, Ze spravna webova stranka pozitivnhe ovplyviiuje aj lojalitu zdkaznikov
(Fedorko a kol., 2017). Nové komunikacné platformy, menia nakupné spravanie spotrebitelov v online
prostredi. Podnikatelské subjekty su nutené volit také digitalna technolégie, ktoré povedu k dosahovaniu
obchodnych cielov v konkurenénom boji o zakaznika, o identifikaciu hlboko zakorenenych motivov, ako aj
preferencii spotrebitelov (Stefko a kol., 2019). DéleZitost pouZitia mixu socidlnych médii na marketingové
ucely nikdy nebola taka velka ako dnes. Ignorovanie tychto nastrojov méze mat nepriaznivé ucinky na kazdu
spolocnost, ¢ uz v podobe nedostatocnej konkurencieschopnosti alebo v pripade zbytoéne vysokych
nakladov na propagaciu so slabym ucinkom azameranim (Gavurovd akol., 2018). Automatizacia a
robotizacia - sa javi ako trend buducnosti aj v sluzbach cestovného ruchu, ¢o moze znizit zavislost cestovného
ruchu od pracovne;j sily. Tieto trendy so sebou prinasaju hlboké dopady na spolo¢nost, pracovnu silu, ale tiez
na Struktlru a rozhodovacie procesy firiem (Bilovesky, 2019). Diametrdlne odliSny nazor na technolégie
ponukaju Buckley a kol. (2015), ktori vyjadruju presvedéenie, Ze v buduicnosti bude rast pocet navstevnikov
hladajucich relax a pokoj od technologickych vymozZenosti, internetového pripojenia a od vSedného
kazdodenného Zivota plného stresu.

Politické a administrativne faktory

Smeruju k zjednodusSeniu cestovania asu jednym z cielov Eurdpskej unie. Snazenie k zjednodusSeniu

cestovania sa da povaZovat za globalne, pricom je potrebné respektovat rozdiely medzi kultdrami a narodmi.

© Published by Journal of Global Science.
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License which permits unrestricted use, distribution,
and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.

5


http://www.jogsc.com/

» JOGSC

Journal of Global Science ISSN: 2453-756X (online) http://www.jogsc.com

NabozZenské, etnické a kulturne rozdiely — ¢asto vyvolavaju negativne nalady v medzinarodnych politickych
vztahoch, ich zavainost a frekvencia ohrozujui globalnu bezpecnost. Tieto faktory vyraznou mierou
ovplyviiuju rozhodovaci proces navstevnikov pri volbe destinacie (Ghaderi a kol. 2017). Terorizmus —
predstavuje negativne dopady na rozhodovaci proces navstevnikov cestovného ruch. Vysledky vyskumov
potvrdili, Ze trend klesajuceho dopytu v oblasti cestovného ruchu z dévodu terorizmu, trvd od jedného do
Siestich mesiacov, pricom k zotaveniu u priblizne 50 % destinacii déjde maximalne do troch mesiacov
(Vanneste a kol. 2017). Vlady krajin, reaguju na hrozby bezpecnosti navestami a bojkotovanim turistickych
produktov s potencidlne hroziacim nebezpedenstvom, ¢o mnoho navstevnikov vysoko ocenuje (Ghaderi a
kol. 2017). Bezpecnostné opatrenia a hrani¢na kontrola, viza - zohravaju délezitd dlohu pri mobilite v rdmci
cestovného ruchu, no vyrazne tiez ovplyviuju celkovy zaZitok a spokojnost so skisenostou. Podla OECD
(2018), dokladnost v kontrole a s riou spojena doba ¢akania je nevyhnutna, a to najma v obdobi vrcholu
sezony . Politické a bezpecnostné faktory ovplyviiuju pocit bezpecia ndvstevnikov v destinacii, vratane
nepredvidatelnych udalosti, ktorych vyskyt je skoér ojedinely. (Rodrigues, Ramos 2014). Epidémie a iné
zdravotné rizikd - cestovny ruch reaguje citlivo na hrozby epidémii v krajinach. Ako priklad mozeme uviest
vypuknutie virusovej epidémie H1N1 (prasacia chripka) v Mexiku v roku 2009, MERS (Middle East Respiratory
Syndrome), kvoli ktorej v roku 2015 zrusilo cesty do Juznej Kérey viac ako 54 000 ludi (OECD 2018).
Nepriaznivy vplyv na rozvoj cestovného ruchu v celosvetovom meradle priniesla aj pandémia ochorenia
COVID-19 (2020), spOsobena koronavirusom v dosledku ktorej dosSlo v roku 2020 k poklesu trzieb
v podnikoch poskytujucich ubytovacie a stravovacie sluzby o viac ako 50 %, ¢o vo finanénom vycisleni
predstavuje viac ako 500 miliénov Eur (SBA 2020). Rozvoj cestovného ruchu a zachovanie jeho
konkurencieschopnosti, je mozné zabezpedit, ak sa udrzatelna spotreba a udrzatelny rozvoj turistickych
destinacii budu riesit poskytovanim sluzieb cestovného ruchu s ohladom na cielové miesto. V tejto suvislosti
je nutné zaoberat sa problémami socidlneho a Zivotného prostredia, ktoré sa tykaju udrzatelného rozvoja
cestovného ruchu v turistickych destinaciach. Ekonomické, socidlne a ekologické témy musia byt nevyhnutne
rieSené spolocne: s ohladom na potreby miestnych obyvatelov, cez priority udrzatelného rozvoja turistickych
destinacii az po meniacu sa demograficku krivku turistov a ich meniace sa potreby. Plati, Ze len uspokojeny
dopyt po sluzbach cestovného ruchu, méze ovplyvnit ekonomické prinosy a udrzatelnost cestovného ruchu

3. Metodologia

Prispevok sa zameriava na faktory dopytu cestovného ruchu s ciefom zhodnotit vyvoj vybranych indikatorov
za poslednu dekadu na narodnej drovni. Pouzité sekunddrne data na narodnej urovni boli ziskané z databazy
Statistického Gradu Slovenskej republiky, podrobené komparativnej analyze a spracované v programe MS
Excel.

Analyza sa zameriava na faktory dopytu cestovného ruchu:
e Ekonomické faktory — Pocet pracujucich, Pocet nezamestnanych, Priemernd mesac¢nd nominalna
mzda,
e Socidlno-kulturne faktory — Pocet trvale Zijuceho obyvatelstva, Pocet Studentov, Pocet
dbéchodcov,
e Environmentalne faktory — MnozZstvo komunalneho odpadu, Spotreba elektriny, Spotreba
zemného plynu, MnoZstvo vypustanych odpadovych vod.
Hodnotenym faktorom cestovného ruchu je:

e Pocet prenocovani nadvstevnikov cestovného ruchu
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4. Vysledky a diskusia

V sulade so stanovenym cielom prispevku sme sa v nasledujlcej ¢asti zamerali na analyzu vybranych faktorov
dopytu cestovného ruchu a indikatora cestovného ruchu na urovni Slovenskej republiky.

Pocet prenocovani navstevnikov cestovného ruchu

Vyvoj poctu prenocovani domacich navstevnikov za sledované obdobie dosiahol priemernd uroven 8
338 046 prenocovani. Medzirocne (2012/2019) teda pred pandémiou, vzrastol pocet prenocovani domacich
navstevnikov o vySe 68 %. Rok 2020 bol poznaceny poklesom o 35 % a rok 2021 klesol pocet prenocovani
041 % oproti roku 2019.
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8000000 e R R
6,000,000
4,000,000
2,000,000
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Graf 1 Vyvoj poctu prenocovani domdcich navstevnikov CR
Zdroj: vlastné spracovanie podla SU SR 2023

Vyvoj poctu prenocovani prezentuje graf 1. Pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach na Slovensku
dosiahol vroku 2019 svoje maximum v hodnote 17 703 695 prenocovani. V obdobi 2014-2019 bol
zaznamenany pozitivny trend ukazovatela, s celkovym zvySenim poctu prenocovani o 6 803 261. Napriek
uvolnenie opatreni, vSak ani roku 2022 nedosiahol pocet prenocovani domacich navstevnikov predkrizovu
uroven za ktorou zaostdva o takmer 2,5 mil. prenocovani.

FAKTORY DOPYTU CESTOVNEHO RUCHU

Ekonomické faktory

Z vysledkov analyz realizovanych WEF (2019) je zjavné, Ze turizmus bude aj nadalej ovplyvriovat Zivoty
milionov ludi tym, Ze zabezpecuje ekonomicky rast a prostrednictvom tvorby novych pracovnych miest,
znizuje chudobu a podporuje regionalny rozvoj.

Pocet pracujucich

Rozdiely naprie¢ sledovanym obdobim rokov 2010 — 2020 su zjavné. Graf 2 poukazuje na vyrazne
heterogénny vyvoj tohto indikatora naprie¢ hodnotenymi rokmi. Roky 2010 — 2014 boli poznacené
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nasledkami financnej krizy. Pocet pracujucich ktory v priemere tvori 2 434 755 pracujucich, sa v sledovanom
obdobi zvysil o vySe 9% .
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Pocet nezamestnanych

Pocet prenocovani domaci navstevnici

Graf 2 Vyvoj poctu pracujucich a poétu nezamestnanych
Zdroj: vlastné spracovanie podla SU SR 2023

Pocet pracujucich medziro¢ne od roku 2016 rastol, pricom maximalnu droven dosiahol v roku 2019 s potom
pracujucich 2 583 700. Prepad poctu pracujucich v roku 2020 o 2 % bol spésobeny pandémiou. Pracujucich
je potrebné povazovat za faktor ovplyviujuci pocet prenocovani, nakolko prave domdci turista je nositelom
dopytu s priemernym poctom prenocovani 8 100 491. Tento trend, kedy domaci CR podporili domaci
navstevnici, bol viditelny v obdobi rokov 2020 - 2021, ktoré poznacila pandémia.

Pocet nezamestnanych

PocCet nezamestnanych je vyznamnym faktorom ovplyvaujucim indikator cestovného ruchu, nakolko
predstavuje doplnok k poctu pracujucich. Znizovanim Urovne tohto indikatora je teda mozné predpokladat
prave (Ciastocné) zvySenie poctu pracujucich, ktori by v kone¢nom doésledku mohli vdaka zmene svojho
statusu predstavovat potencidlneho zdkaznika ubytovacich zariadeni. Nasledkom financnej krizy sa pocet
nezamestnanych zvySuje a v priebehu nasledujucich 5 rokov osciluje okolo hodnoty 380 tisic. Postupnym
a kontinualny poklesom sa hodnota indikatora dostdva na 159 800 nezamestnanych v roku 2019, ¢o
predstavuje pokles o takmer 60 % a ma pozitivny dopad na pocet prenocovani ndvstevnikov cestovného
ruchu. Vroku 2020 vsak nasledkom pandémie Covid-19 dochddza k opdtovnému narastu poctu
nezamestnanych. Nezamestnani sa v désledku chybajuceho prijmu zucéastiiuju cestovného ruchu
v obmedzenej miere, alebo vobec.

Priemernd mesacna nomindlna mzda

Mzda ako odmena za vykonanu prdcu je determinantom, ktory vyznamnym spdsobom ovplyviuje Uroven
a preferencie pri uspokojovani potrieb. Vyznamnym faktorom ovplyvriujicim Géast na domacom CR je
priemernd mesacna mzda, ktord v sledovanom obdobi rastla indexom 1,4908. Po roku 2014 sledujeme
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postupny kontinualny rast, ktory dosiahol maximalnu hodnotu v roku 2020, kedy bola vyska priemernej
mesacnej mzdy na Urovni 1 133 €.
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Pocet prenocovani domaci navstevnici

Graf 3 Vyvoj priemernej mesaénej mzdy
Zdroj: vlastné spracovanie podla SU SR 2023

Rastuci trend vyjadreny indexom 1,7457 zaznamenal do roku 2019 — pred pandémiou aj pocet prenocovani.
Napriek rasttcej vy$ke mzdy medziro¢ne 2019/2020 o takmer 4 %, konstatujeme pokles poctu prenocovani.
Bezpeénostné a zdravotné rizikd a s tym spojené obmedzenia ktoré priniesla pandémia Covid-19 spdsobili
prepad poctu prenocovani o viac ako 65 %.

Socialno-kulturne faktory

Demografické faktory vplyvaju na cestovny ruch priamo, ¢o znamend, Ze obyvatelstvo sa zucastfiuje
cestovného ruchu v zavislosti od dosiahnutého stuprna blahobytu. Demografické zmeny su v poslednom
obdobi nepopieratelné na globalnej Urovni, no ich prejavy zaznamendvame aj na Slovensku.

Pocet trvale Zijuceho obyvatelstva

Pocet trvale Zijuceho obyvatelstva na Uzemi SR kontinudlne rastol od roku 2012 do roku 2020 indexom
1,0103, sucasne konstatujeme rovnomerné medzirocné prirastky poctu obyvatelov. V roku 2020 pocet
obyvatelov dosiahol Uroven 5 460 136, ¢o je o 55 814 obyvatelov viac ako na zaciatku sledovaného obdobia.
Pozitivny rastuci trend bol v roku 2020 zastaveny a sprevadzany poklesom o vyse 29 000 (0,53%) trvalo
Zijucich obyvatelov v roku 2022. Tento stav je mozné scasti pripisat pandémii, ktora spésobila zvyseny pocet
umrti, no aj nizkej poérodnosti. V roku 2020 pocet obyvatelov dosiahol uroven 5 460 136, ¢o je o 55 814
obyvatelov viac ako na zadiatku sledovaného obdobia. Pozitivny rastuci trend bol v roku 2020 zastaveny
a sprevadzany poklesom o vyse 29 000 (0,53%) trvalo Zijucich obyvatelov v roku 2022. Tento stav je mozné
sCasti pripisat pandémii, ktora sposobila zvyseny pocet imrti, no aj nizkej pérodnosti.
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Graf 4 Vyvoj poctu trvale Zijuceho obyvatelstva
Zdroj: vlastné spracovanie podia SU SR 2023

Pocet déchodcov a pocet studentov

Za mega trend tohto storocia je oznacovany rastuci pocet seniorov. Kontinudlny rast sledujem v obdobi 2012
— 2020, kedy bolo na Slovensku celkovo 1,18 mil. d6chodcov, ¢o zodpoveda ndrastu o 8,5 %.
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Graf 5 Vyvoj poctu déchodcov a poctu Studentov
Zdroj: vlastné spracovanie podla SU SR 2023

Kontinualny rast sledujem v obdobi 2012 — 2020, kedy bolo na Slovensku celkovo 1,18 mil. dochodcov, ¢o

zodpoveda narastu o 8,5 %. Mierny pokles v rokoch 2021 a 2022 bol sp6sobeny pandémiou Covid-19. Pocet

déchodcov dosiahol Uroven z roku 2015, kedy bolo na Slovensku 1,12 mil. déchodcov. Predpoklada sa, ze

v nasledujucom obdobi bude rastuci trend poctu dochodcov pokracovat, ¢o si vyziada zmeny v Strukture

produktov v nadvaznosti na pozZiadavky tohto segmentu. Opacny vyvojovy trend evidujeme u poctu
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Studentov, ktori su ochotni cestovat, no nemaju dostatok zdrojov na pokrytie nakladov suvisiacich
s prenocovani. V obdobi 2012 — 2022 doslo k poklesu poctu Studentov o takmer 23 %, na uroven 383 300.

Environmentalne faktory

Cestovny ruch sa da oznacit ako Cinnost vycCerpdavajuca prirodné zdroje. Doprava v ramci cestovného ruchu
vytvara sklenikové plyny, vyuziva zasoby sladkej vody a tiez prispieva k neudrzatelnej spotrebe potravin. Na
druhej strane cestovny ruch ma moznost prispievat k zvySovaniu povedomia o kulture, environmentdlnych
hodnotach, napomaha udrZatelnosti cestovného ruchu financovanim chranenych oblasti a zvySovanim ich
ekonomickych hodno6t a vSseobecného vyznamu.
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Graf 6 Vyvoj urovne environmentalnych indikatorov
Zdroj: vlastné spracovanie podla SU SR 2023

Alarmuijuci je stav mnozstva komunalneho odpadu, ktory v prepocte na 1 obyvatela v obdobi 2010 — 2020
rastol indexom 1,4361. Tento fakt by mali premietnut do prijimanych opatreni aj poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu azvysit Uroven separdcie odpadu. U ostatnych sledovanych environmentalnych
indikatorov bol zaznamenany klesajuci trend vyvoja. Spotreba elektriny klesla indexom 0,9340, spotreba
zemného plynu klesla indexom 0,8433. MnoZstvo vypustanych odpadovych vod sa zniZilo o vyse 9 %. Tento
klesajuci trend je pozitivnym signalom udrzatelného rozvoja.

Zaver

Slovensko, tak ako iné krajiny, Celi vyzve posiliiovat a zlepSovat rozvoj cestovného ruchu v zdujme
zabezpecenia dlhodobej konkurencieschopnosti tohto odvetvia. Informacie o vyvoji faktorov dopytu po
cestovnom ruchu, su kltuéové pre vSetkych aktérov cestovného ruchu. Vyznam maju pre subjekty, ktoré
planuju rozvoj cestovného ruchu, no dolezité su pre kazdého, kto je jeho sucastou. Dovodom pre analyzu
dopytu cestovného ruchu, méze byt predpoved jeho smerovania a snaha, o zniZzovanie rizika pri tvorbe
stratégie cestovného ruchu, vyvazovanie ponuky s dopytom v destinaciach, alebo lepsie chdpanie spravania
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navstevnikov a trhu cestovného ruchu. Prispevok sa zameriava na faktory dopytu cestovného ruchu s cielom
zhodnotit vyvoj vybranych indikatorov za poslednu dekadu na narodnej drovni. Konstatujeme najvyraznejsie
zmeny u indikatorov odrazajucich demografické zmeny. Rastuci podiel seniorov na cestovhom ruchu vyvold
tlak na inovdcie, ¢i na rozsirenie ponuky produktov zohladnujucej ich preferencie (kupelny, liecebny cestovny
ruch, putnicky cestovny ruch, kultirno-pozndavaci cestovny ruch), aj ked' je zrejmé, ze Uroven dopytu tohto
segmentu bude ovplyviovana vyskou dochodkov a inflaciou. Klesajuci pocet Studentov predstavuje vyzvu
pre vsetky zucastnené strany aby potencial mladych ludi, ich ochota cestovat priniesla pozadované efekty.
V snahe o udriatelny rozvoj je nutné zvysit Uroven separacie komunalneho odpad. Uroveri spotreby
produktov CR vsak bude aj nadalej ovplyviiovat vyska nominalnej mzdy. Rozvoj odvetvia cestovného ruchu
okrem ponuky zavisi aj od poznania determinantov dopytu, pricom udrzatelny CR vychadza z rovnovahy
medzi zakladnymi piliermi: socialnym, ekonomickym a environmentdlnym.
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