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Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou spolo¢ensky zodpovedného podnikania v sektore cestovného ruchu
v podmienkach Slovenska. Koncepty spolocenskej zodpovednosti firiem pbsobiacich v sektore cestovného
ruchu na Slovensku neboli doposial skimané. Sektor cestovného ruchu v globalnom meradle bol zasiahnuty
pandemickou krizou najviac, ¢o je aj dovod na hladanie optimdlnych moZnosti na jeho revitalizaciu, ako aj na
hladanie novych moZnosti rozvoja cestovného ruchu v jednotlivych krajinach.
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Informdcia

Tento ¢lanok bol podporeny projektom financovanym z Vedeckej grantovej agentury Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky a Slovenskej akadémie vied VEGA 1/0590/22 - Skimanie
prirodného, socidlneho a ekonomického potencidlu oblasti s environmentalnymi zdtazami v SR na rozvoj
Specifickych foriem domaceho cestovného ruchu a kvantifikdcia environmentalnych rizik.

1. Uvod

Cestovny ruch je velmi silnou sucastou ekonomiky nasich krajin, aj ked sa mu ¢asto nepripisuje dostatocny
vyznam. Na celom svete je 1 z 10 pracovnych miest v sektore cestovného ruchu a na Slovensku a v Cesku
tvori priblizne 7% z celkového hrubého domaceho produktu. Spolocenska zodpovednost podnikov (CSR)
vyjadruje koncepciu, ktora stimuluje spoloénosti, aby udrzZiavali a zlepSovali stav komunit a Zivotného
prostredia v okoli spoloénosti s ohfadom na socidlny aenvironmentdlny rozvoj, ako aj ekonomické
posilnenie. Vzhladom na potrebu trvalo udrZatelného rozvoja sa socidlna zodpovednost podnikov stala
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mimoriadne doleZitou témou nielen pre podniky, ale aj pre komunity a verejnu politiku. V globalizovanom
hospodarstve sa vzhfadom na tvrdd konkurenciu CSR ¢asto povaZuje za velmi délezity predpoklad na to, aby
podniky ziskali a udrzali si konkurencné vyhody. Verejné politiky v oblasti CSR m6Zzu poméct pozitivne
formovat globalizaciu tym, Ze budd podporovat osvedéené postupy podnikov, ktoré dopltiaju verejné Usilie
o trvalo udrZatelny rozvoj. Ako reakciu na socidlne, environmentdlne a ekonomické tlaky coraz viac
eurdpskych organizdcii presadzuje svoje stratégie spolocenskej zodpovednosti podnikov. Poznanie ucinkov
implementacie osobnej aj podnikovej zodpovednosti za spravanie suvisiace s cestovnym ruchom sa zda byt
dolezité pre buducu Zivotaschopnost cestovného ruchu. To isté plati aj pre poznatky o vplyve implementacie
koncepcie udrzatelnosti cestovného ruchu.

2. Definicia CSR

V roku 2001 Eurdpska komisia definovala socidlnu zodpovednost podnikov ako: ,Koncept, ktorym
spolocnosti dobrovolne integruju socidlne a environmentalne zaujmy do svojich obchodnych operécii a do
interakcie so zainteresovanymi stranami“ (Manette et al. 2014). V desatroci od roku 2010 odzrkadlovali
Parizska dohoda a Ciele trvalo udrzatefného rozvoja prijaté v roku 2015 novu spoloéenskd zmluvu, v ktorej
sa ocCakava, Ze korporacie budu zohravat vyznamnu ulohu v globdlnom Uusili o dosiahnutie cielov
udrZatelného rozvoja. Dve medzindrodné podujatia vyustili do déleZitych iniciativ, ktoré su prinosom pre CSR
v celom odvetvi cestovného ruchu: Summit Zeme v Riu v roku 1992 a Svetovy samit o trvalo udrzatelnom
rozvoji (WSSD) v roku 2002. V roku 2002 ako sprievodné podujatie pred WSSD sa v Kapskom meste konala
prva medzinarodna konferencia zodpovedného cestovného ruchu, kde deklaracia vyzvala krajiny, destindcie,
podniky a multilaterdlne agentlry, aby prevzali zodpovednost za dosiahnutie trvalo udrZatelného
cestovného ruchu a vytvorili pre ludi lepSie miesta pre Zivot. Toto vyhlasenie charakterizovalo zodpovedny
cestovny ruch, ktory minimalizuje negativne dopady, zapaja miestnych fudi, poskytuje turistom prijemnejsie
zazitky, vytvdara ekonomické vyhody pre miestnych ludi, poskytuje pristup pre telesne postihnutych,
pozitivne prispieva kzachovaniu prirodného a kultirneho dedi¢stva (International Conference on
Responsible Tourism in Destinations 2002).

Pristup zainteresovanych stran k CSR

V prirucke k tedrii CSR sa pojem zainteresované strany uvadza takto: ,vSetky osoby, skupiny alebo
organizacie, ktoré maju vplyv na fungovanie spolo¢nosti alebo jej aktivity, ich spatne ovplyviiuju” (Bussard
et al. 2005). M&zu ovplyvnit chod podniku alebo nim byt priamo aj nepriamo ovplyvriovani. Medzi hlavné
zainteresované strany zvycajne patria: vlastnici a akcionari, zamestnanci, doddvatelia a obchodni partneri,
spotrebitelia, komunity, vldda, zaujmove skupiny, konkurenti, média. Naplifianie o¢akdvani zainteresovanych
stran moze spoloc¢nosti priniest viacero vyhod, napriklad v tom, Ze bude vediet predchadzat rizikam, byt
transparentnejsi a zodpovednejsi voci tymto subjektom, lepSie im rozumiet a vediet budovat s nimi dlhodobé
partnerstva (Kunz 2012). Pri uplatfiovani konceptu CSR je nevyhnutnd spolupraca s tymito klicovymi
zainteresovanymi stranami. Neustalou snahou o nadviazanie spoluprace so zainteresovanymi stranami si
spolo¢nost ziskava ich déveru a budovanie doévery vo fungovanie spolo¢nosti a to je to, o ¢o by sa firmy mali
zamerat pri naplfiani konceptu CSR (Steinerova et al. 2008; Tigu et al. 2016).

3. Reporting CSR (podavanie sprav CSR)
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CSR reporting by sa zjednodusene dalo vysvetlit ako sprava firmy o tom, na aké zucastnené strany vo svojom
podnikani vplyva. Od firiem sa vo vSeobecnosti ocakava, Ze budd mat ciele a stratégie, akymi chcu vyvazit
svoje negativne vplyvy a dopady ktoré vplyvaju na spolo¢nost. Niekolko hlavnych dévodov preco spoloc¢nosti
podavaju spravy o CSR: spoloc¢nosti poddvaju spravy ako prejav svojej zodpovednosti voli réznym
zainteresovanym stranam (Deegan a Samkin 2006), maju Sancu reagovat na ocakavania zainteresovanych
stran a tym prispiet k blahobytu spoloc¢nosti (Morsing a Schultz 2006) a maju Sancu riesit ocakavania réznych
zainteresovanych stran (Archel et al. 2009). Zverejiiovanie socidlnych informacii sa pouziva na ochranu
reputdcie a identity spolo¢nosti (Reynolds a Yuthas 2007) a spoloc¢nosti ocakavaju urcitu inStrumentalnu
odmenu z hladiska dlhodobej ziskovosti, ktord moéze prilakat pracovnu silu prostrednictvom uistenia
akcionarov o nefinanénych rizikach (Du et al. 2010).

Aktudlnym svetovym lidrom v rebricku o CSR reportingu je Japonsko a Mexiko, kde vSetky najvacsie firmy
vykazuju aktivity, ktoré suvisia sich vplyvom na Zivotné prostredie a udrzatelnost podnikania. Medzi
krajinami V4 je Slovensko aktualne na tretom mieste so 76% firiem, ktoré vykazuju aj iné ako finan¢né
ukazovatele. Slovensko sa dokonca zaradilo medzi top tri krajiny na svete, ktoré vykazali oproti poslednému
prieskumu KPMG na tuto tému najvyraznejsi narast (KPMG 2020). Vysoky narast na Slovensku méze byt
sposobeny tym, e sa zaviedla povinnost reportovat aj o nefinanénych aktivitach. Daldim vysvetlenim je, 7e
firmy u nds berd ¢oraz viac do Uvahy reputacné hladisko. Zakaznici totiz tento aspekt pri svojich ndkupoch
zaCinaju zohladrnovat. A7 80% najvacsich svetovych spoloc¢nosti v sucasnosti vydava vlastné spravy o
aktivitach v oblasti udrzatelnosti. Po prvykrat v histérii prieskumu sa vSetky sledované sektory dostali nad
priemernu Uroven vykazovania spolo¢ensky zodpovednych aktivit — 65%. (KPMG na Slovensku 2020).

4. ReSers odbornych clankov

Spoloéenska zodpovednost podnikov

Socidlna a ekonomicka stabilita, blahobyt a kvalita ob¢anov krajiny zavisia od efektivnosti podnikania
(Blinova et al. 2018) azodpovedny cestovny ruch prispieva ku kvalite Zivota, podporuje
konkurencieschopnost, imidz a kvalitu destinacie. TieZz je konkurencénou vyhodou pre danu firmu pretoze
moze odlisit produkt alebo prilakat turistov (Mathew a Kuriakose 2017). Napriek obavam, ze CSR moze zvysit
obchodné néklady a politiky podporujuce CSR maju dolezité externality, m6zu prildkat institucionalne
a Bilinski 2022). V predstavenstvach sa ukazalo, Ze vybor pre CSR a riaditelky v predstavenstvach su silnymi
faktormi, ktoré vedu firmu k vynikajucej vykonnosti vo vSetkych CSR dimenzidch (Uyar et al. 2020) a CSR
pozitivne a vyznamné suvisi so zelenym sprdavanim zamestnancov (Rahman et al 2021) a lojalite turistov
prostrednictvom spokojnosti a dévery turistov. CSR vytvara déveru a spokojnost turistov, ¢o zase buduje
lojalitu turistov. Spokojnost a dévera Ciastoc¢ne alebo Uplne sprostredkivaju vplyv styroch dimenzii CSR na
lojalitu turistov (Alrowais et al 2020). TieZ existuje vyznamny vztah medzi CSR a vnimanou kvalitou, cenovou
spravodlivostou a spokojnostou. Vztah medzi CSR a vnimanou kvalitou ma najvacsi vplyv na vztahy (Severt
et al 2020) a Ze environmentdlna spolocenska zodpovednost podnikov vyrazne prispieva k zlepseniu imidzu
znacky, lasky a respektu, ktoré posobili ako vyznamni sprostredkovatelia (Han et al. 2019) a tiez ovplyviiuju
lojalitu zdkaznikov, poziciu znacky (Akbari et al 2019) a vplyv na hodnotu znacky v zavislosti od velkosti
znacky, segmentu a identity, ako aj od typu CSR (Lin a Chung 2018). Dal3ia $tudia zaznamenala vplyv hodnét
a odhodlanie lidra na angazovanost CSR (Melubo et al. 2017). Dalej sa ukazalo, Ze vnimana vonkajsia prestiz
a organizacnd identifikdcia zohravaju ciastoéne sprostredkujicu ulohu v vplyve CSR na pracovnu
angazovanost (Gurlek a Tuna 2019). V dalSej analyze sa potvrdili navrhované vplyvy pravnych, etnickych,
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ekonomickych a environmentalnych rozmerov CSR na podporu spotrebitelov pre dobré meno firmy, vyber
prevadzky, buduci ndakupny zamer (Boronat-Navarro a Pérez-Aranda 2018) a prispievaju k pozitivnemu
turistickému zazZitku (Chung et al. 2019). Turistom zalezi na atribitoch CSR a je pravdepodobné, Ze sa pri
vybere dovolenky rozhodnu na zaklade tychto atributov a ndklady na neimplementaciu CSR su vyssie ako
prinosy z ich implementdcie (Ledn a Arana 2014).

Vykonnost firmy a CSR

Ukazuje sa, Ze medzi CSR a vykonnostou firmy je plne sprostredkovany vztah, ako sa potvrdilo zo skiimania
205 vyrobnych firiem (Saeidi et al. 2015), taktiez finanéna vykonnost je najvacsim prispievatelom k ¢lenstvu
na zozname najobdivovanejsich spolo¢nosti na zozname Fortune (Jeffrey et al. 2019) a velkost Gcinku vztahu
CSR-CFP je pozitivna a vyznamn4, ¢im sa podporuje argument, Ze CSR zvysuje finanénu vykonnost (Wang et
al. 2016). Dalej sa odporuca, aby sa manazéri firiem v cestovnom ruchu zapajali do praktik CSR, ktoré mozu
prispiet k r6znym cielom trvalo udrzatelného rozvoja, bez obetovania finan¢nej vykonnosti (Moneva et al.
2019) a Ze CSR pozitivne ovplyvriuje udrzatelnd vykonnost organizacii a udrzatelné riadenie zohrava ulohu
sprostredkovatela medzi vztahmi (Khan et al. 2022). V dalSej studii autori zistili, Ze spolocenska
zodpovednost firiem a strategicky manaZment znalosti funguju ako sprostredkovatelia vytvaranim hodnét,
filozofie a nevyhnutnych zakladov pre udrzatelny nehmotny kapital, ktory ma vyznamny vplyv na vykonnost
hotela (Zaragoza-Saez et al 2020). Ukazuje sa, Ze to, ¢i su malé a stredné podniky riadené vlastnikom alebo
nie, ma najvacsi vplyv na angazovanost firmy v oblasti CSR a to vratane: poZadovanych motivacii a vyhod,
vyuZivania vyhod, vyuZivania zdrojov pre CSR, typy praktik CSR, celkovi formalnost a organizéciu pristupu
CSR (Schlenker et al. 2019). Environmentalna a socidlna vykonnost firiem cestovného ruchu zlepsuje
prichody turistov a prijmy z cestovného ruchu. Okrem toho, analyza moderovania ukdzala, Ze existencia
vyborov CSR predstavuje vyznamny rozdiel v spravani iba environmentdlnych postupov s rozvojom sektora
cestovného ruchu (Uyar et al. 2021).

Udrzatelnost

Potvrdilo sa, Ze vplyvy zodpovedného podnikania na ekonomickd vykonnost vedu k trvalo udrzatelnému
rozvoju (Varzaru et al. 2021) a potvrdzuje sa vztah medzi CSR podnikov a udrzatelnostou (Mosteoaniuk et al.
2022). Priama suvislost medzi environmentalnym manazmentom a legitimitou CSR je pozitivna a vyznamna
(Lin et al. 2020) a vnimanie CSR pozitivne vplyva na trvalo udrzatelny rozvoj cestovného ruchu (Li 2022).
Podavanie sprav o udrzatelnosti sa zlepsSuje (Uyar et al. 2020) a ustanovenia o rovnovahe medzi pracovnym
a sukromnym Zivotom pomahaju stabilizovat fluktuaciu zamestnancov (Diamantis a Puhr 2022). Ukazalo sa,
Ze zamestnanci s vy$Sou mierou spokojnosti s pracou zostanu ¢astejSie zamestnancami hotela (Krémer 2019)
a existuje pozitivny vztah medzi postupmi trvalej udrZatelnosti a zdamerom opatovnej navstevy (Mercadé
Melé et al. 2020).

Hotely a CSR

Na vzorke 97 hotelovych zariadeni boli v socidlnej dimenzii vysoko hodnotené: vztah k spotrebitelom,
sledovanie vplyvu na ludské prava a vztahy so zamestnancami (De Fatima Ledn et al. 2022). Ukazalo sa, Ze aj
mensie zariadenia mozu vykondavat CSR a nizsi obrat nie je pre hotely prekazkou (Vavrova 2022) a socialne,
filantropické a etnické oblasti posilfiuju postoj a spokojnost spoloénosti (Wong et al. 2021). Taktiez CSR
v hoteloch zlepsuje kvalitu vztahov so zakaznikmi a td ma pozitivny vplyv na zdkaznicke obclianske spravanie
a bola overena moderujlca rola reputécie hotela vo vztahu medzi kvalitou vztahu a zakaznickym obéianskym
spravanim (Shafiee a Tabaeeian 2021). Autenticita iniciativ environmentalneho manazmentu a CSR su

vyznamnymi determinantmi environmentalnej vykonnosti hotela v hotelovom priemysle a pravost CSR
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posobi ako sprostredkovatel pre pripojenie autenticity iniciativ = environmentdlneho manaimentu
a environmentalnej vykonnosti (Yousaf et al. 2021). Zistenia dalSej analyzy poukazuju, Ze vnimanie CSR
hotelov malo pozitivny vplyv na ich postoj k cestovnému ruchu (Bogan et al. 2020). V hoteloch prevladaju
zaujmy zainteresovanych stran v dodavatelskom retazci, ktoré zase nacrtavaju orientaciu hotelov na CSR,
zatial Co vplyv zainteresovanych stran, do zna¢nej miery formovany vzajomne prepojenou a mnohostrannou
povahou odvetvia cestovného ruchu, podmieniuje implementaciu CSR v hoteloch (Farmaki 2019) a CSR
aktivity hotela ovplyviuju nielen priamo pro-environmentalne spravania zamestnancov, ale vyznamna je aj
sprostredkovatelska uloha environmentalne Specifického transformaéného vedenia a potvrdila sa
podmienend nepriama uUloha zelenej vnimanej organizacnej podpory (Xu et al. 2022). Vnimanie zelenych
praktik zakaznikmi ma priamy pozitivny vplyv na zeleny imidzZ hotela. Tento zeleny imidz ma zaroven priamy
pozitivny vplyv na zamery spravania zdkaznikov voci certifikovanym hotelom (Martinez et al. 2017). A tiez
niektoré zlozky CSR a logiky udrZzatelnosti vyvinuté v Ustredi sa Siria do miestneho pridruzeného hotela, nie
vSetky (Ertuna et al. 2019).

5. Zaver

Prispevok sa zaobera problematikou spolo¢ensky zodpovedného podnikania v sektore cestovného ruchu v
podmienkach Slovenska a zachytava pohlad na spolocensky zodpovedné podnikanie v prostredi cestovného
ruchu. Prispevok uviedol niekolko podrobnosti o udrzatelnosti a o tom, ako sa tento problém objavil. Tento
prispevok nasledne identifikoval klucovych prispievatelov, ktori nastolili otazku trvalo udrZatelného
cestovného ruchu, vratane OSN, komisie EU a dalsich. Dalej preskimal vplyv globalnych $tandardov na
vykazovanie CSR spoloc¢nosti. Zdujem o zverejfiovanie CSR podnikov v poslednych rokoch vzrastol, ¢o v
mnohych pripadoch viedlo k tomu, Ze spolo¢nosti pripravovali viacero sprav s réznymi informéciami. Dalej
bol poskytnuty zovseobecnujici pohlad vysledkov z réznych stiddii. Vysledky zo studii su zahrnuté do
viacerych oblasti od réznych autorov, ktori sa venovali skimaniu CSR a jej vplyvov a dopadov na rbézne
sektory a dimenzie.
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