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Abstrakt

Digitdlny marketing v cestovnom ruchu sa stal nevyhnutnym ndstrojom pre efektivnu komunikaciu a dosah
na cestujucich. Studia sa zameriava na vyznam digitdlneho marketingu, zdérazfiuje jeho vyhody v oblasti
nizsSich nakladov, rychlejSieho pristupu k informacidam a zvySenej efektivite. Vyskum klGc¢ovych slov
prostrednictvom nastrojov ako Google Trends umoziiuje identifikovat aktuadlne trendy a prispdsobit obsah
online kampani. Analyzované klucové slova v strednej Eurépe poskytuju doélezité informacie o zaujmoch a
preferenciach cestovatelov v jednotlivych krajinach. Vysledky studie prispievaju k pochopeniu vplyvu
digitalneho marketingu na cestovny ruch a jeho buddcnost.
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Informacia
Tento prispevok je Ciastkovym vystupom rieSeného grantu VEGA 1/0488/22 s ndzvom ,Vyskum digitalneho
marketingu v oblasti cestovného ruchu s akcentom na principy udrZatelnosti v post-pandemickom trhovom
prostredi. “

1. Uvod

Vznik informacnych a komunikaénych technoldgii (IKT) zmenil sp6sob vyuZivania marketingu v cestovhom
ruchu. Digitdlny marketing sa stal kld¢ovym nastrojom pre cestovny priemysel, ktory umoZniuje presnejsiu
komunikaciu so zakaznikmi a nizsie naklady v porovnani s tradiécnym marketingom. Dana studia sa zameriava
na prechod od tradi¢ného k digitadlnemu marketingu v kontexte cestovného ruchu a jeho vplyv na spokojnost
turistov. Multidisciplindrny pristup v oblasti turizmu odzrkadluje dlhodoby zaujem akademikov a
vyskumnikov o tuto oblast, ¢o podporuje Usilie sledovat vyvoj v danej oblasti a prispievat k celkovému
pochopeniu odvetvia.
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2. Zakladné teoretické vychodiska

Vplyv IKT na udrZatelnost odvetvia cestovného ruchu je kltcovy. Prechod od tradi¢ného k digitalnemu
marketingu v odvetvi cestovného ruchu ovplyvriuje spokojnost turistov. Pokial hovorime o turizme ide o
multidisciplindarnu oblast, o ktord ma zaujem stale viac a viac akademikov (Tribe & Xiao, 2011). Tento
dlhodoby zaujem poukazuje na Usilie a angazovanost akademikov a vyskumnikov, ktorym ide predovsetkym
o hlbsie porozumenie a sledovanie vyvoja v danej oblasti. Nové vyskumy a Studie vedu k pokrokom, ¢o
zohréva klticovu ulohu pokial ide o poznanie daného odvetvia a jeho ddleZitost vo viacerych perspektivach.
Digitdlny marketing predstavuje transformacny koncept v oblasti marketingu, ktory vyuZiva internet,
socidlne médid, mobilné zariadenia a pod. Je siborom efektivnych a netradi¢nych marketingovych aktivit,
vratane digitalnej reklamy, interaktivnych elektronickych billboardov a dalSich foriem digitalnej komunikacie.
Digitalny marketing prekracuje hranice internetu, zahfia sluzby ako SMS marketing na propagaciu produktov
a sluzieb. Predstavuje novy pristup ku komunikacii a pochopeniu spravania sa spotrebitela v porovnani
s tradiénym marketingom (Abdulghani Al-Ghamdi, 2018). Digitalny marketing sa odlisSuje od elektronického
marketingu v tom, Ze zahfiia SirSiu Skalu platforiem. Zahfiia vSeobecné marketingové principy s vyuzitim
modernych technologickych nastrojov, najma internetu. Digitdlny marketing je marketingova aktivita, ktora
vyuziva pocitace a komunikacné technolégie, predovsetkym internet a to na trhu s tovarom a sluzbami
(Mahmoud Mowad, 2018).

Pre zdkaznika je klu€¢ovym prave zaZitok, preto sa aj cestovny ruch prispdsobil vyvoju technolégii ¢im nam
ponuka vyssiu dostupnost zdrojov a Gdajov. Vacsina turistickych sluZieb je dostupnd na internete a to
prostrednictvom webovych stranok, kde ponukaju aj online rezervacie. Cestovanie patrilo a patri k
dominantnym témam aj na socidlnych strankach ((Neidhardt et al., 2017). Pod vplyvom informacnej a
pocitacovej revolucie dochadza k zluCovaniu informacénych a komunikacnych technoldgii s turistickym
zazitkom, ich dalSiemu rozSirovaniu a integrdcii do platformy, ktord zahffia vSetkych zainteresovanych
aktérov posobiacich v odvetvi cestovného ruchu a to turistov, miestnu turisticku destinaciu, obecné organy
a poskytovatelov turistickych sluzieb (Danylyshyn B. et al., 2020; Bondarenko S. et al., 2020).

V oblasti analyzy socidlnych médii sa objavuje ¢oraz viac literatury, ktora kombinuje metddy ako prehliadanie
webu, vypoctovu lingvistiku, strojové ucenie a Statistické techniky na zhromaZzdovanie, analyzu a
interpretaciu takzvanych velkych dat s obchodnymi ucelmi, ako je sledovanie aktualnych tém a popularnych
nazorov, ako aj identifikovanie nazorov a presvedceni o produktoch (Fan & Gordon, 2014). Marketing a
riadenie cestovného ruchu a sluzieb povaZuju turistu (spotrebitela) za partnera, "spolutvorcu" turistického
produktu a procesu poskytovania sluzieb (Romanenko & Chaplay, 2016). Vsetky aktivity, ktoré su
vykonavané na internete zanechavaju digitalnu stopu a preto aj v siéasnosti je nevyhnutné skimat do akej
hibky sa vyuZivaju dané udaje (Ellion, 2007). Vyskum klicovych slov je v oblasti cestovného ruchu
neocenitelnym nastrojom, ktory umozinuje identifikovat vyhladdvané terminy cielového publiku a
optimalizovat obsah webovych stranok. Analyzovanim trendov a dopytov vo vyhladavani sa ziskavaju
dolezité informacie, ktoré pomahaju formovat obsah a prispdsobuju ho aktudalnym zaujmom a preferenciam
cestovatelov (Lukasz Zelezny 2022).
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3. Metodologia

Vyskum vyuziva metddy analyzy socidlnych médii a klucovych slov na identifikaciu aktualnych trendov v
oblasti cestovného ruchu. Analyzuju sa hladané vyrazy a ceny za kliknutie pre rézne krajiny strednej Eurdpy.
Do uvahy berieme roky 2022 a 2023, ide teda o post-pandemické obdobie. Vytvorili sme interaktivnu mapu
v programe RStudio na vizualizaciu preferencii a zaujmov jednotlivych krajin. Vyskum sa dalej zameriava na
doélezitost digitalneho marketingu v oblasti cestovného ruchu a jeho vplyv na spokojnost turistov.

4. Vysledky a diskusia

Ako si mozeme vsimnut graf ¢islo 1 ndm zobrazuje najviac vyhladavané slova online v oblasti cestovného
ruchu. Na prvom mieste zoznamu s hodnotenim 100 sa nachddza "Travel Channel," ¢o naznaduje, Ze je to
vyrazne diskutovana a vyznamnd téma v oblasti cestovania. Nasledne s hodnotenim 57 je "Travelocity,"
popularna online cestovnd agentura, ktora je tiez vyznamnym predmetom diskusii. Na tretom mieste s
hodnotenim 29 je "travel website," ¢o poukazuje na vSeobecne rozoberané témy tykajuce sa cestovnych
webovych stranok. "Travel booking" nasleduje so skére 21, ¢o reflektuje casté diskusie o rezervdcii
cestovnych moznosti.

Skore pre top online témy v oblasti cestovania
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Graf 1 Skdre pre top online témy v oblasti cestovania z roku 2023
Zdroj: vlastné spracovanie podla Kaggle 2023

SirSie témy tykajuce sa réznych cestovnych stranok su reprezentované "travel sites" so skére 19. "Costco
Travel" so skére 15 poukazuje na diskusie o cestovnych sluzbach, ktoré Costco ponuka. "gov uk travel" s
hodnotenim 12 indikuje zaujem o cestovné informacie poskytované vlddou Spojeného kralovstva.
"Travel.state.gov" so skére 10 reprezentuje diskusie o cestovnych informaciach poskytovanych americkym
Ministerstvom zahrani¢nych veci. "Booking travel" s hodnotenim 9 je SirSi odkaz na rezervaciu cestovnych
moznosti. "Travelers Insurance" so skdre 8 je téma tykajlca sa poistenia pre cestovatelov. Zoznam pokracuje
roznymi témami tykajucimi sa cestovania, zahfiajic radenia, obmedzenia, smernice pre karanténu a

konkrétne lokality. Skére priradené kazdej téme poskytuje pohlad na ich Urover online angazovanosti alebo
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diskusii v cestovnej komunite. Cim vyssie je skdre, tym vyznamnej$ia je danad téma v kontexte diskusii o
cestovani. V uvedenej tabulke ¢islo 1 sme analyzovali Udaje o hladanosti a cenach za kliknutie (CPC) pre rozne
kl'G€ové slova v oblasti cestovného ruchu pre $tyri krajiny: Slovensko, Cesku republiku, Pol'sko a Madarsko.

Tabulka 1 Zoznam 3 z top vyhladavanych slov celosvetovo v krajinach V4

CPC
Krajina  Keyword Hladanost Google
SK travel channel 310 0,14
Ccz travel channel 140 0,16
PL travel channel 2400 0,083
HU travel channel 1300 0,11
SK travelocity 50 0,18
cz travelocity 20 0,18
PL travelocity 170 0,19
HU travelocity 180 0,18
travel
SK booking 40 0
travel
Ccz booking 90 0,29
travel
PL booking 10 0,028
travel
HU booking 80 0

Zdroj: vlastné spracovanie podla MarketingMiner

V Slovensku vykazuje klucové slovo "Travel Channel" 310 vyhladavani s nizkym CPC 0,14, ¢o indikuje stredne
vysoky zaujem a cenovo dostupné reklamy. Klicové slovo "Travelocity" s 50 vyhladavaniami ma vyssie CPC
0,18, naznacujuce obmedzeny zaujem a zaroven drahsie reklamy. "Travel Booking" s 40 vyhladavaniami ma
nulovy CPC, €o signalizuje nizky zaujem alebo neexistujtce reklamy na dané klG¢ové slovo. V Ceskej republike
ma "Travel Channel" 140 vyhladavani s CPC 0,16, ¢o znadi nizsi zdujem o klucové slovo v porovnani so
Slovenskom, ale stdle s relativne cenovo dostupnymi reklamami. "Travelocity" s 20 vyhladdvaniami ma
rovnaky vzor s vy$sim CPC 0,18. "Travel Booking" s 90 vyhladdvaniami ma vysoky CPC 0,29, naznacujuci
zvySeny zaujem a vysSie ndklady. V Polsku je klucové slovo "Travel Channel" vysoko populdrne s 2400
vyhladavaniami a nizkym CPC 0,083, ¢o méze byt vyhodné pre reklamné kampane. "Travelocity" ma stredny
objem vyhladavani (170) a stredny CPC 0,19. "Travel Booking" s 10 vyhladavaniami ma nizky zaujem a nizke
CPC0,028. V Madarsku vykazuje "Travel Channel" 1300 vyhladdvani s priemernym CPC 0,11, ¢o znaci stredny
zaujem a priemerné ndaklady na reklamu. "Travelocity" so 180 vyhladdvaniami ma podobné trendy ako v
inych krajinach. "Travel Booking" s 80 vyhladavaniami ma nizky zaujem alebo neexistujuce reklamy s
nulovym CPC. Tieto Udaje naznacuju rozne trendy v zaujme o klticové slova a cenach za reklamu v cestovnom
ruchu v jednotlivych krajinach. Inzerenti by mali brat do Uvahy tieto faktory pri planovani svojich reklamnych
kampani pre optimalny dosah a efektivnost.

© Published by Journal of Global Science.
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License which permits unrestricted use, distribution,
and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.

4


http://www.jogsc.com/

» JOGSC

Journal of Global Science ISSN: 2453-756X (online) http://www.jogsc.com

Tabulka 2 Top vyhladavané slova v oblasti turizmu v krajinach V4

Krajina Keywords Hladanost
PL google travel 3800
PL sun travel 1500
PL scout travel 970
PL coral travel turcja 960
PL polska travel 610
HU proko travel 5700
HU otp travel 2900
HU tdm travel 2200
HU orex travel 1100
HU time travel 840
Ccz delfin travel 2200
Cz km travel 890
Ccz czech sport travel 560
Ccz super travel 450
Cz travelite 340
SK tip travel 3800
SK prima travel 2100
SK orex travel 1900
SK travel news 790
SK danny go travel 660

Zdroj: vlastné spracovanie podla MarketingMiner

V tomto pohlade na aktualne vyhladavané klticové slova v oblasti cestovného ruchu v strednej Eurdpe, nam
dataset poskytol zaujimavé insighty o zaujmoch pouzivatelov v Polsku (PL), Madarsku (HU), Ceskej republike
(CZ) a Slovensku (SK). V Polsku dominuje vyraz "Google travel" s hfadanostou 3,800, ¢o sved¢i o vyraznom
zaujme o online cestovné vyhladavace. Ostatné populdrne frazy, ako "sun travel" (1,500) a "scout travel"
(970), naznacuju variabilitu v preferenciach a rozmanitost tém, ktoré pouzivatelia vyhladavaju.

V Madarsku vyraz "Proko travel" s neuveritelnou hladanostou 5,700, zatial ¢o "otp travel" (2,900) a "tdm
travel" (2,200) patria medzi dalSie vyrazné pojmy. Tieto Udaje svedcia o silnom zdujme o konkrétne cestovné
sluzby v tejto krajine. Na druhej strane, v Ceskej republike sa zd4, Ze "Delfin travel" prevlada s hladanostou
2,200. Vyraz "km travel" (890) a dalSie vyrazy odzrkadluju mozny d6raz na regiondlne alebo Specializované
cestovné moznosti. Slovensko sa v datasete vyznacuje zaujmom o "Tip travel" s hladanostou 3,800, pricom
"prima travel" (2,100) a "orex travel" (1,900) tiez zaujimaju vyrazné miesto. Vyraz "travel news" (790)
indikuje, Ze existuje zaujem o aktudlne udalosti a novinky v oblasti cestovného ruchu.
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Mapa najhladanejsich klucovych slov
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Graf 1 Mapa najhladanejsich kltd€ovych slov v oblasti turizmu v krajinach V4
Zdroj: vlastné spracovanie

Takyto pohlad na vyhladavanie klGéovych slov v strednej Eurdpe podciarkuje rozmanitost preferencii a
zaujmov jednotlivych krajin. Interaktivna mapa, ktora tieto data vizualizuje, umoznuje uZivatelom lahsie

analyzovat vztahy medzi kfti¢ovymi slovami a ich hladanostou, ponukajuc tak podrobny pohlad na aktualne
trendy v oblasti cestovného ruchu.

5. Zaver

V sucasnej dobe je digitalny marketing neoddelitelnou sucastou odvetvia cestovného ruchu a jeho vplyv na
spokojnost turistov je vyrazny. Z nasej Studii vyplyva jasne definovana déleZitost prechodu od tradi¢nych
foriem marketingu k digitalnym stratégidm v kontexte cestovného priemyslu. Vznik informaénych a
komunikaénych technoldgii (IKT) predstavuje revoluény moment, ktory zdsadne meni sposob, akym sa
odvetvie pribliZzuje svojim zakaznikom. DIhodoby zaujem akademikov o oblast cestovného ruchu zdéraznuje
kontinualne Usilie a angaZovanost vyskumnikov pri sledovani vyvoja v odvetvi. Tato multidisciplindrna
perspektiva je nevyhnutnd na hlboké porozumenie dynamiky a potrieb cestovného ruchu v sucasnej
digitdlnej ére. Nové vyskumy a Studie su klicové pre posun vpred, pricom prispievaju k rozvoju poznatkov v
oblasti a odhaluju nové trendy a preferencie cestovatelov. Digitalny marketing, vyuzivajuci Siroku skalu
online ndastrojov od socidlnych médii cez mobilné zariadenia aZ po interaktivne elektronické billboardy,
otvara nové cesty a spésoby komunikacie so zakaznikmi. Schopnost presného zacielenia na zakaznika a rychly
pristup k informacidm robi digitalny marketing efektivnym nastrojom. Vysledky analyzy klfti¢ovych slov v
strednej Eurdpe poukazuju na variabilitu preferencii a zaujmov v cestovnom ruchu v jednotlivych krajinach.
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Ziskané data su hodnotnym zdrojom pre marketérov, ktori mozu prispdsobit svoje kampane podla lokalnych
preferencii a efektivne oslovit svoje cielové publikum. Obmedzenia tohto vyskumu spocivaju v aktualnosti a
dostupnosti dat. Nasledujuce studie sa mbézu zamerat na iné faktory ovplyviujuce digitalny marketing v
cestovnom ruchu a rozsirit analyzu na dalsie krajiny.
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