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Abstrakt

Problematika destinacii cestovného ruchu je kontinualne hortcou témou, ktord poukazuje na délezitost
komplexnosti, ako typickej doélezZitej Crty v kontexte odvetvia cestovného ruchu. Predmetny prispevok
pojedndva o doblezitosti vyuzivania atraktivnych, modernych digitalnych inovacii, v zmysle marketingovych
nastrojov pre destinacie cestovného ruchu, aby zabezpecovali udrzatelny chod svojich produktov a sluzieb.
Prispevok na priklade vybranych siedmych oblastnych organizacii cestovného ruchu pdsobiacich ako
organizacie destinacného manazmentu na Slovensku, analyzuje vyuzivanie digitadlnych nastrojov
komunikacie s potencialnymi Gcastnikmi cestovného ruchu, pre ich udrzatelnejsie fungovanie a chod.
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Prispevok vznikol ako jeden z vystupov projektov:

GAMA/23/1 ,,Vyskum manazérskych inovacii v cestovhom ruchu v postpandemickom obdobi”, Grantovej
agentury Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu, PreSovskej univerzity v PreSove.

KEGA 005PU-4/2022 ,Inovacia Studijného programu Turizmus, hotelierstvo a kupelnictvo v prvom stupni
Studia v Studijnom odbore Ekondmia a Manazment.

1. Uvod

Cestovny ruch sa stal globalnym fenoménom celosvetovej ekonomiky a najma v obdobi pred pandémiou
zaznamenaval nevidané vykony, ktoré poskytla destinacia ,,svet”. V novodobom odvetvi cestovného ruchu,
ako ho pozname od prelomu 19-teho a 20-teho sa ponuka rapidne rozSirovala a ¢oraz viac sa rozvijala
materidlno technickd zakladna v odvetvi. Vzhladom na suc¢asné moznosti ponuky cestovného ruchu a jeho
podnikov sluzieb, sa vytvorili predpoklady na vznik takzvanych destindcii cestovného ruchu, ktoré sa snazia
poskytovat atraktivnu ponuku pre Ucastnikov cestovného ruchu nielen z geografického hladiska, ale najma
ponuky komplexnych sluZieb, kde spolupraca medzi jednotlivymi aktérmi je neodmyslitefnou stcastou.
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Vedci v oblasti cestovného ruchu podrobne studovali spravanie v oblasti cestovného ruchu, aby urcili dopyt
po cestovnom ruchu a predpovedali buduci dopyt po cestovhom ruchu v destinacidch cestovného ruchu
(Saleh 2021). Na zaklade vseobecnych teoretickych principov tejto problematiky mozno povedat, Ze cestovny
ruch p6sobi ako sprostredkovatel medzi navstevnikmi a ponukanymi produktmi podnikov cestovného ruchu.
Ako vyplyva z dlhodobych Statistik, ma niekolkonasobnu kdpnu silu (Visitbritain 2022). Vztah destinacia
a navstevnik je tvoreny potencidlom destindcie (prirodna/ kultdrna, dynamicka/staticka), jej ponukou
(produktmi), ako aj skisenostami navstevnikov na jednej strane a prezentovanim, vytvaranim podnetov pre
vznik motivov na ucéasti na cestovnom ruchu na strane druhej. Odbornici odhaduji, Ze asi sedemdesiat
percent turistov navstivi desat hlavnych turistickych destindcii, zatial ¢o tridsat percent zdiela ostatné
destinacie. Je teda zrejmé, Ze vacSina prijmov generovanych v rdmci globalneho cestovania ide do
zavedenych destindcii. Preto je potrebné, aby nerozvinuté destindcie prijali urcité strategické planovanie,
aby prilakali turistov do svojich lokalit (Mutuku 2013). To je mozné dosiahnut prostrednictvom nastrojov
destinacného manazmentu, ktory sa aj v domacich podmienkach potrebuje uplatnit o Cosi viac.

Destinacie, ktoré maju organizacnu zlozku v podobe destinacného manaZmentu sa lepsie presadia na trhu
cestovného ruchu. ManaZment destindcie je koordinovany proces, v ktorom su riadené takmer vSetky
aspekty destinacie, vratane marketingového Usilia, miestnych zdrojov, ubytovania, aktivit, udalosti,
environmentdlnych zaujmov, turistickych atrakcii a dopravy. Zvycajne je to zodpovednost destinacnej
manazérskej spolocnosti (Revline 2021). V poslednych rokoch sa toto riadenie destindcii Coraz viac odvolava
na vyuzivanie bohatych nastrojov sucasného vysoko technologizovaného prostredia.

Dnesny svet sa stale viac presuva do online prostredia. Elektronicky obchod a elektronické informacie hraju
v modernom svete déleZitd ulohu. Mnoho zakaznikov sa rozhoduje a nakupuje online. Internetovy obchod
zaziva boom najma preto, Ze dnesni spotrebitelia pouzivaju internet na dennej baze, radi skisaju nové veci,
znacky a produkty, no su aj moderni, naro¢ni a maju radi pohodlie (Horvath, Bacik, Fedorko 2021), a z toho
dovodu zohrava vyznamnu ulohu aj pri rozvoji cestovného ruchu. Jednym z vyznamnych pokrokov digitalne;j
doby je rastuca prevaha platforiem socialnych médii, ktoré umozriuju pouzivatelom internetu spolupracovat,
komunikovat a publikovat origindlny obsah, ako su blogy, videa, wiki, recenzie alebo fotografie. Socidlne
média sa stali modus operandi 21. storocia (Popescu 2014). Prave v tomto Case, ked je svet preplneny
podnetmi, je dolezZité sledovat, aki odozvu maju vyvijané aktivity (napriklad aj v podobe prispevkov na
socialnych sietach, aké velké publikum zasiahnu a pod.).

2. Zakladné teoretické vychodiska

Cestovny ruch ako taky je produktom moderného spolocenského usporiadania, ktoré sa zacalo v zapadne;j
Eurdpe v 17. stor., hoci ma svoje zaklady v klasickom staroveku a korene v antickej dobe. Vyznam cestovného
ruchu sa prejavuje od jeho ekonomickych vyhod, ktoré cestovny ruch prinasa hostitelskym komunitam, az
po pozitok, ktory cestovny ruch sprostredkovava samotnym ucastnikom cestovného ruchu. Niet pochyb o
hodnote tohto odvetvia.
Pojem destindcia je $irsi, viazany na region, Uzemie, ktoré ale musi byt zadefinované. Destinaciou teda moze
byt ¢okolvek, vratane krajiny, regionu, provincie, okresu, mesta, parku, muzea, Stvrte atd.
Destinacny manazment je komplexny proces, ktory zahffia manazment réznych aspektov destinacie (teda
napriklad spravu miestnych zdrojov, vybavenia destinacie, podnietenie a organizovanie udalosti, aktivit,
koordinovanie dopravz v destinacii, tvorbu novych turistickych produktov, aplikaciu environmentalnych
alebo udrzatelnych prvkov, presadenie inovécie a v neposlednom rade je ulohou destina¢ného manazmentu
aj vyvijat marketingové Usilie, ako aj dalSie aktivity (Reali 2023).
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Z pohladu problematiky destinatného manaZmentu v Slovenskej republike je mozné hovorit o dvoch
zakladnych typoch organizacii cestovného ruchu, ktoré su spojené s regionom (v ponimani mensieho
a vacsieho Uzemia), a to:

e oblastné organizacie cestovného ruchu (dalej OOCR) vychadzajuc zo Zakona ¢. 91/2010Z.z. o
podpore cestovného ruchu je OOCR préavnicka osoba, ktord podporuje a vytvara podmienky na rozvoj
cestovného ruchu na svojom uUzemi. Jej zakladatelmi si mesta a obce, podniky cestovného ruchu
a nadvaznych odvetvi, ktoré spifiaji podmienky uvedené v danom zékone,

e krajské organizacie cestovného ruchu (dalej KOCR) podla Zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu je KOCR pravnicka osoba zaloZzena z OOCR. KOCR pokryva svojimi aktivitami vacsie
Uzemie regidnu, ktoré sa zhoduje s krajskym administrativnym ¢lenenim Gzemia Slovenska (Svedova,
Vargova 2021).

Digitalna revolucia radikdlne meni svet, v ktorom Zijeme. Senzory v inteligentnych domacnostiach dokazu
prepojit zariadenia, ako su termostaty, pracky, televizory, notebooky, tablety a dalSie objekty, s platformami
internetu veci. Nové digitdlne technolégie zaviedli dolezité inovacie v tovarfiach, nemocniciach, hoteloch,
mestach a Uzemiach. Priemysel 4.0 signalizuje koniec zabehnutych vzorcov a Ziada vedcov, manazérov a
obcanov ochotnych prezit v tomto neustdle sa meniacom a Coraz komplexnejSom prostredi, aby ho
pozorovali roznymi SoSovkami a novymi paradigmami. Odvetvie cestovného ruchu je tiez vo velkej miere
zapojené do digitalnych transformdcii a €oraz viac ich kvalifikuje vyrazmi ako Turizmus 4.0 alebo Smart
Tourism (Pencarelli 2020). V cestovom ruchu nachadzame vela oblasti na uplatnenie ¢i uz inovacii, ktoré idu
ruka v ruke s digitalizaciou. Jednou z oblasti je digitdlny marketing, ktory sa zameriava na vyuZitie
elektronickych médii obchodnikmi (OOCR nevynimajuc) na propagaciu produktov alebo sluzieb na trhu s
hlavnym cielom prildakat zakaznikov a umozZnit im interakciu s ponukanym produktom (tovarom alebo
sluzbou) prostrednictvom digitalnych médii (Yasmin a kol. 2015).

Jednym z najpopuldrnejsich fenoménov sucasti su socidlne siete. Vo vseobecnej definicii je socidlna siet
univerzalnym pojmom predstavujucim rozlicné online platformy vo formach ako su blogy, féra, podnikové
socidlne siete, platformy pre zdielanie videi a fotografii, produktové recenzie a iné. Poskytuji obojsmernu
komunikaciu medzi podnikom a zakaznikmi, inak povedané umozfiuji podnikom riadenie vztahu so
zakaznikmi. Co sa tyka vyuZitia socidlnych sieti v Ceskej a Slovenskej republike, priemerna doba stravena
denne na socialnych sietach v Cesku &ini 2,5 hodiny, a na Slovensku viac ako 3 hodiny. NajpouZivanejsie
platformy pre obe krajiny su YouTube a Facebook, po nich nasleduju Instagram, TikTok a Snapchat (Ami
Digital Index 2021). Socidlne siete su vo svojej podstate interaktivnym prostredim rozvijajucim rézne formy
komunikacie ludi prostrednictvom pocitacovych zariadeni (laptop, desktop, tablet, smartfén, atd’). St dalSim
krokom rozvoja komunikacie na svete. Vdaka tomu sa komunikacia stala dostupnejSou ako kedykolvek
predtym. Socidlne siete ulahéuju vytvaranie a zdielanie informacii, myslienok, kariérnych zaujmov a inych
foriem prejavov prostrednictvom virtualnych komunit. Rozmanitost samotnych sociadlnych sieti a sluZieb je
uz tak velkd, Ze sa Casto na prvy pohlad vymykaju ich samotnej definicii. Existuje niekolko spolocnych
vlastnosti a funkcionalit, vdaka ktorym sa zarucene identifikuje socidlna siet, aj ked sa tak neprofiluje
(Skalindam 2019). Facebook je socidlna siet, na ktorej mézu pouzivatelia uverejriovat komentare, zdielat
fotografie, ¢i uverejiiovat odkazy na novinky alebo iny zaujimavy obsah na webe, chatovat naZivo a sledovat
kratke videa. Zdielany obsah mézZe byt verejne pristupny alebo sikromny, len pre zadefinovany okruh
sledovatelov (Nations 2021). Van Dijck (2009), sa zameriaval na vplyv fotografickych tém na ulahcenie
zapdjania pouzivatelov socidlnych médii, t. j. medzi organizaciami destinacného manazmentu a uzivatel'mi
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socialnej siete — potencialnymi navstevnikmi na strankach Facebooku, Vifian - Ludena a De Campos (2022) a
zd6raznili vyznam navrhovania obrazkov pre rozvoj destinaénych marketingovych stratégii.

Socidlne média vo vSeobecnosti sposobili vyrazni zmenu v rozhodovani sa Ucastnikov cestovného ruchu.
Stavaju sa nielen podnetom pre rozhodovanie sa ale aj interaktivnym hracom, ktory méze rozhodovat
o kontinuite ndvstevnosti destinacie cestovného ruchu ale jej konkrétnych podnikov. Uvedené moze
prispievat hlavne udrZatelnosti jednotlivych destindacii cestovného ruchu, ktoré si vytvoria svoju siet
zaujemcov, a ktorych su schopni priamo oslovit, alebo oslovit prostrednictvom zmienenych sieti aich
marketingovych funkcionalit. Ako uvaddza autor Tas (2020), socidlne zdielanie informacii, skusenosti
a poznatkov, ma potencial byt najvyznamnejsim faktorom, ktory ovplyviiuje odvetvie cestovného ruchu.
Podla jeho nazoru by destinacie cestovného ruchu ako aj konkrétne podniky sluzieb mali vediet, Ze ide o
ucinnejsi spdsob prildkania novych cestovatelov v Standardnych podobach ako napriklad jednoduché
reklamy, a mali by povzbudzovat ludi, aby zdielali svoje skuto¢né skusenosti online.

3. Metodologia

Cielom ¢lanku bolo na zaklade zvolenych kritérii zhodnotit aktivitu organizacii destinacného manazmentu na
regiondlnej Urovni na socidlnej sieti Facebook v rdmci PreSovského samosprdvneho kraja.
Pre naplnenie ciela boli zvolené kritéria, ktoré sa sledovali poc¢as stanoveného obdobia:

e témy publikovanych prispevkov,

e prispevky zamerané na segment,

e interakcie na sociadlnych sietach, t. j. komentare sledovatelov na uverejnené prispevky — pocet.

Kritérium ,téma“ bolo zvolené na zaklade zohladnenia zamerania destindcie vo vyuzivani jej potencidlu,
a teda aj naslednej tvorbe turistickych produktov s tematickym zameranim (motivom k navsteve destinacie).
Témy, ktoré boli sledované na socialnej sieti Facebook boli Sportové aktivity, turistika, kultdra a pridana bola
aj téma sutaz, ktora sice nie je potencidlom destinacie, no vyuZiva jej potencidl, a je vyraznym motivacnym
faktorom navstivit danu destindciu aj z dévodu Gcasti na sutazi.

Daldim zvolenym kritériom bol segment (mladi ludia, rodiny s detmi a seniori). Oblastné organizécie
cestovného ruchu zostavuju turistické produkty a je tu potrebné cielené oslovenie konkrétneho segmentu.

V poslednom rade boli sledované konkrétne reakcie ludi, pricom bol monitorovany pocet komentarov pod
jednotlivymi prispevkami v sledovanom obdobi.

Sledované obdobie bolo dvanast mesiacov od marca 2022 do aprila 2023.

4. Vysledky a diskusia

Ako vidiet v tabulke 1, OOCR v PSK vznikli dva roky po moznosti, ktort im dal zakon 91/2010 o podpore
cestovného ruchu. Jedine OOCR Sari§, ktord zahffia mestd ako napr. PreSov (tretie najvacsie miesto
Slovenska), mesto Sabinov a iné mestd, obce a podnikatelské subjekty v odvetvi cestovného ruchu
a nadvaznych odvetviach, vznikla v roku 2015.

OOCR Region Vysoké Tatry je jedind OOCR, ktord v roku svojho vzniku (2012) spustila aj svoje profily na

socialnych sietach Facebook a Instagram rovnako aj web stranku. OOCR Regién Sari$ spolu s OOCR Severny

Spis Pieniny su jediné, ktoré nedisponuju profilom na socidlnej sieti Instagram. NajkratSie ma socidlne siete

OOCR Sari$ Bardejov a OOCR Vysoké Tatry Podhorie. Po opitovnom dopytovani bolo zistené kedy vznikli

weby OOCR a existencia alebo absencia aktivit na YouTube kandli. NajdlhSie ma webovu stranku OOCR
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Regidn Vysoké Tatry, ako sme mali moznost si vsimnut zacali so socidlnymi sietami aj s webom ako prvi.
Dalsia za nimi nasledovala OOCR Vysoké Tatry Podhorie a posledna bola OOCR Sari§ Bardejov. Ako mézeme
vidiet, nie kazda OOCR ma aj YouTube kanal, po nasom dopytovani sme zistili, Ze OOCR Severny Spi$ Pieniny
ma najdlhiie YouTube kanal zo vietkych OOCR. TaktieZ bola poskytnutd informécia, Ze OOCR Sari Bardejov
nedisponuje vlastnym YouTube kandlom, ale zdielaju a propaguju videa od ich ¢lenov (napriklad Kultirne
turistické centrum Bardejov, Bardejovské kupele, Mesto Bardejov a pod.). Vyjadrili sa, Ze v budlcnosti urcite
planuju vytvorenie vlastného YouTube kanala.

Tabulka 1: Udaje OOCR v stvislosti so vznikom a zagatim posobenia na vybranych socidlnych sietach

Vznik
Nazov OOCR Zalozenie FACEBOOK | INSTAGRAM INE
OOCR
i . Web 2012
Region Vysoké Tatry 17.01. 2012 2012 2012 YouTube nemd
, , Web 2017
Horny Zemplin 24.02. 2012 2019 2019 YouTube 2019
e . Web — neuviedli
Tatry Spis Pieniny 06. 03. 2012 09. 12. 2013 04. 10. 2014 .
YouTube nemd
Vysoké Tatry , Web 2021
Podhorie 08. 03. 2012 Jul 2021 2021 YouTube 2013
¥ it . Web 22.12.2023
Severny Spis Pieniny 06. 12. 2012 25.04.2013 nemad VouTube marec 2017
Saris Bardejov 07. 12. 2012 2022 nemd Web 2018
YouTube nemad
Lk Web 2016
Region Saris 12. 11. 2015 24. 06. 2017 Marec 2018 YouTube 2017

(Zdroj: vlastné spracovanie)

V stadii su spracované Styri tematické okruhy prispevkov, ktoré boli sledované v stanovenom obdobi
dvanastich mesiacoch na socidlnej sieti Facebook, nakolko nie vietky subjekty su aktivne na socidlnej sieti
Instagram.
e  Prvy tematicky okruh prispevkov bol G¢ast na sutazZiach — upozornenie na ponuku, respektive na novy
produkt, pricom cenou bola materidlna vec alebo o zazitok (napriklad v podobe bezplatnej vstupenky na
podujatie, ktoré sa fyzicky kond v danej destinacii), pricom prostrednictvom socialnych sieti OOCR danu
sutaz nielen propagovala a aj komunikovala s potencidlnymi navstevnikmi /Gcastnikmi sutaze,
e druhy tematicky okruh predstavovali Sportové podujatia - kazda OOCR, reprezentujuca destinaciu sa
pocas sledovaného obdobia snaZila orientovat asporn zopar prispevkov na jeden z tychto motivov.
Sportovymi podujatiami boli ¢asto napriklad cyklistické preteky po destindcii, taktieZ beh po naroénych
alebo menej narocnych tratiach ako aj rafting.
e tretim tematickym okruhom bola zvolena turistika — o sa v prezentovalo ako napriklad organizované
(Casto so sprievodcom) zdoldvanie kopcov, stitov alebo turistika na rozne plesa, ¢i tura po zvolenej trase
a pod.,
e Stvrty tematicky okruh bol zamerany na prispevky suvisiace s kultirou — iSlo o prispevky, ktorych
hlavnhou témou boli kultdrne podujatia v interiéri alebo v exteriéri, cirkevné podujatia, folklér, rézne

vystavy v muzedch, fudovych domoch, trhy alebo jarmoky ¢i gastronomické podujatia a pod.
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Druhd oblast, ktord bola sledovana v pridavanych prispevkoch na sociadlnu siet Facebook bolo zameranie
prispevkov na cielovy segment. Na zaklade sledovania prispevkov bolo mozné ucit tri segmenty, na ktoré
oblastné organizacie cestovného ruchu cielili a snazili sa ich tak oslovit a motivovat k navsteve. 1Slo o mladych

[udi, rodiny s detmi a seniorov.

Tabulka 2 Pocet prispevkov OOCR za sledované obdobie podla témy a segmentu

Téma Segment
00k Sutaz ;Z?;ZOV‘E/ Turistika | Kultdra Mladi RZZ;%S Seniori
Horny Zemplin 1 25 30 27 28 31 22
Vysoké Tatry Podhorie 3 21 26 9 26 32 16
Severny Spis Pieniny 14 34 32 34 35 36 34
Region Vysoké Tatry 0 29 32 15 33 34 19
Tatry Spis Pieniny 0 19 18 33 22 27 33
Sari$ Bardejov 2 7 3 33 20 22 30
Region Saris 2 11 13 34 24 24 27

Zdroj : vlastné spracovanie

OOCR Horny Zemplin je destinacia, ktord v téme prispevkov ,sutaz” patri k najslabsi pocas celého
sledovaného roka (celkom len 1 prispevok v téme sutaz), viac vynika v oblasti ,kultdra® t. j. kultdrnych
podujati (3. miesto) a ,turistika” (2. miesto). Segment destinacie OOCR Horny Zemplin su vacsinou rodiny s
detmi a mladi ludia.

OOCR Vysoké Tatry Podhorie vyrazne orientoval svoje prispevky do tém ,Sportové podujatie” a ,turistika“.
Cielovym segmentom boli v sledovanom obdobi hlavne rodiny s detmi.

OOCR Severny Spis Pieniny je jedna z najaktivnejSich sledovanych organizacii, ¢o sa tyka poctu prispevkov na
socidlnej sieti Facebook. Prvenstvo v pocte prispevkov jej patri vo vSetkych zvolenych témach prispevkov,
pricom v téme prispevkov ,sutaz” vyrazne prevysuje ostatné OOCR. Svoje prispevky venuje pre segment
mladi [udia, rodiny s detmi a taktieZ seniorom. V rdmci nimi zostavovanej a prezentovanej ponuky produktov
si kazdy ndjde to svoje, ¢o ho dokaze zaujat.

Z tabulky 2 vidiet, Ze s mesiace aj bez prispevkov. OOCR Regidn Vysoké Tatry a OOCR Tatry Spi$ Pieniny,
taktiez velmi nevynikaju na socidlnych sietach v téme ,sutaz“, kedze pocas sledovaného obdobia neuverejnili
ani jeden prispevok. Najviac vynikaju v oblastiach Sport a turistika, ¢o je prirodzené zameranie destindcii,
kedZe vyplyva z ich potenciadlu. Cielové segmenty, na ktoré sa organizacie destinacného manazmentu
sustreduju su v pripade OOCR Regidne Vysoké Tatry mladi fudia a rodiny s detmi, a v pripade OOCR Tatry
Spis Pieniny su to hlavne seniori.

OOCR Regién Sari$ a Sari§ Bardejov st s témami prispevkov na socidlne] sieti Facebook podobne. Podla
analyzy sa najviac zameriavali na ,kultdru” t. j. kultdrne podujatia, kde im patria popredné miesta. Minimum
prispevkov venovali téme sutaz (obidve OOCR mali za sledované obdobie len 2 sutaze). V pripade uvedenych
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dvoch OOCR je mozné konstatovat, Ze zacielenost prispevkov je hlavne na seniorov. V pripade OOCR Regidn
Sari§ patri zaroven k tym (spolu s OOCR Severny Spi$ Pieniny), u ktorého mozno konstatovat relativnu
vyrovnanost prispevkov zameranych na skimané segmenty.

Je vhodné sa zmienit, kazda oblastna organizacia cestovného ruchu v témach svojich prispevkov vyzdvihovala
zazitok. Zaroven je mozné konstatovat, Ze vSetky organizacie sa snazili zamerat témy prispevkov na to, aby
podciarkli prvky, vyznam udrZatelnosti cestovného ruchu v destindcidch, ako aj nové udrZatelné turistické
produkty.

Graf 1 Komentare sledovatelov na prispevky oblastnych organizacii cestovného ruchu v sledovanom obdobi
Vysoké Tatry Podhorie
Region Vysoke Tatry —
18

Zaris Bardejov

Oblastné organizdcie cestovnéha ruchu

REEI L:ln §E rl§ _

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 1 prezentuje reakcie sledovatelov na zverejiiované prispevky oblastnych organizacii v sledovanom
obdobi. Ako vidiet pocty reakcii na jednotlivé prispevky je mozné hodnotit ako nizke. Najvacsiu odozvu v
podobe komentarov na uverejnené prispevky ma OOCR Regidn Saris (18), kym najnizsiu OOCR Sari$ Bardejov
(5). OOCR Severny Spis, podla tabulky 2, jedna z najaktivnejSich OOCR na socidlnej sieti Facebook dosiahla
14 interakcii v podobe prispevkov, ¢o ju radi na tretie miesto s poklesom prispevkov o -22 % oproti prvej
OOCR v pocte prispevkov.

5. Zaver

Zaver tohto vyskumu naznacduje jasnu dynamiku a preferencie jednotlivych oblastnych organizacii
cestovného ruchu (OOCR). Sledovali sme ich prispevky na socidlnych sietach a ich zameranie v réznych
témach.

OOCR Horny Zemplin je v sutaznych témach relativne slabsia, no vynika vo vypracovani kultdrnych udalosti
a turistiky, pri¢om sa zameriava predovsetkym na rodiny s detmi a mladych ludi.

OOCR Vysoké Tatry Podhorie sa viac orientuje na Sportové udalosti a turistiku, s hlavnym zdujmom o rodiny
s detmi.
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OOCR Severny Spis Pieniny sa vyrazne vynima poctom prispevkov na socialnej sieti a zameriava sa na mladych
[udi, rodiny s detmi a seniorov, ponukajuc Siroku Skalu produktov na zéklade potrieb tychto segmentov.
OOCR Region Vysoké Tatry a OOCR Tatry Spis Pieniny nepatrili medzi aktivne organizacie v sutaznych témach,
avsak vynikaju v Sporte a turistike. Ich cielové segmenty su mladi, rodiny s detmi a seniori.

OOCR Regién Sari$ a Sari Bardejov sa zameriavali na kultirne udalosti, s minimalnymi prispevkami v
sutaznych témach. Ich cielovym segmentom boli hlavne seniori.

Odozva na prispevky bola pomerne nizka, ¢o by mohlo naznacovat potrebu inovacie alebo zmenu pristupu
pri osloveni cielovych segmentov. Na druhej strane je moiné predpokladat, Ze sledovatelia mézu
komunikovat aj udelenim , like” a pod., ¢o ale v prispevku nebolo sledované, respektive prispevok si preditali,
vyvinuli aktivitu (prisli napriklad na podujatie), no nezanechali takto digitdlnu stopu (pokial OOCR nema
aplikované pozreté prispevky a ich scitanie). Prave poslednd oblast méze davat podnet pre dalsi vyskum.
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