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Abstrakt

Digitdlna transformacia spolo¢nosti a smerovanie k silne technologickému prostrediu neobislo ani odvetvie
cestovného ruchu. Podniky jeho sluzieb zacali uplatriovat Coraz viac digitalnych inovacii, kde jednou z nich je
aj virtudlna realita, ktord sa najma pocas pandemického obdobia stala oblUbenym ndstrojom vybranych
podnikov. Prispevok pojedndva o vnimani doélezZitosti a atraktivity uplatiovania virtudlnej reality ako
digitalnej inovacie na trhu, do sluZieb odvetvia cestovného ruchu. Prostrednictvom vysledkov realizovaného
dotaznikového prieskumu poukazuje na postoj verejnosti na priklade Ucastnikov cestovného ruchu
a potvrdzuje, Ze virtudlna realita ma potencial byt oblibenym nastrojom v odvetuvi.
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Informacia

Prispevok vznikol ako jeden z vystupov projektov:

GAMA/23/1 ,,Vyskum manazérskych inovacii v cestovhom ruchu v postpandemickom obdobi”, Grantovej
agentury Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu, PreSovskej univerzity v PreSove.

1. Uvod do problematiky inovacii digitadlnej budicnosti cestovného ruchu

Svet sa neustdle meni a prispésobuje aktudlnym trendom. To isté plati aj o digitalizacii, s ktorou sa dnes
stretdvame a vyuzivame ju v roznych odvetviach. Uvedeny novodoby fenomén zasiahol aj oblast cestovného
ruchu. A to najma pocas obdobia pandémie. V ramci sucasného kontextu cestovného ruchu ako takého je
potrebné uvaZzovat, ako mohla pandémia COVID-19 ovplyvnit akceptovanie alternativnych ciest rozvoja
pandemického a postpandemického cestovného ruchu. V ramci tejto perspektivy je doleZité zaoberat sa
nielen alternativnymi formami cestovného ruchu ako désledkov alternativnych konzumnych Zivotnych
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Stylov, ale aj vSetkymi alternativnymi sp6sobmi organizovania a vedenia podnikania v cestovhom ruchu
(Vujici¢ a kol. 2022).

Podla WTTC (2022) si uspesné ozivenie cestovného ruchu v postpandemickom svete vyZaduje zosuladenie
Styroch zakladnych pilierov: zdravie, udrzatelnost, bezpecnost a technolédgie. Preto by sa spravanie
spotrebitelov po pandémii voci digitalizacii v cestovhom ruchu malo chapat aj cez pragmaticky pohlad na
udrzatelnost (environmentalny aspekt), technoldgie, bezpecnost a obavy suvisiace so zdravim. Digitalny
cestovny ruch je technologicka inovacia, ktora riesi obavy cestujdcich suvisiace s udrzatelnostou a zaroven
zmiernuje ich bezpecnost a obavy suvisiace so zdravim. V prave prebiehajlce]j ére cestovania sa toho vela
zmeni. Deje sa to z dévodu prispésobenia sa potrebam cestovatelov a novodobym trendom (Karl a kol. 2022).
Za poslednych niekolko desatroci nova cestovna technoldgia zmenila spésob, akym ludia planuju, rezervuju
a prezivaju svoje cesty, ¢im im poskytuje vacsiu flexibilitu, moznosti, pohodlie, bezpecnost
a prisposobenie. Dnesni cestovatelia moézu napriklad jednoducho porovnat ceny a dostupnost letov,
ubytovania a aktivit od réznych poskytovatelov a zarezervovat si ich v redlnom cCase za najlepsiu cenu
pomocou svojich smartfonov, tabletov alebo pocitacov (Intellias 2023). Inovacie v oblasti cestovania tiez
ulahdili podnikom znizit prevadzkové naklady, dynamicky spravovat ponuky, zefektivnit procesy a poskytovat
lepsie sluzby zakaznikom. Celkovo sa cestovné. technoldgie stali neoddelitelnou sucastou odvetvia
cestovného ruchu a ich vplyv bude v budtcnosti nadalej rast, pretoze spotrebitelia sa stavaju vzdelanejsimi,
technicky zdatnejsimi a chci mat pod kontrolou kazdy aspekt svojho cestovania (Duro a kol. 2022).

2. Zakladné teoretické vychodiska digitalnych inovacii

UNWTO (2022) informovala o tom, Ze prave cestovny ruch bol jednym z prvych odvetvi, ktoré flexibilne
digitalizovali obchodné procesy v globalnom meradle, vdaka comu sa napriklad online rezervacia letov alebo
hotelov stala digitalnym priekopnikom. KedZe sa informacné a komunikacné technoldgie (IKT) stali odolnym
fenoménom, cestovny ruch bol doéslednym prvym prijimatelom novych technoldgii a platforiem
(Sambronska 2023).

Vyznamny technologicky pokrok v digitalnom svete podporuje aj WTTC (2021). Podla vykonanej studie mézu
nové technoldgie a identity vstupujice na trh pomdct prekonat krizu spésobent pandémiou COVID-19.
Niekolko rieSeni organizacia vidi v aplikaciach na rozpoznavanie tvare v letectve, vratane odbavenie na
letisku a odloZenie biometrickej batoZiny. V sektoroch mimo letectva si taktieZ najdu uplatnenie. Biometrické
rieSenia moZno vyuZit na vytvorenie bezdotykovych zazitkov, ako je registracia v hoteli, plavba, nalodenie ci
pozianie auta.

WTTC (2022) zaroven informuje, Ze digitalizacia (nielen) v oblasti cestovného ruchu nepriamo zacala uz pocas
pandémie, kedy bolo potrebné preukazovat sa platnym negativnym testom alebo potvrdenim o ockovani.
Implementacia daného digitalneho cestovného portélu sa tiez zaoberala tym, aky by mal byt najefektivne;jsi
a najefektivnejsi spdsob ziskania digitalneho certifikdtu pre cestovatela. Tieto online portdly zaroven
zjednodusili a umoznili krajinam formulovat svoje zdravotné vstupné poziadavky do jedného zariadenia. Tym
padom splnili svoju funkciu a cestujidci mohli jednoducho zdielat svoje digitalne certifikaty svladouv cielovej
krajine v pripade potreby.

Ué&astnici cestovného ruchu musia zvazit, aké zmeny na tomto trhu moino ocakdvat v nasledujucich
mesiacoch Ci rokoch. Situacia je flexibilna, vyvoj novych restrikcii a obmedzeni sa zrejme prejavi do trvalejsSich
pravidiel a G¢astnik bude nateny sa podla nich prisposobit (Aldao a kol. 2020). Brouder (2020) tiez zvyrazriuje,
Ze inovdcie v cestovnom ruchu su potrebné a v mnohych pripadoch viditelné od transformacného
a zazitkového cestovania po automatizaciu, Ci vylety vo volnom ¢ase. Odvetvie ponuka nové prilezitosti, na
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ktoré by sa spolo¢nosti mali zamerat. Technoldgie cestovného ruchu sa vo virtudlnom cestovani
v poslednych rokoch vyvijaju a pouzivaju predovsetkym ako vzdeldvaci nastroj, ktory pouzivatelom umoziuje
zaoberat sa histdriou, geografiou a kultirnymi aspektmi cielového miesta a sliZi ako nahrada fyzickej
navstevy. Zahffia Spi¢kové technolégie, ako je 360-stupriové zobrazovanie s vysokym rozliSenim
a schopnosti simulovaného pohybu, ktoré pouzivatelom umoziiuju prezerat si, prechadzat sa a venovat
sa pamiatkam a turistickym destinaciam bez toho, aby opustili svoje domovy (LaBreck 2020).

2.1 Potencial a vyuzitie virtualnej reality ako digitalneho nastroja buducnosti

Hoci pojem virtudlne cestovanie existuje uz viac ako desatrocie, pre vacSinu turistov je stale pomerne
neznamy. Jung a kol. (2017) sa domnievaju, Ze virtualny cestovny ruch je efektivnou alternativou, ked nie je
mozné dostat sa do realneho prostredia. Aky je ale skuto¢ny vztah turistov k virtualnej turistike? Nadalej je
tazké ndjst jasnu odpoved. Délezité je, Ze objasnenie postoja verejnosti k virtudlnemu cestovnému ruchu
poskytne nielen teoretické poznatky, ale aj praktické usmernenie pre trvalo udrZatelny rozvoj scénickych
destindcii v rozlicnych situdciach. Preto je naliehavé objasnit nazory a Uvahy verejnosti tykajlce sa zazitkov
z virtuadlneho cestovného ruchu, a to teoreticky aj prakticky. Na virtualny cestovny ruch sa mozno pozerat z
dvoch aspektov. V SirSom zmysle sa virtualny cestovny ruch vztahuje na akykolvek proces ziskavania
informacii a vedomosti o turistickych atrakcidch neimerznym sposobom. V uzSom zmysle je procesom
prezivania scén v trojrozmernom virtualnom prostredi prostrednictvom réznych vizualizaénych technoldgii
vratane virtualnej reality (VR) a rozSirenej reality (AR).

Autor Snow (2021) vo svojom prispevku povaZuje za najvacsiu vyhodu virtudlneho cestovania préave
pohodinost a Setrenie ¢asu, ktory stratite najma pri premiestfiovani sa z domovskej destinacie do cielovej.
Dal$im pozitivnym bodom je aj ekologicky aspekt &i nizsia finanénd naro¢nost. Spominany digitalny prvok je
v rdmci cestovného ruchu vnimany aj ako nahrada ndvstevy Specidlneho ¢i chraneného Uzemia, ako aj
turistickej destinacie, ktora nie je pristupna verejnosti (Voronkova 2018). Po virtualnom zazitku si podla
Guttentaga (2010) turisti lepSie vybavia spomienky z ciest. MozZe tieZz poskytnut efektivny proces
spoluvytvarania hodnoty a ovplyvnit zdmer turistu nadalej pouZivat nastroje digitdlneho cestovania (Wei a
kol. 2019).

Guttentag (2010) veri, Ze nizsie naklady povedu k tomu, Ze turisti akceptuju virtualne zazitky ako ndhradu za
cestovatel'ské zazitky na mieste. V zaZitkovom procese Uroven zazitku z virtualnej turistiky ovplyviuje nielen
postoje turistov k cestovnému ruchu na mieste, ale meni aj vzorce spravania niektorych skupin. Okrem toho
mo&Zu virtualni turisti ziskat pocit radosti a subjektivnej pohody (Sylaiou a kol. 2010).

Na zaver mozno konstatovat, Ze sucasny vyskum virtudlneho cestovania vytvoril urcity teoreticky systém
a obsahovy ramec, stdle sa vSak nedostatoCne diskutuje o sentimente verejnosti a priCindch tohto
sentimentu voci zazitku z virtualneho cestovania. Niektori vedci sa navySe domnievaju, Ze virtualny cestovny
ruch méze v budicnosti zmiernit problém nadmernej turistiky (Bec a kol. 2021).

Reflektujlc na teoreticky koncept a na ciel studie, boli stanovené nasledujuice otazky:
= Vnimaju ucastnici cestovného ruchu virtualnu realitu ako délezitu inovaciu v sluzbach na trhu?
= Existuju rozdielnosti vo vnimani uplatfiovania virtualnej reality do zakladnych sluzieb cestovného
ruchu?
= Existuju rozdielnosti vo vnimani uplatiiovania virtualnej reality do doplnkovych a inych sluzieb
cestovného ruchu?
= Aké vyhody vnima verejnost pri uplatfiovani inovacie virtualnej reality do sluZieb cestovného ruchu?
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3. Metodologia

Cielom prispevku je zistit vnimanie doleZitosti a atraktivity uplatfiovania virtudlnej reality ako digitalnej
inovacie na trhu, do sluzieb odvetvia cestovného ruchu.

Pre realizovanie Studie bola ako nosna metdéda teoretického konceptu zvolena vedecka abstrakcia,
prostrednictvom ktorej boli reSerSované doposial publikované studie tykajuce sa virtudlnej reality
v cestovnom ruchu. Dominantna Cast zdrojov bola vyuZitd z poprednych vedeckych databaz ako Web of
Science a Scopus. Pre primarny vyskum bol ako taZiskovd metdda zvoleny dotaznikovy prieskum, ktory
ziskaval data od slovenskej verejnosti, vyuZivajucej sluzby cestovného ruchu. Hlavna cast dotaznika
smerovala k zistovaniu nazoru na doleZitost uplatfiovania a atraktivity virtualnej reality v cestovhom ruchu
a jeho sluzbach. Dotaznik celkovo pozostdval z 25-tich otdzok, z ktorych pre ucely predmetného prispevku
bolo parcidlne vybranych 6 otdzok. Z hladiska premennych bol vybrany rod a bydlisko respondentov. Na
vyhodnotenie vysledkov z realizovaného dotaznika boli pouzZité matematicko-Statistické metddy pre
primarne spracovanie Udajov v programe MS Excel. Nasledne boli vyuzité dalSie pokrocilejsie Statistické
metody ako Shapiro-Wilkokov test atd. Dotaznikovy vyskum bol realizovany v mesiacoch februar az april
2023 kombinovanym sp6sobom distribucie, a to osobne v tlaéenej podobe ako aj elektronickym spésobom
na socidlnych sietach metéddou snow ball. Samotny dotaznik obsahoval vo vac¢sej miere skalované otdazky, pri
ktorych mohli respondenti vyjadrit svoj nazor, pripadne svoje vnimanie na zaklade uvedeného
vyroku/pojmu. Skdlované otazky dotaznika mali podobu Likertovej $kaly. Prvé tri vybrané otazky dotaznika
boli koncipované na 5 bodovej Likertovej skale v zneni: rozhodne dno; skér ano; ani ano, ani nie; skor nie;
rozhodne nie, ktora je vhodnym prostriedkom na meranie vnimania, ndzorov i postoja respondentov. Pre
ucely tohto prispevku boli vyselektované parcidlne vysledky dotaznikového prieskumu.

4. Vysledky a diskusia

Celkovo bolo do vysledkov primarneho vyskumu zahrnutych 221 dotaznikov od respondentov,
reprezentujucich slovensku verejnost, G¢astnd na cestovnom ruchu a vyuzivani jeho sluzieb. Z hladiska rodu
dominovalo viac Zien (58,40%). Z pohladu na bydlisko bolo viac respondentov pri oboch rodoch

pochdadzajucich z mestského prostredia (58,37%) (tabulkal).

Tabulka 1 Rozdelenie respondentov podla vybranych charakteristik

ROD Pocetnost Kumvulatl'vnla Percento Kumulativne
pocetnost percento
zeny 129 129 58,40% 58,40%
muzi 92 221 41,60% 100%
BYDLISKO Pocdetnost Kumvulatlvn’a Percento Kumulativne
pocetnost percento
muZ mesto 44 44 47,82% 41,60%
muz vidiek 48 92 52,17% 100%
Zena mesto 85 85 65,89% 58,40%
zena vidiek 44 129 34,10% 100%
SPOLU 221 100%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 2 Deskriptivna Statistika nezavislych rodu a bydliska respondentov

Rod Bydlisko
N 221 221
Median 1 1
Smerodajna odchylka 0,496 0,494
Shapiro-Wilk W 0,629 0,626
Shapiro-Wilk p <0,01 <0,01

Zdroj: vlastné spracovanie

Otéazka 1 zistovala, ¢i respondenti povazuju virtudlnu realitu za déleziti modernu digitdlnu inovaciu vo
vSeobecnosti (tabulka 3). Z vysledkov vyplynulo, Ze virtualnu realitu poznaju vo viacerych podobach
a réznorodom vyufziti nielen ako volnhocasovu zabavu, ale aj ako délezZity ndstroj vo viacerych odvetviach.
Respondenti v nej vidia inovaciu, ktora ma Siroky potencial. Zmienuju, Ze s doterajSimi prejavmi jej
aplikovania do praxe sU oboznameni a poznaju jej podstatu.

Tabulka 3 Vnimanie virtudlnej reality ako délezitej digitalnej inovacie (vo vSeobecnej rovine)

Kumulativna Relativna Kumulativna
Otazka 1 Pocetnost pocetnost pocetnost  relativna pocetnost
nesuhlasim 5 5 2,26% 2,26%
skor nesuhlasim 7 12 3,17% 5,43%
ani suhlasim ani nesuhlasim 21 33 9,50% 14,93%
skor suhlasim 82 115 37,10% 52,03%
suhlasim 106 221 47,97% 100%

Zdroj: vlastné spracovanie

Otézka 2 zistovala, ¢i respondenti povazuju virtualnu realitu za doleZitu pre implementovanie v sluzbach
cestovného ruchu. Ajv tomto pripade z vysledkov vyplynulo, Ze virtualna realita a jej mozZnosti su v odvetvi
vnimané ako zndme a zaroven doleZité (tabulka 4). Ako priklady stretu s jej prejavmi respondenti najéastejsie
uvadzali virtudlne prehliadky ubytovacich zariadeni, ktoré si prezeraju pred vyberom podniku a ako druhy
najéastejsi priklad uvadzali kultdrne ustanovizne.

Tabulka 4 Vnimanie virtudlnej reality ako délezitej digitalnej inovacie v sluzbach cestovného ruchu

Kumulativna Relativna Kumulativna
Otazka 2 Pocetnost pocetnost pocetnost  relativna pocetnost
nesuhlasim 7 7 3,17% 3,17%
skor nesuhlasim 12 19 5,43% 8,60%
ani suhlasim ani nesuhlasim 35 54 15,84% 24,44%
skor stihlasim 69 123 31,22% 55,66%
suhlasim 98 221 44,34% 100%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Najma pocas pandemického obdobia spristupriovali mnohé kultirne stanky ale aj podniky cestovného ruchu
svoje priestory a expozicie aspon prostrednictvom virtualnej reality. Ako jeden z prvych prikladov z praxe
cestovného ruchu mozno uviest galériu Van Gogha, ktora uplatnila tento nastroj po objaveni sa Covid-19
a zavedeni restrikcii sUvisiacich s cestovanim.

Otéazka 3 zistovala, ¢i respondenti povazuju virtualnu realitu za prinosnu digitalnu inovaciu pre odvetvie

cestovného ruchu. Aj vtomto pripade dominoval kladny nazor voci prinosu virtudlnej reality pre podniky
sluzieb v odvetvi.

Tabulka 5 Vnimanie virtudlnej reality ako prinosnej digitalnej inovacie v sluzbach cestovného ruchu

Kumulativna Relativna Kumulativna
Otazka 3 Pocetnost pocetnost pocetnost  relativna pocetnost
nesuhlasim 7 7 3,17% 3,17%
skor nesuhlasim 11 18 4,98% 8,15%
ani suhlasim ani nesuhlasim 33 51 14,93% 23,08%
skor sthlasim 71 122 32,12% 55,20%
suhlasim 99 221 44,80% 100%

Zdroj: vlastné spracovanie

Z hladiska vnimania doéleZitosti uplatiovania a vyuzivania virtudlnej reality v trojici zakladnych sluzZieb
cestovného ruchu (otdzka 4) preferencie ucastnikov cestovného ruchu smerovali najma k ubytovacim
sluzbam (graf 1). Respondenti zmieriovali, Ze sa prave v tychto sluzbach s virtualnymi inovdciami stretli a boli
prinosnymi pre ich rozhodovanie sa. Digitdlne prehliadky priestorov im umoznili detailnejsie spoznat
prostredie, ktoré tieto podniky ubytovacich sluzieb ponukali. Na zdklade toho sa ich rozhodnutia o ich vybere
nespecifikovali len pre vyuZitie v ich volnom case, no niektori uviedli, Ze vzhfadom na mozZnost prezretia si

priestorov si podniky vybrali aj pre pracovné ucely, ako napriklad pre realizovanie podujati kongresového
typu po utichnuti pandemického obdobia.

Graf 1 Zaujem o moznosti virtualnej reality v zdkladnych sluzbach cestovného ruchu
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 2 Zaujem o moznosti virtualnej reality v doplnkovych sluzbdch cestovného ruchu a inych
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Zdroj: vlastné spracovanie

V otazke 5 bolo zamerom zistit, zdujem o moZnosti virtualnej reality v doplnkovych sluzbach cestovného
ruchu a inych objektoch. Paretov graf zobrazuje distriblciu Udajov v zostupnom poradi podla frekvencie,
s kumulativnou ¢iarou na vedlajsej osi ako percento z celkového poctu. Ako najpopuldrnejsie miesta, kde si
respondenti praju stret s moznostami virtualnej reality boli prave zdbavné podniky. Za nimi nasledovali
hrady, zdmky a dalSie historické objekty a trojicu najziadanejsich miest uzatvorili kultirne objekty (graf 2).

Graf 3 Vnimanie vyhod virtualnej reality v sluzbach cestovného ruchu
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© Published by Journal of Global Science.
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License which permits unrestricted use, distribution,
and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.

7


http://www.jogsc.com/

» JOGSC

Journal of Global Science ISSN: 2453-756X (online) http://www.jogsc.com

Posledna otazka smerovala k zisteniu, aké hlavné vyhody vnimaju pri uplatiovani virtualnej reality do sluzieb
cestovného ruchu. Najvacsi prinos uplatnenia virtualnej reality respondenti vnimaju v schopnosti udit sa
nieco nové, a ziskat tak nové zrucnosti stvisiace s obsluhou virtudlnej reality. Ako dalSiu vyhodu uvadzali
pomerne jednoduchu dostupnost tak pre podniky cestovného ruchu ako aj pre samotnych ucastnikov. Ako
tretiu vyhodu z najvyraznejsich uvadzali, Ze virtualna realita v porovnani s inymi digitdlnymi inovaciami nie
je tak finan¢ne narocna, a preto ju mozu podniky uplatnit ako jednu z prvych. Ako najmenej uvadzana vyhoda
bolo zmienené to, Ze dokdze nahradit putavo aj skusenych sprievodcov. Tu sa skor zhoduju, Ze pri
sprievodcovskych sluzbach je ludsky potencidl nenahraditelnym.

Zaver

Virtualna realita v cestovnom ruchu sa stala populdrnym nastrojom na sprostredkovanie sluzieb ale aj na
dalsie ucely. Pre ucastnikov cestovného ruchu sprostredkovava schopnost zachytit destinacie cestovného
ruchu osobitym alebo nezabudnutelnym a pohlcujucim sp6sobom. Na druhej strane, jednou z jej vyhod pre
podniky cestovného ruchu je to, Ze moze byt aj idedlnym nastrojom digitdlneho marketingu podnikov
cestovného ruchu, ktoré ju mézu vyuzit ako spdsob pre posilnenie predaja sluZieb. Vysledky realizovaného
prieskumu potvrdzuju, Ze aj slovenski ucastnici cestovného ruchu ju povazuju za doleZitu inovaciu na trhu,
a Ze jej moznosti planuju vyuZivat do buducna.
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