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Abstrakt

Rast technologickej intenzity, rychly prerod z analédgie do digitalneho sveta so sebou priniesol velké vyzvy.
Online svet je svetom prevazne mladej, novej generacie, co nuti takmer vsetky odvetvia prispdsobit sa. Nové
poziadavky a silna kupna sila skryta v tejto generdcii ma iné preferencie. Tlak tzv. digitalnych domorodcov sa
odrdza v e-commerce a prave preto sa zameriavame v nasej studii na vplyv zavedenia umelej inteligencie
v podnikoch s dopadom na e-commerce za posledné tri roky. Na zaklade naSich vysledkov mézeme
konstatovat, Ze implementacia umelej inteligencie ma vyznamny vplyv na rast e-commerce vzhladom na
pocet online vykonanych nakupov jednotlivcami.
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Informacia

Tento prispevok je Ciastkovym vystupom rieSeného grantu VEGA 1/0488/22 s nazvom , Vyskum digitalneho
marketingu v oblasti cestovného ruchu s akcentom na principy udrzatelnosti v post-pandemickom trhovom
prostredi“ arieSseného grantu VEGA 1/0506/24 s nazvom ,Vyskum aspektov procesu elektronického
obchodu v dimenzii nakupného spravania a preferencii spotrebitela s akcentom na principy cirkularnej
ekonomiky”.

1. Uvod

Prerod z analégovej do digitdlnej doby sa odzrkadluje nielen v mnoZstve informacii, ktoré sa dostavaju ku
potencidlnym kupujucim, ale odzrkadluje sa to aj v spotrebitelskom zazitku ako je napriklad komunikacia,
ktoru spotrebitel dostava, rychle prispdsobovanie sa trendom, ¢o dopomaha aj vdaka automatizacii
a robotizacii k rychlemu adaptovaniu produktov a sluzieb potrebam zakaznikov. Takéto procesy umoznuju
vacsie vyuzitie nielen internetu, datovej analytiky, ale aj umelej inteligencie, ktora je v poslednych rokov na
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vysini. VSetky tieto atributy ovplyviiuju sp6soby akymi podniky funguju ¢o sa tyka ich internych procesov
resp. pristupu ku potencidalnym zakaznikom. Takato zmena je viac nez Ziaduca a ma velky vplyv na moderny
svet v ktorom sa nachadzame.

2. Zakladné teoretické vychodiska

Automatizacia je v dnenej dobe u? pritomna na kazdom kroku. Ci uz v nadich domovoch, kde vi&sina
domadcnosti vyuZiva automatizované, inteligentné spotrebi¢e napr. vo forme pomocnikov do domacnosti,
alebo v pracovnom prostredi pri automatizacii vyroby avyrobnych procesov. D4 sa povedat, Ze
technologické pokroky dnesnych dni su na takej urovni, Zze pomaly ale iste preberaju kognitivne funkcie
Cloveka.
V oblastiach a odvetviach, kde je technologicka narocnost vysoka je jednym zo zakladnych prispievatelov
k rozvoju prave robotizacia, ktora prispieva nielen krozvoju krajin, ale aj kzvySovaniu urovne
vysokokvalifikovaného fudského kapitalu (Yuan, Lu 2023). Vidime, Ze sa Coraz viac kladie vysoka narocnost
na vyrobu, zdkaznici sa stavaju zloZitejSimi spotrebitelmi, nez boli kedysi, ktorych potreby nie je najlahsie
identifikovat a konkurencia na medzinarodnom, otvorenom trhu je silna. Prave z toho vyplyva vnutorna
potreba podnikov odliSovat sa od konkurencie a to najma dosahovanim vysokej kvality (Ho, Tsai 2011).
Digitalizacia poskytuje pre podniky moZnosti, ktoré patria medzi jedny znajviac dostupnych
a najjednoduchsich moznosti ich rastu a napredovania. Prave vdaka kreativnym rieSeniam, ktoré ponuka je
vyuzitelna v réznych odvetviach, prinasa pristup k virtualnemu globalnemu prostrediu a znizuje naklady
(Makarius a kol. 2020). Kreativita je klu¢om ku originalite a konkurenénej vyhode generovanim mnozstva
ndpadov pri tvorbe novych produktov (Yao a kol. 2021).
Autori ako Fairfield (2015) poukazuju na vplyv technologického pokroku na ludské spravanie, avsak viaceri
autori sa prave zameriavaju na konsenzus medi dvoma ludskymi bytostami, neZ nad inym zdrojmi na co
vplyva dovera v umelu inteligenciu.
Vysledky studie Babitsch a kol. (2023) poukazuju prave na zloZitost procesu budovania dovery a samotného
konstruktu dovery pokial ide o zavedenie umelej inteligencie. V digitdlnom veku v ktorom sa teraz
nachadzame prinasa Al vyznamny vplyv a transformdciu prostrednictvom marketingovej komunikacie a
kanalov (Qiao a kol. 2019). Napodobriovanie fudskej inteligencie a schopnosti kriticky mysliet, respektive
zaclenenie ludskych kognitivnych funkcii, prave to sa vztahuje na vyuZivanie umelej inteligencie (Moodley
2023). Al sa povaZuje za zastresujuci koncept vznikajucich technolégii, ktory zahfia zakladné odlisné typy,
ako je:

e strojové ucenie (ML),

e hlboké ucenie (DL) alebo,

e spracovanie prirodzeného jazyka (NLP) (Helm a kol. 2020).

Déveru v Al ovplyviiuju rézne faktory, jednym z nich je vyuZivanie chatbotov, kde dochadza k nahradeniu
ludskej bytosti a chatbot je v pozicii informatora, poradcu a zaroven rieSitela problémov. Dovera voci
chatbotom ato vzhladom na moZnost automatickej interaktivity a pocitu fudskosti ma vplyv na prijatie
elektronického obchodu. UZivatelia tak pocituju mierny pozZitok z e-commerce (Ding, Najaf 2024).

Vyhody zavadzania Al do podnikov su zrejmé. Al prindsa nielen zefektivnenie procesov ale aj zniZzovanie
nakladov, ¢im sa vytvdraju uspory, prispieva to k zvysovaniu kvality a to nielen produktov, ale aj sluzieb a
z hladiska zakaznikov zlepsuje zdkaznicku skusenost (Bag a kol. 2021).

© Published by Journal of Global Science.
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License which permits unrestricted use, distribution,
and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.

2


http://www.jogsc.com/

» JOGSC

Journal of Global Science ISSN: 2453-756X (online) http://www.jogsc.com

Podla studie Yu akol. (2021) ma vztah medzi digitalizaciou afinanc¢nou vykonnostou krivku v tvare
obrateného pismena U, o naznaCuje, Ze so zlepSujucou sa uroviou digitalizacie sa zvysuje aj financny
vykonnost podniku, v uréitom bode ale nastava zlom, kedy zacina finan¢na vykonnost klesat, je to dosledkom
toho, Ze tam kde su technologické procesy velmi sofistikované a ndkladné, moze to vyvolat opacny efekt
a tym padom investicie do technolégii prevysia ich prinos.

Globalizacia prindsa so sebou nové vyzvy, ktoré su spojené s prispbsobenim sa rychlo meniaceho sveta
technoldgii, digitalizacie, robotiky a pod. Zistenia Denicolai a kol. (2021) poukazuju na to, Ze pripravenost na
umelu inteligenciu pozitivne ovplyviiuje medzinarodnu vykonnost, ktord je v dnesnej dobe viac neZ Ziaduca.
Meniaca sa spoloc¢nost so sebou prindsa nutnost jej pochopenia. To ¢o bolo niekedy zlatym pravidlom, pre
dnegné generacie neplati a zakaznicky servis dokaze prave za pomoci Al prehlibit prieskum a analyzovat tdaje
z minulosti, vdaka ¢omu zachytdva trendy na trhu a zlepSuje tak prevadzkovu efektivitu (Cui 2021).

D4 sa povedat, Ze manazéri povazuju umeld inteligenciu a jej zavedenie do firiem za klucovy faktor. Ako
poukazali autori Rahman a kol. (2022) Al prindsa zasadné zmeny a umoznuje firmam preZit krizy, vdaka lepsej
analyze trhu, predpovedania vyvoja so schopnostou optimalizacie rozhodnuti a prispdsobit sa tak rychlo
meniacim sa situaciam.

3. Metodoldgia

Hlavnym ciefom predkladaného ¢lanku je analyzovat vplyv zavddzania umelej inteligencie do podnikovych
procesov na celkovy objem online nakupovania v krajindach V4 a Rakuska. Na zistenie vplyvu sme vyuzili
regresnu analyzu, ¢o ndm dopomohlo aj ku zhodnoteniu vyznamu zavadzania umelej inteligencie do
podnikatelského sektora s blizsim pochopenim vztahu medzi spotrebitelskymi trendami a technologickymi
inovaciami.
Jednym z Ciastkovych ciefov bolo aj zistit, ¢i a ako vyuZivanie umelej inteligencie ovplyviiuje mieru online
nakupovania v krajindch V4 plus Rakusko. Na preskimanie daného vztahu sme poufili koreldciu, vo forme
vizualizacie.
Udaje, ktoré sme pouZili k nasej analyze pochadzaju zo sekundérnych zdrojov a to za posledné tri roky. Data
sme ziskali z relevantnych zdrojov a to Eurostat 2024 :

e Artificial intelligence by size class of enterprise (Al v %)

e Online purchases by individuals (%)

Na zaklade literarnej reSerse sme si stanovili nasledujucu vyskumnu otazku:
e VO: Aky vplyv ma zavadzanie umelej inteligencie do podnikovych procesov na celkovy objem
online nakupovania v krajinach V4 a Rakuska?
, ktora nam dopomohla ku formuldcii nasledujucej hypotézy:
e H: Predpokladame, Ze zavadzanie umelej inteligencie do podnikov ma Statisticky vyznamny
vplyv na celkové nakupovanie online.

Na spracovanie dat sme poutzili Statisticky program RStudio.

4. Vysledky a diskusia
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Prvym krokom pri vykonavani analyzy a testovani hypotéz bolo potrebné zabezpetit, aby data spitali
predpoklady a tak bolo nevyhnutné skontrolovat normalitu ddt pomocou Shapiro-Wilkovho testu, ktory
indikoval normalne rozdelenie.

Obrazok 1 Korelacia medzi vyuzivanim Al a mnozstvom nakupov online vykonanymi jednotlivcami v krajinach
V4 a Rakuska
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Eurostat 2024

Ako si méZzeme vsimnut obrazok €. 1, poukazuje na vztah medzi vyuzivanim Al a vykonanym poctom nakupov
online jednotlivcami ato jednotlivych krajin vramci V4 plus Rakusko. MoZeme konstatovat, Ze zo
spominanych krajin je umeld inteligencia najviac vyuZivanad v susednom Rakusku. Slovensko a Ceskd
republika su na tom podobne srozdielom 1,1 percentudlneho bodu, pricom pocet vykonanych online
nakupov bol na tzemi Slovenskej republiky znaéne niz$i v porovnani s Ceskou republikou. Zavedenie umelej
inteligencie do podnikatelského sektora je najnizSie v Madarsku a Polsku, kde obe krajiny vykazuju 3,7
percentualneho bodu.

Tabulka 1 Regresna analyza vplyvu zavedenia umelej inteligencie do podnikov na mnozstvo vykonanych
online nakupov jednotlivcami v krajinach V4 plus Rakusko

Parameter Koeficient t-value p-value Poznamka

Al 1,187 2,227 0.046 Zavedenie Al

R-squared 0.496

F-test 5,904 0.016 Model je Statisticky vyznamny

Zdroj: vlastné spracovanie
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Pri interpretdcii nasich vysledkov beriem do Uvahy Sirsi kontext digitalizacie spolo¢nosti a zavadzania Al do
podnikov. Ako si méZzeme vsimnut v tabulke €. 1 tak koeficient pre Al, je 1.1868. To naznacuje, Ze so zvysenim
percenta podnikov vyuzivajucich Al o jednu jednotku sa o¢akdva zvySenie percenta online ndkupov 0 1.1868
jednotiek. Tento vysledok je Statisticky vyznamny (p < 0.05), ¢o naznacuje, Ze zavadzanie umelej inteligencie
do podnikov ma pozitivny vplyv na online nakupovanie a ma teda pozitivny vplyv na spotrebitelské
spravanie, ktori sa prejavuje narastom online transakcii. Na$ vysledok odzrkadluje aj to, Ze firmy, ktoré
vyuZivaju vo svojom procese umelu inteligenciu su viac prisposobivé s lepSou personalizaciou ponuk a lepSim
zdkaznickym servisom, ako poukazali autori Ding a Najaf (2024), ludia sa citia vysSie pokial ide o ich krivku
uzito¢nosti v procese ich nakupu. Vyznamnost Statistického modelu potvrdzuje aj F test s hodnotou 5,904 a
p-hodnotou 0,016, ¢o naznaCuje, Ze model je Statisticky vyznamny a zavadzanie umelej inteligencie prispieva
a ma redlny vplyv na online nadkupy.

5. Zaver

Digitalizacia so sebou prinasa vela vyziev, ktoré su spojené aj s modernizaciou a robotizaciou, tak ako
v domdcnostiach, jednoduchych pomocnikov, na spotrebitelskej Urovni, tak aj vo vacsom meritku a to
v podnikatelskom prostredi. Je ale nevyhnutné podotknut, Ze vyuZivanie umelej inteligencie je spojené
s odbornymi Skoleniami, ktoré su predpokladmi na podporu kritického a bezpecného pouZivania tychto
technoldgii. Na zaklade nasich vysledkov méZzeme konstatovat, Ze zavedenie umelej inteligencie moze
zefektivnit ndkupny proces a prispiet k vyssiemu poc¢tu online transakcii. Implementaciou umelej inteligencie
ziskavaju firmy konkurenénu vyhodu, ktora je dnes pre prezitie a rast kritickejSia ako kedykolvek predtym.
Avsak je nevyhnutné poznamenat, Ze sice model poukazuje na to, Ze zavedenie umelej inteligencie do
podnikov mozZe viest k zvySenej efektivite pri ndkupnom procese spotrebitelov, na druhej strane treba
poukazat aj na to, Ze model nie je Uplny nakolko je zahrnuty iba jeden faktor a do nakupného procesu
vstupuju aj iné faktory, preto sme vysledky interpretovali opatrne s vy$sim nadhlfadom a poukazali sme aj na
potencidlne rizika spojené s implementaciou umelej inteligencie. Viac digitalizovana spolo¢nost ma totiz uz
skusenosti aje informovana aj orizikach, ktoré so sebou online priestor prindsa ato aj v spojitosti
s negativnym vplyvom zavedenia Al. Ako poukazal vo svojej Studii Aleshkovski (2022) negativny vplyv
zavedenia Al v digitalizovanej spolo¢nosti so sebou prinasa vyssiu vedomost uZivatelov o raste pocitacove;j
kriminality, poruSovania sukromia, ekonomickej nespravodlivosti ¢i dokonca pocitu nahradenia fudskej
prace.
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