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Abstrakt:

Tato Stadia predstavuje metaanalyticky pohlad na vyskum generativnej umelej inteligencie (GenAlI) v oblasti
marketingu, ¢erpajiic poznatky z réznorodych $tidii. Odborna literatira poukazuje na Siroké spektrum vyuzitia GenAl
v marketingu — od generovania textového, obrazového a video obsahu, cez zefektivnenie reklamy, zlepSenie cielenej
komunikacie a personalizacie, az po optimalizaciu réznych prvkov marketingového mixu, ako st cena a propagacia.
Generativna umela inteligencia slubuje vyrazné vyhody, ako su vysSia efektivita, rychlost’ a lepsia schopnost
rozhodovania, jej implementacia je spojena s viacerymi vyzvami. Medzi opakujice sa témy v analyzovanej literatiire
patria zasadné etické otazky, riziko algoritmickej a datovej zaujatosti, obavy o sukromie a bezpecnost’, potencial na
zneuzitie a Sirenie zavadzajiceho obsahu, ako aj negativne vnimanie zo strany spotrebitelov, ktoré moze
poskodzovat’ autentickost’ znacky a doveru. Vyskum v tejto rozvijajicej sa oblasti vyuziva rézne metodologické
pristupy — od literarnych prehl'adov a kvalitativnych analyz (tematicka analyza, rozhovory), az po kvantitativne $tudie
(dotazniky, experimenty, PLS-SEM). Metaanalyticky pristup je obzvlast cenny pri syntetizovani kvantitativnych
zisteni o konkrétnych efektoch a vztahoch, pretoze poskytuje uceleny pohlad na vplyv GenAl na marketingové
vysledky a spotrebitel'ské spravanie. Tato syntéza odhal'uje GenAl ako silny, no zarovei zlozity nastroj v marketingu
a zdoraziuje potrebu d’alSieho dokladného empirického vyskumu, ktory pomoéze lepsie vyuzit' jeho prilezitosti a
efektivne Celit’ jeho rizikam.
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1. Uvod

Generativna umeld inteligencia (GenAl) predstavuje jeden z najzasadnejSich technologickych prelomov
poslednych rokov. Od verejného spustenia nastrojov ako ChatGPT koncom roka 2022 sme svedkami prudkého
narastu zaujmu o jej aplikdcie naprie¢ roznymi oblastami, vratane marketingu, turizmu, vyskumu a vzdeldvania
(Hutson, 2024; Kasneci et al., 2023). Dostupnost’ a pouzivatel'skd nenarocnost’ tychto nastrojov zasadne rozsirili ich
vyuzitie nielen v praxi, ale aj vo vedeckych vystupoch (Chan, 2023; Abaddi, 2023). Vyskumné prace sa Coraz
CastejSie venuju nielen dopadu GenAl na spotrebitel'ské spravanie ¢i efektivitu marketingu, ale aj jej vyuzitiu ako
nastroja kvalitativnej analyzy a tvorby vyskumnych dat (Cummings et al., 2024; Rossi et al., 2024). Zaroven sa vSak
objavujil nové vyzvy a etické otazky — od rizika algoritmickej zaujatosti cez otazky autenticity a dovery az po
autorské prava (Akter et al., 2022; Casal & Kessler, 2023). Tato praca preto predstavuje tematicki metaanalyzu
zameranil na hlavné aplikacie, prinosy a rizikd spojené s vyuzitim GenAl v roznych sektoroch. Cielom je
syntetizovat’ aktualny stav poznania a identifikovat’ smery pre d’alsi vyskum v kontexte dynamického vyvoja tejto
technologie.

2. Sucasny stav vyskumu generativnej umelej inteligencie v marketingu a pribuznych oblastiach

Vzostup generativnej umelej inteligencie (GenAl), najmd po verejnom predstaveni velkych jazykovych
modelov (LLM) ako ChatGPT koncom roka 2022, zasadne pretvoril technologickt krajinu a spdsobil prudky narast
vyskumu v mnohych disciplinach (Hutson, 2024). Tato nova faza digitalizacie, pohaiiana pokrokom, dostupnostou a
pristupnost’ou, ktora vychadza z desatro¢i vyskumu a vyvoja umelej inteligencie, sa prejavuje aj na platformach ako
ChatGPT, ktoré spristupnili sofistikovanu Al Sirokej verejnosti bez potreby Specialneho Skolenia (Kasneci et al.,
2023; Chan, 2023). Vyskumny zaujem o vyuzitie tychto nastrojov vyrazne vzrastol vd’aka ich rozsirenej dostupnosti a
moznostiam (Abaddi, 2023). V roku 2023 zostavalo strojové ucenie najdominantnejSou témou v Al publikaciach
(75,7 %), nasledované pocitacovym videnim (47,2 %), rozpoznavanim vzorov (25,9 %) a spracovanim prirodzeného
jazyka (17,1 %) (Atluri et al., 2024). Za posledny rok sa vSak vyrazne zvysil pocet publikacii zameranych $pecificky
na generativiu Al. Analyza Al publikacii medzi rokmi 2013 a 2023 ukazuje regionalne rozdiely vo vystupe. V roku
2023 viedol region Vychodnej Azie a Pacifiku s podiclom 34,5 % na celkovej produkcii AI publikécii, nasledovany
Eurépou a Strednou Aziou (18,2 %) a Severnou Amerikou (10,3 %). Podobné poradie plati aj pre citovanost
publikacii. Na trovni krajin dominuju Cina a eurépske §taty, spolu s USA a Indiou. Priemysel robi vyznamné
investicie do Al a v oblasti vyvoja pokrocilych Al modelov prevzal vedenie. V roku 2024 pochadzalo takmer 90 %
vyznamnych Al modelov z priemyslu (oproti 60 % v roku 2023) (Joosten et al., 2024). K rozvoju Al vyskumu
prispievaju aj spoluprace medzi akademickou obcou a priemyslom (Dwivedi et al., 2024). Naklady na vyuzivanie
niektorych Al modelov sa vyrazne znizili, ¢o zlepsilo ich dostupnost’. Suc¢asny vyskumny horizont skiima rdznorodé
aplikacie a prilezitosti, ktoré GenAl prinaSa naprie¢ sektormi. V marketingu sa GenAl povazuje za transformacny
nastroj (Eapen et al., 2023). Medzi identifikované aplikacie patri generovanie textového, video a audio obsahu,
zefektivnenie reklamy, zlepSenie cielenia zdkaznikov a segmentacie trhu, optimalizacia cien a promoc¢nych stratégii,
podpora vyvoja produktov prostrednictvom generovania napadov podla trendov a preferencii, ako aj personalizovany
marketing cez individualne prispdsobeny obsah (Filippo et al., 2024). Niektoré Studie sa zameriavajil na vizualne
atraktivny marketingovy obsah vytvarany pomocou GenAl (Daniel et al., 2023). Skiimané su aj Specifické odvetvia.
Turizmus vyuziva potencidl GenAl a LLM na zlepSenie vyskumu, turistického zazitku a operativy (Pham et al.,
2024). Stidie naznaduju, Ze budici turisti Sasto nerozlisuji medzi obsahom generovanym ¢lovekom a Al (Gursoy et
al.,, 2023). V hotelierstve sa skiima vplyv GenAl na spravanie zakaznikov a prispdsobenie sluzieb. Indonézsky
kozmeticky priemysel analyzuje vyuzitie ChatGPT na inovaciu marketingovych stratégii. Stipa aj vyskum vyuzitia
GenAl chatbotov na zvySenie dovery pri online nakupovani potravin (Ismatullaev & Kim, 2024). V B2B marketingu
vznikaju otazky ohladom zmien v dovere a medzil'udskych vztahoch pri interakcii s umelymi agentmi (Wong &
Surianshah, 2024). Mimo marketing skima vyskum dopad GenAl aj na inovaciu a vzdelavanie — napriklad pri
poskytovani spétnej vizby a potencialnej ulohe v univerzitnom prostredi z pohl'adu pedagégov aj Studentov (Chiu,
2024). Vyznamna cast' vyskumu sa venuje GenAl nielen ako objektu vyskumu, ale aj ako nastroju vyskumu.
Diskutuje sa vyuzitie ChatGPT na efektivnu kvalitativnu analyzu dat, napr. extrahovanie tém z velkych textovych dat
(recenzie hotelov, sentiment analyza, uvodné kodovanie, tvorba hlavnych tém a pocitanie vyskytov) (Cummings et
al., 2024; Rossi et al., 2024). Niektoré Stadie dokonca skusajii ChatGPT ako virtualneho respondenta v rozhovoroch
(Lund et al., 2023). Medzi vyhody patri zniZenie technickych bariér oproti tradicnym softvérom, priblizna presnost’
ako pri l'udskom kodovani a zvysenie produktivity. Navrhuje sa hybridny pristup: Al vykona prvotné kédovanie a
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¢lovek nasledne zabezpeci kvalitu analyzy (Rossi et al., 2024). Vyskum vSak zdoéraziuje potrebu testovania platnosti
a spolahlivosti GenAl ako vyskumného nastroja (Chan, 2023). Skuma sa aj vyuzitie Al na generovanie hypotéz alebo
nahradenie I'udskych subjektov syntetickymi — ¢o vSak prinasa vedecko-etické vyzvy. Al moze prejst’ od spracovania
dat ku generovaniu novych dat interakciou medzi Al agentmi. Tiez sa skuma vyuzitie Al na podporu inych
vyskumnych metdod, napr. pri tvorbe prehladov literatiry, ¢o by mohlo zrychlit' vyskum bez straty spolahlivosti.
Rychla adopcia GenAl so sebou prinasa zasadné vyzvy a etické otazky, ktoré su predmetom aktivneho vyskumu
(Dwivedi et al., 2024). Hlavnymi témami st sukromie a ochrana dat, pri¢om sa poukazuje na problémy s licenciami a
atribiciou tréningovych datasetov. Vyznamnym rizikom je bias v algoritmoch a datach, ktory méze ovplyvnit
inovaciu aj spotrebitel'ské spravanie (Akter et al., 2022; Mannuru et al., 2023). Rovnako sa riesi zneuzitie GenAl a
Sirenie dezinformacii. Vyskum sktima aj spotrebitel'ské reakcie na Al obsah, najmé vnimanie autenticity. Skiima sa
tzv. "Al-authorship efekt" — ¢i zakaznici inak reaguji na Al-generovany obsah nez na l'udsky, a ako to ovplyviiuje
doveru, lojalitu a word-of-mouth (Casal & Kessler, 2023; Zhang, 2024). V B2B marketingu sa skima digitalna
autenticita v ére Al — ako sa menia vzt'ahy, ked” sa do komunikacie zapoja umeli agenti (Wong & Surianshah, 2024).
Pojem autenticity sa skiima z hl'adiska GenAl produktov a znaciek — teda konzistentnost’, konformita a emocionalne
spojenie. Potrebné su aj d’alSie $tidie zamerané na spolahlivost a validitu GenAl ako nastroja vyskumu (Chan, 2023).
Dovera v Al systémy (napr. Al chatboty pri online nakupoch) je d’alSou oblastou vyskumu (Ismatullaev & Kim,
2024). V reklamnom priemysle sa GenAl spaja s paradoxmi v oblasti kreativity a efektivity, ako aj s psychologickym
paradoxom ohl'adom identity pracovnikov (Filippo et al., 2024). RieSia sa aj otazky autorského prava, napr. pri
tréningu modelov, kde sa navrhuje medzinarodna spolupraca, transparentnost’, systém kompenzacii a jasné pravne
ramce (Dwivedi et al., 2024). Mnohé¢ zdroje zdoraziuju, ze vyskum GenAl — najmé v oblastiach ako spravanie
spotrebitel'ov, inovaény manazment ¢i turizmus — je stale v rannom alebo ,,embryonalnom* §tadiu, hoci sa rychlo
rozvija (Abaddi, 2023). Pochopenie schopnosti, dosahu a dopadov GenAl na spoloc¢nost’ a ekonomiku je len na
zaciatku. Preto sa Coraz viac objavuji vyskumné agendy, ktoré maji nasmerovat’ buduci vyskum do komplexnych a
doteraz nepreskimanych oblasti AI marketingu (Pavlik, 2023).

3. Metodologia

Stadia vyuziva kvalitativnu syntézu zaloZenti na Struktirovanej prehladovej metode a tematickej analyze
poskytnutych vedeckych pramenov. Na§ metodologicky pristup zahfiial nasledovny postup:

Filtrovanie udajov: V prvom kroku sme na zaklade zadania filtrovali zdroje tak, aby zahfnali iba tie, ktoré boli
publikované v roku 2021 alebo neskor, pripadne sa primdrne zaoberali vyskumom a udajmi z tohto obdobia. VSetky
poskytnuté zdroje tito podmienku spliali.

Oboznamovanie sa s udajmi: Nasledne sme sa dokladne oboznamili s obsahom vyskumnych vystupov
opakovanym c¢itanim. Tento krok je kl'u¢ovy pri kvalitativnej analyze na ziskanie uvodného prehl'adu o obsahu a
vyznamovych nuansach v texte.

Pociatocné kodovanie: V tejto faze sme identifikovali a zaznamenali kI'icové koncepty, zistenia a metodologie
uvedené v textoch. Zamerali sme sa na aspekty tykajuce sa aplikacii generativnej Al, jej prinosov, vyziev, etickych
otazok a vyskumnych pristupov.

Hradanie tém: Na zaklade kédovanych idajov sme vyhl'adavali vzorce a opakujice sa motivy. Podobné kody
sme zoskupovali do SirSich tematickych kategorii.

Revizia a definovanie tém: Navrhnuté témy sme porovnavali s pdvodnymi datami a priebezne ich upravovali
tak, aby Co najpresnejsie vystihovali kI'i¢ové poznatky zo zdrojov. Témy sme nasledne definovali a skonsolidovali do
zrozumitelnej Struktiry.

Syntéza a sprava: V poslednom kroku sme jednotlivé témy spojili do suvislého narativu, ktory tvori diskusnt a
zavere¢nu Cast’ prace. Vyuzili sme zistenia z viacerych zdrojov a vytvorili komplexny prehl'ad o potenciali, vyzvach a
etickych otazkach spojenych s generativnou Al tak, ako sa odrazaju v analyzovanej literature.

4. Vysledky a diskusia
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V nasledujiicom texte uvadzame metaanalyzu sicasného vyskumu zameraného na vyuzitie generativnej umelej
inteligencie (GenAl) v réznych oblastiach. Cielom je poskytnut' systematicky prehlad poznatkov, identifikovat
hlavné prinosy, vyzvy a smerovanie d’alSieho vyskumu v kontexte dynamického technologického vyvoja.

Tabulka 1. Meta analyza

Area/Applic Description/How it works ~ Benefits/Opportunities ~ Challenges/Limitations/Consider Zdroje
ation of ations

GenAl

Kvalitativna Funguje inak ako Grounded Dokaze dosiahnut’ efektivne Nedokaze pochopit’ nuansy, relevantnost’ Cmmings et al.

analyza udajov Theory, ale paralelne s procesmi
ako kodovanie, vyvoj kategérii a
spresfiovanie. VyuZziva
algoritmické ,,kédovanie” na
analyzu a interpretaciu vstupu
kategorizaciou informacii a
identifikaciou vzorov. Iteruje,
ked’ kazda vyzva spresiuje
kontext. Dokaze vykonat’
pociatoéné kédovanie (napr. na
zaklade vyziev PCQD). Dokéaze
organizovat’ data podl'a
zastreSujucich tém, podtém, poctu
pociatoénych kodov a
nespracovanych odpovedi.
Dokaze poskytnut’ kvantitativne
kodovanie frekvencie odpovedi.
Pouziva vyzvy na triedenie
nespracovanych dat do podtém.
Navrhuje sa hybridna metoda
kombinujica ¢loveka a umela
inteligenciu.

Marketingova
tvorba obsahu

Dokaze generovat’ reakcie
podobné l'udskym analyzou
rozsiahlych dat. Dokaze vytvarat’
personalizovany a relevantny
obsah vo vel’kom meradle.
Dokaze vytvarat’ reklamné texty a
iny marketingovy obsah. Da sa
vyskolit’ na tvorbu obsahu, ako su
textové vyzvy na generovanie
obrazkov. Dokaze pouzivat’ data,
ako su vstupné stranky, na
tréning.

Personalizacia a
zapojenie
zékaznikov

Dokaze analyzovat’ preferencie a
spravanie spotrebitel'ov za
ucelom cielenia na zdkaznikov a
segmentacie. Dokaze vytvarat’
marketingové spravy na mieru,
odportéania produktov a
propagacné akcie. Potencialne
dokéze vyvinut’ virtudlnych
obchodnych asistentov
ponukajucich individualizované
odportcania v realnom Case.
Podporuje personalizované
zazitky.

Zakaznicky
servis a podpora

Moze fungovat’ ako nastroj
zakaznickej podpory,
automaticky spracovavat’ otazky
a st'aznosti. Dokaze
automatizovat’ konverzacie so
zakaznikmi. Rychlo generuje

pociatoéné kodovanie.
Efektivne zachytava podstatu
kodov a tém pri
pomenovavani (napr.
,,Poloha“ vs. ,,Strategicka
poloha®). Vynika v analyze
mnozstva dat a vytvarani
okamzitych vzorcov a kodov.
Rychlo kontroluje velké
mnozstvo odpovedi. Dokaze
vytvarat’ sofistikované kody a
témy zalozené na datach
podobne ako ludski
vyskumnici. Setri &as a Gsilie
v porovnani s manuédlnou
kvalitativnou analyzou
obsahu (QCA). Méze posobit’
ako ,,vyskumny asistent® pri
overovani a porovnavani.

Umoziuje automatizovana
tvorbu obsahu. Zvysuje
efektivitu tvorby obsahu.
Dokaze generovat’
marketingové materialy.
UTah¢uje personalizovany
marketing vytvaranim obsahu
na mieru. Dokaze rychlo
vytvarat’ vizualne navrhy
prototypov.

Pomabha pri cieleni na
zakaznikov a segmentacii.
ZvySuje angazovanost’ a
spokojnost’ zakaznikov
prostrednictvom
personalizovaného obsahu.
ZvySuje mieru udrzania
zakaznikov a zvySuje predaj.
Zlepsuje celkovu zakaznicku
skusenost’. Podporuje
individualizaciu sluzieb a
spolo¢nu tvorbu hodnoty.

Znizuje pracovné zat'azenie
timov zékaznickeho servisu.
Zvysuje efektivitu pri rieSeni
interakcii so zakaznikmi.

a zlozitost’ kontextov tak, ako to dokazu
Tudski vyskumnici. M6ze sa lisit’ od
l'udskej kategorizacie kvoli l'udskym
hodnotam a interpretaénym SoSovkam
(napr. chyba ,,zapojenie hosti* alebo
,ludské interakcie®). Potencial pre chyby
stroja, hoci pri hybridnych pristupoch je
znizeny. Mo6ze vyzadovat’ objasnenie
svojich rozhodnuti, zdévodnenie
kodovania a identifikované vztahy.
Pouziva vSeobecné znalosti, ale moéze mu
chybat’ pochopenie $pecifickej oblasti
bez dostatoéného kontextu/napoved.
Rizika bezpeénosti tidajov na otvorenych
platformach. Na efektivne pouzivanie st
potrebné zruénosti.

(2024); Hutson
(2024); Zhang (2024);
Graf & Bernardi
(2023); Eapen et al.
(2023); Dwivedi et al.
(2024); Atluri et al.
(2024); Rossi et al.
(2024); Chiu (2024);
Gursoy et al. (2023);
Pham et al. (2024);
Abaddi (2023)

Moze zahfnat privilégia alebo zaujatost’,
ak je Skolenie vykonané na zaujatych
suboroch udajov (napr. vstupné stranky).
Vyzaduje sa poskytnutie podrobného
kontextu a objasnenie ciel'ov v pokynoch,
aby sa znizil potencial pre ,,rovnakost™.
Pouzivanie GenAl pre obsah socialnych
médii moze znizit' vnimanu autenticitu
znacky. Moze byt’ tazké rozlisit’ obsah
vytvoreny umelou inteligenciou od
obsahu vytvoreného ¢lovekom. Existuju
problémy s duSevnym vlastnictvom
vratane problémov s autorskymi pravami
pocas $kolenia.

Cummings et al.
(2024); Pavlik (2023);
Atluri et al. (2024);
Chan (2023); Filippo
et al. (2024); Kasneci
et al. (2023); Emiri
(2023); Rossi et al.
(2024); Lund et al.
(2023); Agrawal
(2023); Chen et al.
(2023)

Vyzaduje si starostlivi integraciu s
existujicimi systémami. Aspekty
bezpecnosti udajov a sikromia, najma
pokial ide o spracovanie citlivych udajov
na ucely personalizacie. Potencial
algoritmického skreslenia pri cieleni
alebo odporucaniach.

Pavlik (2023); Graf &
Bernardi (2023);
Agrawal (2023); Chiu
(2024); Wong &
Surianshah (2024); Al
Nagbi et al. (2024);
Abaddi (2023);
Ismatullaev & Kim
(2024)

V zékaznickom servise s podporou
GenAl existuji paradoxy. Aby bol
zakaznicky servis efektivny ako asistent s
umelou inteligenciou, musi sa drzat’
Specifického tonu a systému podniku.

Pavlik (2023)6
Mannuru et al. (2023);
Atluri et al. (2024);
Dwivedi et al. (2024);
Joosten et al. (2024);
Rossi et al. (2024);
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Riadenie
inovécii a

rozhodovanie

Sirsie dosledky

avyzvy

odpovede na otazky
pouzivatel'ov. M6ze sa pouzit’ na
vytvorenie zakaznickeho
asistenta s umelou inteligenciou.

Dokaze podporit’ tvorbu napadov
a brainstorming. Ul'ah¢uje
generovanie napadov
posiliiovanim principov, ako je
dizajnové myslenie. Moze byt
pouzity na analyzu udajov s
cielom pochopit, spracovat’ a
ziskat’ poznatky. Dokaze vyvijat’
prototypy. Pomaha pri prieskume
trhu a pochopeni poziadaviek
trhu. Pomaha pri optimalizacii
cenovych stratégii a odporucani
propagacnych/distribuénych
kanalov. Dokéze identifikovat’ a
odhalit’ kybernetické hrozby a
predpovedat’ poruchy zariadeni.
Podporuje agilné a responzivne
organizaéné systémy.

Postavené na architektarach ako
transformatorovy model, s
vyuzitim mechanizmov encoder-
decoder a self-attention. Dokéaze
pouzivat’ generativne adverzarne
siete (GAN) na vytvaranie
vystupov podobnych 'udskym. Je
vyskoleny na rozsiahlych
suboroch udajov a disponuje
vyznamnymi ,,v§eobecnymi
znalostami®. Funguje na vopred
natrénovanom datovom zéklade.
Ma schopnost’ integrovat’
informaécie zlu¢ovanim,
kategorizaciou a syntézou.
Dokaze generovat’ nové a
kreativne informacie. Dokaze
potencialne nahradit’ l'udi v
ulohach, niekedy nezistiteIne.
Vyvolava etické a socialne
aspekty. Zahfnia spracovanie
potencialne citlivych udajov na
ucely Skolenia. V marketingu
zalozenom na umelej inteligencii
existuju rizika zaujatosti a
diskriminécie.

Umozinuje rychlejsi
brainstorming v porovnani s
tradiénymi metédami.
Zlepsuje rozhodovanie v
marketingovych stratégiach.
Ulah¢uje generovanie
inovativnych napadov pre
vyvoj produktov. Pomaha pri
optimalizacii prvkov
marketingového mixu, ako st
ceny a distribucia. ZvySuje
efektivitu a podnecuje
inovacie. Poskytuje uzito¢né
informécie a podporuje

rychle a presné rozhodovanie.

Zlepsuje inovaéné usilie
poskytovanim informacii
zalozenych na datach a
znizovanim manualnej prace.

Vyuziva analyzu zalozen( na
datach a iterativne ucenie.
Mozno integrovat’ s inymi
technologiami, ako je
roz§irena realita (AR) a
virtualna realita (VR), pre
pohlcujuce marketingové
zazitky. Ma potencial
transformovat’ marketing.
Moze zlepsit’ inovacné usilie
poskytovanim poznatkov
zalozenych na datach a
znizenim manualnej prace.
Schopnost’ rekombinovat’ a
syntetizovat’ existujiuce
informécie. Schopnost’
generovat’ kreativne napady.

Vyzaduje si meranie vykonnosti v oblasti
inovativnej automatizacie. Manazment
musi regulovat’ svoje konanie a odliSovat’
svoje rozhodnutia od 'udskych. Vyzaduje
si integraciu s existujucimi systémami, ¢o
moze byt’ naro¢né. Prispdsobenie sa
roznym datovym Struktiram a formatom
je nevyhnutné. Pre efektivne pouzivanie
si vyzaduje interné odborné znalosti
alebo $kolenie.

Moze produkovat’ vystupy, ktoré je tazké
alebo nemozné odlisit’ od 'udskych
vystupov. Vyznamné etické dosledky
tykajuce sa jeho pouzivania. Rizika
zaujatosti a diskriminacie v modeloch
umelej inteligencie. Rizikd bezpe¢nosti
udajov pri pouzivani otvorenych
platforiem. Vyzaduje si zosuladenie
pouzivania s organizaénymi hodnotami a
vyhybanie sa etickym konfliktom.
Zabezpecenie transparentnosti a
zodpovednosti je dolezité. Riziko
vytvarania ,halucinacii* alebo
nepresnych informacii. Vyzaduje si, aby
si zamestnanci rozvijali potrebné
zru¢nosti na efektivne pouzivanie. Prava
dusevného vlastnictva, najmd pocas
Skoleni, su zlozité a predmetom diskusie.
Moze mat’ problémy s rovnakou uroviiou
nuansového chapania ako l'udia.

Lund et al. (2023);
Suri et al. (2024);
Chen et al. (2023);
Wong & Surianshah
(2024); Pham et al.
(2024); Casal &
Kessler (2023)

Atluri et al. (2024);
Dwivedi et al. (2024);
Kasneci et al. (2023);
Joosten et al. (2024);
Gursoy et al. (2023);
Agrawal (2023); Chiu

(2024); Suri et al.
(2024); Chen et al.
(2023); Wong &
Surianshah (2024);
Daniel et al. (2023)

Zhang (2024);
Dwivedi et al. (2024);
Kasneci et al. (2023);
Bankins et al. (2023);

Ismatullaev & Kim
(2024); Rossi et al.
(2024); Chiu (2024);

Al Nagbi et al.

(2024); Demirel et al.
(2024)

Overall

39,690,485

100,00

8,683,545

5. Diskusia a zaver

Generativna umeld inteligencia (GenAl) vykazuje vyznamny potencial v réznych oblastiach, vratane turizmu,
marketingu, reklamy a vyskumu, pricom ponuka schopnosti generovania obsahu, analyzy dat a zvySovania efektivity.
Stdie naznadujt, Ze cielene trénovana GenAl mdZe prinasat’ presné a hodnotné vysledky pre doménovo $pecifické
aplikdcie, ako je napriklad turizmus (Pham et al., 2024; Gursoy et al., 2023). Vo vyskume sa skimajii hybridné
pristupy, ktoré kombinuji tvodné kodovanie pomocou Al s 'udskym dohladom pri analyze kvalitativnych dat, ¢o
moze zlepsit' efektivitu aj metodologicku prisnost’ (Rossi et al., 2024; Cummings et al., 2024). GenAl je vnimana ako
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nastroj pre ulohy, ako je sumarizacia a klasifikacia, a tym prispieva k inova¢nym procesom (Eapen et al., 2023;
Filippo et al., 2024). Rozsirené vyuzitie GenAl vSak zaroven prinasa zlozité vyzvy a etické otazky. Jednou z
kIaicovych vyziev je narocnost’ spolahlivého rozliSenia medzi obsahom vytvorenym Al a ¢lovekom. Tato nejasnost’
vyvolava vazne otazky tykajuce sa autenticity. Vyskumy ukazuji, Ze vnimana autenticita obsahu vytvoreného GenAl
moze byt nizSia, najma pri emocionalnej komunikacii, ¢o vedie k negativnym reakciam spotrebitel'ov, ako je moralny
odpor, niz§ia pozitivna Ustna reklama a nizsia lojalita (Casal & Kessler, 2023; Chan, 2023; Zhang, 2024). Dal§im
kritickym problémom je algoritmickd zaujatost, ktora si vyzaduje riadenie zaujatosti dat, modelov aj ich
implementacie, aby sa predislo nespravodlivym vysledkom (Akter et al., 2022; Mannuru et al., 2023). Zabezpecenie
etickych principov ako spravodlivost, zodpovednost’, transparentnost’, presnost’ a autonoémia (FATAA) je kl'icové pre
zodpovedné vyuzivanie GenAl a jeho vplyv na vykonnost' organizacii (Dwivedi et al., 2024; Ismatullaev & Kim,
2024; Kasneci et al., 2023). RieSenie tychto obmedzeni a etickych otazok prostrednictvom premysleného dizajnu,
ludského dohladu a kontinudlneho vyskumu je nevyhnutné na naplnenie potencidlu GenAl a zaroven
minimalizovanie rizik.
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