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Abstract: Cielom ¢lanku je popisat’ Specifické aspekty socialnych sieti ako nastroja marketingovej komunikacie. V
ramci hodnotenia smerovania danej problematiky ¢lanok sumarizuje teoretické vychodiska problematiky socidlnych
sieti ako sucasti socidlnych médii a zameriava svoju pozornost’ na socialnu siet’ Facebook. Na zaklade analyz
popisuje sicasny stav vyuzivania socialnej siete Facebook, konkrétne sa ¢lanok zameriava na analyzu vyvoja poctu
aktivnych pouzivatel'ov, mobilnych pouzivatel'ov ako aj na geograficku Struktiru pouzivatelov tejto socilnej siete.
Dalsim zamerom &lanku je zhodnotit’ moznosti, ktoré pre marketérov tato problematika prinisa a zéroveii poukézat’
na Uskalia tejto problematiky.
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1. Uvod

Stucasnost, v ktorej zijeme je mozné definovat’ neustalym pokrokom na poli technolégii s ¢im tzko suvisi
internetu socialne siete, ktoré je mozné chapat ako sucast novodobych socidlnych médii. Tieto socidlne siete
predstavuju platformu, ktora sofistikovane a efektivne poskytuje priestor na zrealizovanie marketingovych ¢innosti
organizacii. Marketéri spolocnosti poskytujucich sluzby alebo pontkajucich na trhu produkt zacinaju Coraz
vyraznejSie vyuzivat socialne siete ako efektivny nastroj podpory zakaznikov.

Nastupom socialnych sieti, ale hlavne s nastupom socialnej siete Facebook bolo mozné sledovat’ zameranie sa
organizacii prave smerom k tomuto médiu. Dévodom tohto smerovania bol fakt, ze socialne siete vo vSeobecnosti
organizaciam umoziuji obojsmernt komunikaciu so svojim ciefovymi publikami. Uspech socialnej siete Facebook z
pohladu marketingového nastroja spociva v spdsobe akym vyuZziva data svojich pouzivatel'ov. Tieto pouZzivatel'ské
data umoziuju socialne;j sieti Facebook tzko cielit’ reklamné posolstvo s ohl'adom na cielové publikd inzerentov. Je
potrebné zdoraznit', ze uspech kazdej socialnej siete je odvodeny od jej pouzivatel'ov, konkrétne od poctu aktivinych
pouzivatel'ov, ¢o priamo ovplyviiuje z pohl'adu inzerentov jej relevantnost’.

2.  Zakladné teoretické vychodiska

Online komunikacia je podla autorov Karlicek a Kral (2011) tzko prepojend s ostatnymi disciplinami
komunika¢ného mixu. Tomu zodpoveda aj Sirka funkcii, ktoré obvykle plni. Prostrednictvom internetu je mozné
okrem iného zavadzat’ nové produktové kategorie, zvySovat’ povedomie o stavajicich produktoch (resp. znackach),
posiliiovat’ image a povest’ znacky ¢i komunikovat’ s kI'icovymi skupinami.

V pripade socidlnych médii autor Janouch (2011) konstatuje, ze predstavuju on-line platformu, kde je obsah
spoluvytvarany a zdiel'any uzivatelmi. Je zrejmé, ze socidlne média sa nepretrzite menia tym ako sa meni a narasta
ich obsah, a taktiez s tym suvisi ich neustaly rozvoj funkcii a moznosti. Marketéri moézu v prostredi socialnych meédii
okrem uplatiiovania marketingovych stratégii taktiez bezprostredne zistovat, ¢o ich cielové publika pozaduju, aké
postoje voci znacke alebo firme zastavaji, aké st ich problémy a podobne.

Socialne média umoziuju 'udom vymienat' si myslienky a nazory, spolocne preberat’ obsah stranok a
nadvizovat’ kontakty online. Mézu mat’ textovi formu, moéze ist’ o audio, video alebo fotografie a iné obrazové
formy, ktoré spajaji komunity, vychadzaju v ustrety l'ud’om, ktori sa chct zdruzovat.. (Scott, 2010)

Vyhody socidlnych sieti a ich uplatnenie v marketingu su nespochybnitelnou sucastou internetového
podnikania. Je vhodné uvedomit’ si potencial socialnych sieti k dosahovaniu marketingovych ciel'ov, ktoré¢ najlepsie
definuje on-line marketingova agentura Krea (2011). Konkrétne ide o ciele ako budovanie dobrého mena a public
relations, tvorbu komunity zoskupujicej fanusikov, zakaznikov a priaznivcov, komunikaciu so zakaznikmi, priestor
pre publikovanie a zdiel'anie obsahu, realizacia reklamnych kampani.

Autor Frey (2011) definuje socialne média ako sthrn stranok a aplikacii, kde pouzivatelia uverejiuji obrazky
alebo vided, a to bez potreby instalacie d’alSieho softvéru. Slizia na vyhladavanie, nadvizovanie alebo zlepSovanie
kontaktov medzi pouzivate'mi na internete.

Iny pohl'ad na funkcie, ktoré plnia socialne média uvadza autor Bednar (2011):

. Informovanie o znacke - vytvaranie vSeobecného povedomia a zoznamovanie I'udi so znackou, ktort

doteraz nepoznali.

. Predpredajna podpora produktu alebo sluzby - zahffia inzerovanie o produkte alebo sluzbe a oboznamenie

l'udi s jeho vSeobecnymi vlastnostami.

. Presviedcanie potencialnych zakaznikov o vyhodach produktu - argumenty, ktoré ovplyviuju rozhodnutie

zakaznika o kupe produktov alebo sluzieb.

. Popredajna podpora - rieSenie pripadnych problémov a komunikacia s klientmi, pripadne zabezpecenie

potrebného servisu.

. Budovanie uzivatel'skej komunity - v tomto pripade ide o budovanie dlhodobej komunikacie so

zakaznikmi a podpora zakaznikov pri vzajomnej komunikacii.

. RieSenie problémov a krizova komunikacia.

Socialne siete ako sucast’ socialnych médii podl'a autorov Boyd a Ellison (2007) vo vSeobecnosti predstavuju
sluzby zalozené na webovych strankach, ktoré umoziuju jednotlivcom vytvorit' verejny alebo ¢iastocne verejny
profil v ramci uzatvoreného systému, vytvorit zoznam dalSich uzivatelov, s ktorymi su v spojeni, vidiet' a
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skiimat’ spojenia vytvorené inymi uzivatelmi vo vnutri systému. Podstata a rozdelenie tychto prepojeni sa moze lisit’
od web stranky k web stranke.

Stotoziiujeme sa s nazorom autora Bednata (2011), ktory uvadza ze efektivne vyuzivanie dlhodobych vztahov v
prostredi socialnych sieti je vychodiskom pre jednoduch$iu komunikaciu v prostredi socialnych sieti, nakol’ko je
mozné cielovym skupinam pontkat’ doplnkové produkty a sluzby, informovat’ ich o inovaciach v oblasti predavanych
produktov a poskytovanych sluzieb, prostrednictvom cielenej komunikacie vyuzit' moznosti samotnej podpory
predaja. V pripade socidlnych sieti autor dopliia a uvadza, Ze ide o socialny software, aplikacie, ktoré nam davaju
moznost’ vytvorit' a udrzat’ systém zlozeny zo vzajomne prepojenych kontaktov. Jeho zékladnym cielom je teda
vytvorenie vztahov medzi jednotlivymi pouzivatel'mi.

Zaujimavy pohlad na problematiku socialnych sieti ma autor Blanchard (2011), ktory vo svojej publikacii
uvadza, ze socialne siete predstavuju komunikacny nastroj, ako telefon alebo email, ktory slizi pre ucely
kmenovych firemnych funkcii vratane vztahov s verejnostou, marketingu, vytvarania vedenia, sluzieb
zakaznikom a trhového prieskumu.

Socialne siete su na rozdiel od socidlnych médii podla autora Van Dijk (2006) zalozené na vzajomne
prepojenych socialnych vézbach. Tieto vizby mozu mat’ niekol’ko urovni, od individualnych (priatelia, rodina) az po
organizacné ¢i globalne. Z uvedeného vyplyva, Ze socialne siete predstavuju vo svojej podstate konkrétne kategorie
socialnych médii.

3. Aktualny stav rieSenej problematiky

Socialna siet’ Facebook ako ju pozname dnes presla od svojho vzniku v roku 2004 nespocetnym mnozstvom
zmien, ktorych cielom bolo zlepsit' pouzivatel'sky zazitok a zabezpecit' rast pouzivatel'skej zakladne tejto socidlne;j
siete. Pouzivatel'ska zakladna kazdej socidlnej siete predstavuje zakladny ukazovatel jej aktualnej popularity s ¢im
suvisi jej samotné vyuzivanie, ¢ize relevantnost’ v ¢ase ako aj na strane druhej zaujem inzerentov, ktorych zaujmom je
efektivne investovat’ svoje prostriedky. Aktualne (Q3 2016) socialna siet’ Facebook dominuje online trhu socialnych
sieti s 1,79 mld. mesacne aktivnych pouzivatel'ov (MAUs|). Z pohl'adu denne aktivnych pouzivatel'ov (DAUs|) ide
o 1,18 mld. pouzivatelov tejto socialnej siete.
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Graf 1 Denne a mesacne aktivni pouzivatelia socialnej siete Facebook (v mil.)
Zdroj: Facebook 2012, Facebook 2014, Facebook 2016

Ako uvadza Graf 1, vramci SirSieho pohladu je mozné konstatovat, ze socidlna siet’ Facebook v ramci
sledovaného obdobia Q3 2010 az Q3 2016 zaznamenava rast svojej pouzivatel'skej zakladne a to ako v pripade denne
aktivnych pouzivatelov (DAUs), tak aj v pripade mesacne aktivnych pouzivatelov (DAUs). Konkrétne v pripade
medziro¢ného porovnania Q3 2015 a Q3 2016 denne aktivnych pouzivatel'ov (DAUs) je mozné identifikovat’ rast na
urovni 17,08 %. V pripade §irSieho porovnania obdobi Q3 2010 a Q3 2016 je mozné konstatovat rast pouzivatel'skej
zakladne socialnej siete Facebook na trovni 302,39 %. Zaujimavym zistenim je skuto¢nost’, ze socialna siet
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Facebook v ramci analyzovaného Casového useku najrychlejsie rastla v obdobi Q3 2010 az Q3 2011, rast denne
aktivnych pouzivatel'ov (DAUs) v tomto obdobi predstavoval hodnotu 55,97 %. Priemerne socidlna siet Facebook
rastla v pripade denne aktivnych pouzivatelov (DAUs) na urovni 26,79 %, kde minimalne percento rastu 16,55 %
bolo identifikované v pripade obdobia Q3 2014 az Q3 2015.

Na strane druhej v pripade medziro¢ného porovnania Q3 2015 a Q3 2016 mesacne aktivnych pouzivatelov
(MAUs) je mozné identifikovat’ porovnatel'ny rast na Girovni 15,73 %. V pripade §irSieho porovnania obdobi Q3 2010
a Q3 2016 je mozné konStatovat rast pouzivatel'skej zakladne socidlnej siete Facebook na trovni 225,09 %.
Priemerne socialna siet’ Facebook rastla v pripade denne aktivnych pouzivatel'ov (MAUs) na urovni 22,19 %, kde
minimalne percento rastu 13,54 % bolo identifikované v pripade obdobia Q3 2013 az Q3 2014. Najvyssi 45,45 %
medziro¢ny rast mesacne aktivnych pouzivatel'ov je mozné identifikovat’ v pripade obdobia Q3 2010 a Q3 2011.
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Graf 2 Denne aktivni pouZzivatelia socialnej siete Facebook podla regionov (v mil.)
Zdroj: Facebook 2012, Facebook 2014, Facebook 2016

V pripade geografického rozlozenia pouzivatel'skej zakladne denne aktivnych pouzivatelov (DAUs) socialnej
siete Facebook (Graf 2) za obdobie Q3 2016 je mozné konStatovat, ze najvacsi podiel pouzivatelov tejto socialnej
siete 22,67 % je lokalizovanych v ramci regionu Azie. Region Eurépy je v tomto pripade reprezentovany 9,87 %
aregion Severnej Ameriky (USA a Kanada) podielom 6,59 %. Podiel pouzivatel'ov z ostatnych regiénov predstavuje
spolu podiel 22,40 %.

Detailnejsi pohl'ad na vyvoj poctu denne aktivnych pouzivatelov (DAUs) za obdobie Q3 2016 (Graf 2)
poukazuje na skuto¢nost, e region Azie dosahuje v ramci analyzovaného obdobia najvyssi priemerny medzirony
rast. Konkrétne ide 0 45,06 %, kde najnizsi medzirocny rast predstavuje hodnotu 22,67 % (Q3 2015 — Q3 2016) ana
strane druhej najvyssi medziro¢ny rast predstavuje hodnotu 117,78 % (Q3 2010 — Q3 2011). Region Eurépy v tomto
pripade zaznamenal priemernti hodnotu rastu na Grovni 21,23 %, kde najniz§i medziro¢ny rast predstavuje hodnotu
9,87 % (Q3 2015 — Q3 2016) a najvyssi medziroény rast predstavuje hodnotu 58,82 % (Q3 2010 — Q3 2011). Najnizsi
priemerny medziro¢ny rast 13,90 % zaznamenal region Severnej Ameriky (USA a Kanada). NajnizSia hodnota
medziro¢ného rastu v tomto pripade bola na Grovni 6,59 % (Q3 2015 — Q3 2016) a najvyssia hodnota medziro¢ného
rastu na urovni 45,88 % (Q3 2010 — Q3 2011).
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Graf 3 Mesacne aktivni pouzivatelia socialnej siete Facebook podl'a regionov (v mil.)
Zdroj: Facebook 2012, Facebook 2014, Facebook 2016

V pripade geografického rozlozenia pouzivatel'skej zakladne mesacne aktivnych pouzivatelov (MAUs)
socialnej siete Facebook (Graf 3) za obdobie Q3 2016 je mozné konStatovat, Ze najvacsi podiel pouzivatelov tejto
socidlnej siete 20,50 % je lokalizovanych v ramci regionu Azie. Region Eurdpy je v tomto pripade reprezentovany
8,57 % aregion Severnej Ameriky (USA a Kanada) podielom 5,53 %. Podiel pouzivatelov z ostatnych regionov
predstavuje spolu podiel 19,31 %.

Detailnejsi pohl'ad na vyvoj poctu mesacne aktivnych pouzivatelov (MAUs) za obdobie Q3 2016 (Graf 3)
poukazuje na skuto¢nost, e region Azie dosahuje v ramci analyzovaného obdobia najvyssi priemerny medziro&ny
rast. Konkrétne ide o 34,32 %, kde najnizsi medziro¢ny rast predstavuje hodnotu 20,50 % (Q3 2015 — Q3 2016) a na
strane druhej najvyssi medziro¢ny rast predstavuje hodnotu 73,45 % (Q3 2010 — Q3 2011). Region Eurdpy v tomto

hodnota medziro¢ného rastu v tomto pripade predstavovala hodnotu na Grovni 5,29 % (Q3 2012 — Q3 2013)
a najvyssia hodnota medziro¢ného rastu na trovni 22,22 % (Q3 2010 — Q3 2011).

Taktiez je potrebné spomenut, ze pomer denne aktivnych pouzivatelov (DAUs) na mesacne aktivnych
pouzivatelov (MAUs) prestavuje v pripade obdobia Q3 2016 hodnotu 65,94 %. Porovnatelny podiel je mozné
identifikovat’ aj v ostatnych analyzovanych obdobiach, priemerna hodnota v tomto pripade je na Grovni 60,68 %.

Mobilna aplikacia socialnej siete Facebook, ako aj mobilna verzia webového rozhrania nabera na popularite
a kopiruje trend vyuzivania mobilnych zariadeni k pristupu na internet, ako aj s tym spojené¢ho vyuzivania Sirokého
spektra mobilnych aplikacii. Socialnu siet’ Facebook v pripade sledovaného obdobia Q3 2016 denne aktivne
vyuzivalo prostrednictvom mobilného zariadenia (Mobile DAUs) celosvetovo 1,01 mld. pouzivatel'ov. Pri pohl'ade na
mesacne aktivnych pouzivatel'ov ide o 1,66 mld. pouzivatelov tejto socialnej siete, ktori k nej pristupuji taktiez
prostrednictvom mobilného zariadenia (Graf 4).
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Graf 4 Denne a mesac¢ne aktivni mobilni pouzivatelia socialnej siete Facebook (v mil.)
Zdroj: Facebook 2012, Facebook 2014, Facebook 2016

V pripade medziro¢ného porovnania obdobi Q3 2015 a Q3 2016 mesacne aktivnych pouzivatel'ov socialnej siete
Facebook pristupujucich k nej cez mobilné zariadenia (Mobile MAUs) je mozné konstatovat’ rast na Girovni 19,71 %.
Medziroény rast mesa¢ne aktivnych mobilnych pouzivatel'ov v pripade obdobi Q3 2010 a Q3 2016 predstavuje
hodnotu 745,92 %. Na strane druhej v pripade medzirocného porovnania Q3 2015 a Q3 2016 denne aktivnych
mobilnych pouzivatel'ov identifikujeme rast na trovni 22,04 %. V pripade porovnania analyzovanych obdobi Q3
2012 a Q3 2016 rast predstavoval hodnotu 231,61 %. Vo vSeobecnosti je mozné konstatovat’, ze tak ako v pripade
denne aktivnych mobilnych pouzivatelov, tak v pripade mesacne aktivnych mobilnych pouzivatel'ov tempo rastu
medziro¢ne klesa. Taktiez si dovolujeme tvrdit, ze v blizkej budicnosti pouzivatelia pristupujici k socialnej sieti cez
mobilné zariadenia sa stanii dominantnou skupinou.
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Graf 5 Mesacne aktivni vyhradne mobilni pouzivatelia socialnej siete Facebook (v mil.)
Zdroj: Facebook 2012, Facebook 2014, Facebook 2016
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Socialna siet’ Facebook taktiez vyhodnocuje mesacne aktivnych pouzivatelov, ktori k tejto socialnej sieti
pristupuji vyhradne len cez mobilné zariadenia. Konkrétne v pripade obdobia Q3 2016 pocet mesacne aktivnych
vyhradne mobilnych pouzivatelov (Mobile-Only MAUs) predstavoval hodnotu 1,06 mld. pouzivatel'ov. V pripade
medziroéného porovnania Q3 2015 a Q3 2016 rast poctu vyhradne mobilnych pouzivatel'ov predstavuje hodnotu
45,12 %. V pripade porovnania s celkovym poctom mesacne aktivnych pouzivatel'ov podiel vyhradne mobilnych
pouzivatel'ov predstavuje hodnotu 59 %. Dant skutocnost’ povazujeme za vyznamnu (Graf 5).

4. Zaver

Socialna siet’ Facebook ako marketingovy komunika¢ny kanal uz niekol’ko rokov dokazuje, ze je lidrom v tom
¢o robi a neutichajici zaujem pouzivatelov naznacuje, Ze socialna siet’ Facebook aj v budicom obdobi bude mat’ ako
z pohl'adu pouzivatelov tak z pohladu marketingovych pracovnikov a agentir na globalnom trhu socidlnych sieti
svoje nenahradite'né miesto. Je mozné konstatovat’, Ze socidlne siete vSeobecne menia spdésob akym komunikujeme
medzi sebou aako organizacie aznacky komunikuji so svojimi cielovymi publikami. Z tohto pohladu ide
o dlhodoby proces budovania online komunity, ktory taktiez vyzaduje svoj ¢as ako aj finan¢né prostriedky.

Vychadzajuc z vyssie popisanej analyzy je mozné konstatovat’ s ohl'adom na budici vyvoj v pripade socialnej
siete nasledovné. Najrychlejsie rastucim regionom z pohladu poctu aktivnych pouzivatelov aj v budicom obdobi
bude region Azie, ktory podla nasho nazoru este nevycerpal svoj celkovy pouzivatel'sky potencial. V tejto stvislosti
je potrebné dodat’, Ze rast poctu pouzivatel'ov v pripade vSetkych regionov bude medzirocne spomal'ovat’. Zaujimavé
zistenia boli identifikované v pripade mobilnych pouzivatelov socidlnej siete Facebook, konkrétne za
najvyznamnejSie zistenie povazujeme skutocnost, ze az 59 % pouzivatelov pristupuje k tejto socidlnej sieti na
mesacnej baze vyhradne len cez mobilné zariadenia. Predmetné zistenie povazujeme za vyznamné z dévodu, ze bude
interesantné sledovat’, ako sa socidlna siet’ Facebook bude prispdsobovat’ tomuto trendu, nakolko pouzivatel'ska
skusenost’ v pripade mobilnych zariadeni je diametralne odlisna od klasickej webovej verzie. Konkrétne bude
zaujimavé sledovat’ ako sa tomuto trendu budu prispdsobovat’ inzerentom poniikané reklamné nastroje.
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