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Abstrakt

V dnesnej dynamickej a konkurencnej globdlnej krajine si organizacie ¢oraz viac uvedomuju kltuc¢ovu ulohu,
ktoru zohrdva riadenie fudského kapitadlu. Ako zaklad uUspechu organizacie, ludské zdroje nielenze
zabezpecuju, aby boli vhodni fudia na spravnych poziciach, ale tiez podporuju atmosféru, v ktorej moézu
zamestnanci prosperovat, rozvijat sa a prispievat k dosiahnutiu strategickych ciefov. Vzhladom na tieto
povinnosti odbornici v oblasti fudskych zdrojov neustale hladaju metédy na zlepSenie svojich postupov, aby
boli efektivnejsie, spravodlivejsie a v stilade s obchodnymi cielmi. Jednou z mozZnosti je zavadzanie umelej
inteligencie do procesov riadenia ludskych zdrojov, ¢im sa zaoberd predkladany prispevok. Analyzuje a
interpretuje mozné dopady a implikacie Al na oblast HRM, poukazuje na vyhody, buduce trendy zavadzania
Al v riadeni fudskych zdrojov. Vysledky z vykonaného prieskumu takmer zo vSetkych krajin sveta upozornuju
na vyznamné priority, ktorych sucastou je aj aplikacia Al v réznych oblastiach riadenia.
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Informacia

Tento prispevok je ¢iastkovym vystupom aktudlne rieSeného grantového projektu KEGA 033PU-4/2023

s ndzvom Inovativne pristupy a digitalizacia vyukovych materialov v oblasti trendov manazmentu fudskych
zdrojov.
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1. Uvod

Stratégie riadenia ludskych zdrojov sa transformuju ako nikdy predtym, najma kvoli rastice] zavislosti od
umelej inteligencie (Al). Al rozliSuje medzi tradicnymi a modernymi postupmi ktoré sa uplatiuju v oblasti
riadenia ludskych zdrojov, kde nastroje automatizacie ludskych zdrojov riadia stratégie naboru, skolenia,
motivacie a riadenia zamestnancov (Gri¢nik a kol., 2024). Kone¢nym ciefom je usetrit naklady, pracovat
efektivne a prijat strategické politické opatrenia v danej oblasti. Je vSak tieZ zrejmé, Ze celé funkcie ludskych
zdrojov mozu byt oslabené v dosledku rozsiahleho prijimania nastrojov riadenia ludskych zdrojov riadenych
umelou inteligenciou. Prekazky adaptacie Al na oblast HRM su vyznamné a vyzaduju si hibkové a rozsiahle
Studie pre lepsSie pochopenie zavddzania Al do oblasti riadenia fudskych zdrojov (Mittal a kol., 2023).

2. Al ajej zavadzanie v oblasti riadenia ludskych zdrojov

Zavedenie umelej inteligencie do ludskych zdrojov trvalo dlho, ale jej prijatie sa ukazalo ako velmi efektivne.
Spociatku sa umeld inteligencia pouZivala iba na urcité administrativne ulohy, ako je napriklad kontrola
Zivotopisov a porovnavanie kandidatov pomocou algoritmov. Jej pouZivanie sa vSak ¢asom rozrastlo a teraz
sa pouziva v oblastiach riadenia talentov, ako je ndbor, hodnotenie vykonnosti, Skolenia a rozvoj, stratégie
angazovanosti a udrZanie zamestnancov. Organizacie teraz pouZivaju nastroje umelej inteligencie na
predpovedanie fluktuacie zamestnancov, vyvoj personalizovanych Skoliacich programov a poskytovanie
spatnej vazby v redlnom case. Uloha Al sa teraz rozrastla z taktickej na strategickl, pretoZe pomdha
odbornikom v oblasti ludskych zdrojov uz aj pri ich rozhodovani (Diaz a kol., 2023, Chaudhary a kol., 2025).
Umel3a inteligencia sa stala Ustrednym nastrojom pri ziskavani talentov, ¢o viedlo k zmene v naborovych
postupoch. V porovnani s tradicnymi metédami naboru sa Uloha umelej inteligencie pri ziskavani talentov
stala vyznamnejSou. Tradi¢ne sa metddy vo velkej miere spoliehali na [udsky zasah, intuiciu, dsudok a studie
usilia (Paramita a kol., 2024). Zaclenenie umelej inteligencie do HRM transformuje metédy, ktorymi
organizacie pritahuju, riadia a udrziavaju si talenty. V si¢asnom konkurenénom prostredi spolo¢nosti sa
vyuzivanie Al v HR aktivitach stdva skor strategickou potrebou ako jednoduchym technologickym
vylepsenim. Al ulahéuje automatizaciu monotdénnych a administrativnych udloh, vratane hodnotenia
Zivotopisov, nastupu zamestnancov do zamestnania a spravy miezd, ¢im umoziiuje odbornikom v oblasti
[udskych zdrojov sustredit sa na strategickejsie funkcie, ako je rozvoj talentov a angaZovanost zamestnancov.
Okrem toho analytické rieSenia zaloZené na Al umozriuju HR oddeleniam extrahovat informacie z rozsiahlych
suborov udajov na usmernenie rozhodovania, vratane progndzovania fluktuacie zamestnancov, hodnotenia
produktivity pracovnikov a zlepsSovania iniciativ v oblasti vzdeldvania a rozvoja (Jatoba a kol., 2019, Singh,
2025).

2.1 Budtice trendy a odporticania pre podniky zavadzajtice Al v procese HRM

KedZe sa fuzia umelej inteligencie a ludskych zdrojov neustale vyvija, je nevyhnutné predvidat buduce trendy
a poskytovat odporucania pre organizacie. Tato ¢ast skima predpokladany vyvoj v oblasti umelej inteligencie
a HR, ponuka usmernenia pre organizacie, ktoré zavadzaju Al v postupoch riadenia ludskych zdrojov,
zd6raziiuje vyvijajucu sa uUlohu profesiondlov v oblasti ludskych zdrojov a poddciarkuje doleZitost
pripravenosti na meniace sa pracovné prostredie a prostredie riadenia ludskych zdrojov. Umela inteligencia
je viac nez len technologicky vyvoj, je to prevratna sila, ktord transformuje prostredie ludskych zdrojov.
Profesionali v oblasti ludskych zdrojov vo veku umelej inteligencie a digitalizacie sa nachadzaju na krizovatke
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metdd zameranych na ¢loveka a Spickovych technoldgii a ich pripravenost prijat a vyuzit potencial Al je
nevyhnutna. Posilnenie postavenia profesiondlov, ktori pracuju v oblasti riadenia ludskych zdrojov
pripravenych na buduicnost s vyuzitim Al je siéastou obrazku 1.

Budicnost’ HRM s vyuZitim Al

Stakeholder Analyza HR Vyjednavacie
manazment zrucnosti

Riadenie rizik

Integracia Kritické
kultarnych rozdielov myslenie
Riadenie
praktik HR
Spolupraca medzi Riadenie zmien
oddeleniami Etika a poradenstvo
a ochrana
osobnych
Strategické riadenie Bezpecnost’
obchodov a aliancii Dizajn a odolnost HR
organizicie

Obrazok 1. Posilnenie postavenia profesionélov HR pripravenych na buducnost s vyuzitim Al
Zdroj: vlastné spracovanie podla Vaddepalli (2023)

Vyhody Al v HRM:

Al ponuka ekonomické, finanéné, manazérske, strategické vyhody a vyhody v oblasti HR pri pouZiti v oblasti
HRM. Ekonomické a finanéné vyhody: Cielom Al je zefektivnit Zivoty pouZivatelov, zlepsit Zivotnu Uroven a
otvorit nové horizonty pre (Kambur, Akar 2022). Al dokaze vyriesit zloZité problémy v kratkom case a
poskytnut trvalé rieSenia. Pri pouZiti technoldgie Al si data a informacie dobre chranené. Informacie alebo
data uloZené v systémoch Al sa daju lahko Sirit velkému poctu pouZivatelov. Technoldgia Al moze byt navyse
relativne lacnd. V porovnani s fudskou inteligenciou je vsak Skolenie jednotlivcov a vyuzivanie ich prirodzene;j
inteligencie nakladny a pomaly proces (Oztas a kol., 2023). Na rozdiel od fudi, technolégie Al vo vSeobecnosti
nevykazuju nestabilné spravanie a maju tendenciu dosahovat konzistentny vykon. Finanéné désledky
prijatia Al ¢asto zahfiaju rozsiahlejSie rozhodovanie zaloZzené na principoch ndkladov a vynosov.
Manaziérske vyhody: Technoldgia Al mbéie zlepsit koordinaciu a podporit silné prepojenia medzi
zamestnancami, ktori vykondvaju rozne Ulohy (Parker et al. 2025). Rozhodnutia su ¢asto presnejsie, ked' je
Al integrovand do rozhodovacieho procesu. Algoritmické rozhodnutia sa daju prezentovat rychlejsie,
objektivnejsie a presnejsie v porovnani s [ludskym rozhodovanim, ktoré je ¢asto zaloZzené na skusenostiach a
intuicii. Systémy umelej inteligencie najprv zhromazduju informacie o subjektoch, udalostiach a procesoch,
analyzuju tieto Udaje a potom podla toho vykonavaju svoje kroky (Bader, Kaiser 2019).

Strategické vyhody Zaujimavy vyvoj oddeleni ludskych zdrojov, charakterizovany prechodom od

kazdodennych operécii k strategickému rozhodovaniu, umozriuje oddeleniu ludskych zdrojov zohravat
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kfucovejsiu ulohu pri formovani budidcnosti organizacie. Zameranim sa na dlhodobé vysledky namiesto len
reaktivneho myslenia méze oddelenie ludskych zdrojov poméct spolocnostiam predvidat vyzvy a chopit sa
prilezitosti, o moZno povaZzovat za vyznamnu transformaciu.

Vyhody v oblasti HR: Umela inteligencia pretvara fudské zdroje hmatatelnym sp6sobom. Myslienka, Ze
dokaze nahradit zastarané systémy rychlejsimi a efektivnejsimi, zdorazriuje jej potencial revolicie v tejto
oblasti. Umeld inteligencia sa stdva podpornym nastrojom, ktory zamestnancom umoziuje sustredit sa na
to, na ¢om skutocne zdlezi. Kritika nedostatku ludskych vlastnosti umelej inteligencie, ako st emdécie alebo
socialne zruénosti, sa nestava chybou; skor dopliia to, ¢o ludia prinagaju. Stroje dokdzu spracovavat data a
preverovat Zivotopisy, ale je to ludsky pristup, ktory specati dohodu s najlepsimi kandidatmi. Umeld
inteligencia sa presuva do zloZitejSich, kognitivne naro¢nych uloh. Nasadenie umelej inteligencie v HRM
znizuje pravdepodobnost subjektivnych predsudkov, ako je protekcionarstvo vo vseobecnosti a
protekcionarstvo v procese naboru a vyberu. Okrem toho ma umeld inteligencia potencidl pozitivhe
ovplyvnit rozvoj zamestnancov, ich udrZanie a produktivne vyuZitie. Je zrejmé, Ze tloha umelej inteligencie
v oblasti fudskych zdrojov sa rychlo rozsiruje a dotyka sa vSetkého od ndboru az po riadenie pracovnej zataze
(Kshetri, 2021).

3. Metodoldgia

Hlavnym cielom prispevku je analyzovat a interpretovat mozné dopady a implikacie umelej inteligencie na
oblast HRM, poukazat na vyhody, buduce trendy, ¢i mozné bariéry zavadzania Al v skimanej oblasti. Si¢asne
prezentovat vysledky zo zrealizované celosvetového prieskumu spoloénosti Mercer, ktoré upozoriuji na
vyznamné priority a iniciativy pre siéasnost v roznych oblastiach riadenia s moznostou uplatnenia Al medzi
ktoré mozeme zaradit zlepsSenie zru¢nosti manazérov fudskych zdrojov, zlepSenie skisenosti zamestnancov
s cielom prildkat a udrzat si Spickové talenty, prehodnotenie stratégii riadenia talentov vzhladom na zvysené
vyuZivanie Al, prepracovanie prace s cielom zaclenit Al a automatizaciu, a iné.

4. Vysledky a diskusia

Vysledky z vykonaného prieskumu takmer zo vsetkych krajin sveta, ktoré realizovala spolo¢nost Mercer
upozornuju na skutocnost, zZe jednou z vyznamnych priorit pre rok 2025 a nasledujtce roky je redisign prdce
s cielom uplatnit Al a automatizdciu. Avsak najddlezitejSim bodom pre HR lidrov v roku 2025 je zlepSenie
zruénosti manazérov ludskych zdrojov. Dal§im vyznamnym bodom a prioritou je sustredit sa na proces
riadenia talentov zaloZzenych na zrucnostiach, ¢o odraza zrychlenie rozvoja zruénosti. Zatial ¢o skusenosti
zamestnancov a planovanie pracovnej sily zostavaju na vrchole globalneho programu v oblasti HRM, ich
vyznamnost oproti predchadzajucim rokom klesla. Priority boli nasledne rozdelené medzi iniciativy, o
ktorych sa veduci pracovnici domnievaju, Ze prinesu najvacsi rast podnikania a iniciativy, o ktorych sa veduci
pracovnici domnievaju, Ze prinesu najmensi rast podnikania. Aj napriek tomu, Ze uplatnenie automatizacie
a Al sa v rebricku top priorit nachadzaju, veduci pracovnici sa domnievaju, Ze prinesu v roku 2025 najmensi
rast podnikania. Na vysledky poukazuje nasledujica Tabulka 1.
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Tabulka 1 Vyznamné priority pre rok 2025 v oblasti HRM

Priority, o ktorych sa vediici pracovnici Priority, o ktorych sa vediici pracovnici

domnievaju, Ze prinesu najvdcsi rast domnievaju, Ze prinesu najmensi rast

podnikania podnikania

Zlepsenie zruénosti manazérov fudskych zdrojov | Uvedenie udrZatelnosti/ESG do centra
obchodnej agendy

Pokracovanie v ponukani flexibilnych PInenie cielov diverzity, rovnosti a inkluzie

pracovnych dohod

Zlepsenie skidsenosti zamestnancov/EVP s Investovanie do objektivnejsieho hodnotenia

cielom prildkat a udrzat si Spickové talenty talentov

Navrhovanie procesov riadenia talentov na Optimalizacia modelu poskytovania sluzieb

zdklade zru¢nosti v oblasti HR

Zlepsenie planovania pracovne;j sily s ciefom Zlepsenie alebo modernizacia mzdovych

lepsie informovat o stratégiach nakupu postupov

Zlepsenie schopnosti v oblasti ludskych Prehodnotenie stratégii riadenia talentov

zdrojov/analyzy ludskych zdrojov vzhladom na zvysené vyuZivanie Al

Vadsie investovanie do benefitov s cieflom Boj proti zvySenym nakladom na zdravotné

zlepsit fyzické/dusevné zdravie poistenie a benefity

Zlepsenie zodpovednosti, metrik a reportovania | Prepracovanie prdce s cielom zaclenit Al a

v oblasti udrzatelnosti automatizdciu

Zavadzanie novych HR technoldgii alebo Vacsie investicie do bezpecnosti na pracovisku

optimalizacia existujucich platforiem (fyzickej a psychickej)

Zdroj: vlastné spracovanie podla www.mercer.com

Buduce smery a inovdcie v oblasti Al pre riadenie ludskych zdrojov zahfihaju planovanie pracovnej sily
riadenou Al, personalizidciu skusenosti zamestnancov, ¢i zvySenu mobilitu talentov vyhodnocovanim
zruénosti zamestnancov a ich kariérnych aSpiracii s cieflom odporucit prileZitosti internej mobility. Tato
stratégia umoznuje organizaciam udrzat si talenty tym, Ze im ponuka moznosti kariérneho rozvoja, ktoré su
v sulade s osobnymi cielmi zamestnancov. Mobilita talentov sa stala klUCovou stratégiou pre kazdu
organizaciu, ktora sa snazi udrzat si konkurenénu vyhodu na dnesnom trhu s talentmi. Je nevyhnutné uznat,
Ze zamestnavatelia musia byt flexibilni a reagovat na svoje iniciativy, aby prilakali a udrzali si Spickové talenty.
Dobre Struktirovana stratégia mobility talentov moze pomaoct organizaciam zabezpedit, aby mali pristup k
vhodnym jednotlivcom s pozadovanymi zru¢nostami, ¢o im umozni prechadzat medzi Ulohami podla potreby
(Singh, 2025).

Odporucania pre organizdcie zavadzajuce Al v procese HRM:

Zavedenie a dodrziavanie etickych ramcov, ktoré uprednostriuju spravodlivost, transparentnost, sikromie
a zodpovednost v HR procesoch riadenych Al, je zdkladom. Robustné postupy riadenia Udajov st nevyhnutné
na zabezpecenie kvality Udajov, bezpecnosti a suladu s predpismi o ochrane osobnych uUdajov. Neustale
Skoliace a rozvojové programy pre profesionalov v oblasti [udskych zdrojov budu nevyhnutné na budovanie
digitdlnej gramotnosti, zru¢nosti v analyze udajov a hlbokého pochopenia technoldgii Al. Spolupraca medzi
HR, IT a timami datovej vedy sa musi pestovat, aby sa zabezpecila bezproblémova integracia a zosuladenie
iniciativ Al s cielmi HR. Neustdle hodnotenie systémov Al z hladiska zaujatosti, spravodlivosti a efektivnosti
je kltucové pre zlepsenie vykonnosti a etickych Standardov.
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Uloha HR profesionalov pri riadeni HR postupov riadenych Al: Ked%e sa Gloha HR profesiondlov neustéle
vyvija v riadeni HR postupov riadenych Al, budu ¢oraz viac slizit ako strategicki architekti zamestnanecke;j
skdsenosti. HR profesiondli budu dohliadat na implementaciu Al a zabezpecovat etické pouzivanie a
dodrziavanie predpisov. VyuZiju poznatky z umelej inteligencie na prijimanie strategickych rozhodnuti o
riadeni talentov, planovani pracovnej sily a angaZovanosti zamestnancov zaloZzenych na datach, ¢im
transformuju HR z transakénej funkcie na strategického partnera. Okrem toho musia odbornici v oblasti
[udskych zdrojov obhajovat zamestnancov a zabezpecit, aby postupy v oblasti [udskych zdrojov zaloZzené na
umelej inteligencii boli spravodlivé, transparentné a respektovali individualne prava. DoleZitost zvySovania
kvalifikacie a rekvalifikacie timov [udskych zdrojov nemozno podcenovat a vybavit ich zru¢nostami v oblasti
digitdlnej gramotnosti a analyzy udajov potrebnymi na efektivne riadenie procesov zaloZzené na umelej
inteligencii. DodrZiavanie etickych postupov v oblasti umele] inteligencie a podpora kultdry etického
pouzivania umelej inteligencie v ramci organizacie zostane prvoradou zodpovednostou.

Priprava na meniace sa prostredie prace a ludskych zdrojov: V rdmci pripravy na meniace sa prostredie
prace a ludskych zdrojov musia organizacie prijat flexibilné modely prace, prispdsobit sa pracovnym
dohodam na dialku a hybridnym pracovnym dohodam a vyuzit umelu inteligenciu na podporu produktivity
a angaZovanosti zamestnancov. Zavazok k usiliu o digitalnu transformaciu nad ramec umelej inteligencie je
kfuéovy pre udrzanie si konkurencieschopnosti a agilnosti. Ponukanie komplexnych programov zvySovania
kvalifikacie a rekvalifikacie zabezpedi, Ze zamestnanci zostanu relevantni na pracovisku vylepsenom umelou
inteligenciou. Uprednostriovanie blaha zamestnancov prostrednictvom riadenia pracovnej zatazZe riadenej
umelou inteligenciou a iniciativ zameranych na rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym Zivotom bude
nevyhnutné. S vyvojom pracoviska bude klucové adaptivne vedenie, ktoré bude podporovat lidrov, ktori sa
dokazu orientovat v zloZitosti ludskych zdrojov a pracovného prostredia vylepseného umelou inteligenciou,
a v kone¢nom désledku tak vydlazdit cestu pre harmonicku koexistenciu ludskej a umelej inteligencie na
pracovisku (Chaudhary a kol., 2025). Oc¢akava sa, Ze inovdacie v oblasti umelej inteligencie a ludskych zdrojov
v nasledujucom desatroci prinest novu éru postupov v oblasti [udskych zdrojov. V nasledujicich rokoch
oCakdvame este lepsiu personalizaciu, kde umeld inteligencia bude poskytovat zamestnancom ¢oraz viac
prisposobené skusenosti, od personalizovanych Skoliacich programov aZ po individualizované kariérne
drahy. Pokrocila analytika sa stane zloZitejSou, ¢o umozni odbornikom v oblasti ludskych zdrojov predvidat
trendy a vyzvy v oblasti pracovnej sily s bezprecedentnou presnostou. Rozpoznavanie emocii bude
integrované do systémov umelej inteligencie, ¢o umozZni organizacidam merat nalady zamestnancov v
redlnom Case (Vaddepalli 2023).

5. Zaver

S neustalym vyvojom umelej inteligencie Celia zainteresované strany nespofetnému mnozstvu vyziev pri jej
vyvoji a implementacii. Financné bariéry Casto predstavuju vyznamné prekazky, najma ked sa veduci
predstavitelia organizacii snaZia pochopit vyhody umelej inteligencie v administrativnych funkciach, ¢o
stazuje zdévodnenie nakladov. Transparentnost a interpretovatelnost pri rozhodovani situdciu dalej
komplikuju. ZloZitost algoritmov umelej inteligencie, zahalend firemnym tajomstvom alebo technickymi
zloZitostami, moze byt niekedy takd hlboka, Ze aj ich vyvojari ich povaZzuju za nepolapitelné. Obavy o
bezpecnost a ochranu su rovnako doélezité, najma ked subjekty umelej inteligencie interaguju a ucia sa zo
svojho prostredia. Existuju obavy, Ze tieto systémy zneuziju skodlivi aktéri, ktori sa snazia skreslit algoritmy,
ako je vidiet pri pokusoch oklamat spamové filtre alebo zaviest systémy detekcie abnormalnej sietovej
prevadzky. Naliehavd potreba zodpovednosti sa tyka vyrobcov, prevadzkovatelov aj vyvojarov. Riadenie
umelej inteligencie je stdle v pociatocnych fazach, pricom vacsina sucasnych snah sa sustreduje na rieSenie
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etickych zloZitosti umelej inteligencie a jej nasadenia. Je nevyhnutné zabezpedit vyvazeny pristup v ramci
regulacného ramca, ktory zarudi, Ze vyhody internetovych technolégii budu plne vyuzité. Na druhej strane,
organizacie zdpasia s nedostatkom odbornych znalosti na bezproblémovu integriciu automatizacie. Je
potrebné poznamenat, Ze oblast riadenia ludskych zdrojov v stéasnosti prevazne vyuziva technolégie na
administrativne ulohy. To zdo6raziuje potrebu zmeny perspektivy. Je nevyhnutné, aby jednotlivci a
organizacie aktivne zvaZovali pragmatické ulohy, ktoré mézu vznikajuce technolégie plnit v pracovnom
prostredi.
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