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Abstrakt

Dunning-Krugerov efekt (DKE) predstavuje jednu z najvyznamnejsich kognitivnych distorzii, ktora ovplyviiuje
sebahodnotenie jednotlivcov — najma v kontexte nizkej kompetencie, kde dochadza k systematickému
preceneniu vlastnych schopnosti. V oblasti podnikatelského vzdeldvania moze mat DKE vazne dosledky na
rozhodovanie, ochotu prijimat spatnd vazbu a schopnost ucit sa z chyb. Cielom tejto sStudie je preskumat
mozZnosti rozpozndvania a redukcie DKE prostrednictvom cielene rozvijanych metakognitivnych schopnosti.
Na zaklade analyzy dostupnych psychometrickych ndstrojov a edukativnych pristupov navrhujeme
intervenény ramec REDUKA, ktory integruje prvky sebareflexie, spatnej vazby, kritického myslenia a
koucovacieho pristupu. Diskusia poukazuje na potrebu komplexnejsich tréningovych programov, ktoré
podporuju nielen podnikatelské zru¢nosti, ale aj realistické sebapozndvanie ako ochranu pred kognitivnymi
skresleniami.
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Informacia

Prispevok je jednym z vystupov rieSenia projektu KEGA 018PU-4/2023: Tvorba tréningového programu
rozvoja podnikatelskych zru¢nosti a metakognitivnych schopnosti v kontexte eliminacie Dunning-
Krugerovho efektu.

1. Uvod

V prostredi dynamickych zmien a neistoty je rozvoj podnikatelskych zrucnosti kli¢ovym predpokladom
adaptdcie, inovativnosti a dlhodobého rastu. Mnohé vzdeldvacie programy sa sucasne orientuju na rozvoj
tzv. tvrdych kompetencii (ako je finanény manazment, marketing ¢i projektovy manazment), no v poslednych
rokoch sa do popredia dostava aj potreba rozvoja "vnutornych" schopnosti — predovsetkym metakognicie,
sebareflexie a realistického hodnotenia vlastnych schopnosti.

Jednym z fenoménov, ktory méze znacne narusit podnikatelsky rozvoj, je tzv. Dunning-Krugerov efekt —
kognitivne skreslenie, ktoré vedie k nadhodnocovaniu vlastnej kompetentnosti u 0os6b s nizkou uUrovrou
zruénosti a sebauvedomenia. V kontexte podnikania sa tento efekt moéze prejavit ako prehnané
sebavedomie, podcenenie rizik, zle nastavené ciele alebo slaba ochota ucit sa a vyhladavat pomoc. Naopak,
[udia so skutocnymi schopnostami mozZu svoje kompetencie podhodnocovat, ¢o vedie k zbytocnému
zdfZaniu sa podnikatelskych prileZitosti.

Na tuto asymetriu v sebahodnoteni reaguje projekt KEGA Tvorba tréningového programu rozvoja
podnikatelskych zrucnosti a metakognitivnych schopnosti v kontexte elimindcie Dunning-Krugerovho efektu.
Vyskumny zamer projektu spociva v identifikacii spdsobov, ako efekt redukovat prostrednictvom vzdeldvania
a tréningu, ktory cielene rozvija schopnost reflektovat vlastné myslenie, uciace stratégie a podnikatelské
kompetencie.

Cielom tohto ¢lanku je predstavit moznosti psychologického a psychometrického merania Dunning-
Krugerovho efektu, analyzovat jeho prejavy v prostredi zacinajucich podnikatelov a ukazat, ako modze
metakognitivne ukotveny tréning prispiet k presnejSiemu sebahodnoteniu a zdravému rozvoju
podnikatelského potencidlu. V ¢lanku kombinujeme teoreticki analyzu so syntézou edukacnych a
psychometrickych pristupov s ciefom navrhnut aplikaény ramec rozvoja metakognitivnych schopnosti.

2. Dunning-Krugerov efekt a jeho dosledky v podnikani

Dunning-Krugerov efekt (DKE) patri medzi zname kognitivne skreslenia, pri ktorych jedinci s nizkou trovriou
schopnosti maju tendenciu nadhodnocovat svoje kompetencie, zatial ¢o kompetentni jedinci m6zu svoje
schopnosti podceriovat (Kruger & Dunning, 1999). Tento fenomén je zvlast dolezZity v oblasti podnikatelského
vzdeldvania a praxe, kde precernovanie vlastnej odbornosti, stratégii ¢i rozhodovacich schopnosti méze viest
k chybnym zdverom, neefektivnemu riadeniu a rizikovému spravaniu.
V podnikatelskom prostredi sa DKE mbze prejavovat napriklad:

e precenenim kvality podnikatelského zameru,

e podcenenim rizik a konkurenénych vyhod trhu,

e nizkou mierou vyhladavania spatnej vazby alebo jej ignorovanim,

e neochotou priznat si chybu alebo udit sa z nedspechu.
Zaciatocni podnikatelia ¢asto nedisponuju dostato¢nymi vedomostami a skisenostami, no paradoxne maju
vysoké sebavedomie a déveru vo vlastné rozhodnutia. Prave tato ,,nevedoma nekompetentnost” je podla
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autorov efektu najproblematickejsia faza, v ktorej jedinec nie je schopny rozpoznat vlastné limity (Dunning,
2011). V dosledku toho mo6ze dochadzat k neldspesnym podnikatelskym pokusom, predéasnému ukonceniu
projektov Ci strate investicii.

Napriklad podla studie Ehrlinger et al. (2008) respondenti s najnizSou vykonnostou zaroven vykazovali
najvyssiu mieru nadhodnotenia svojich schopnosti. Tento jav ma praktické désledky aj pri podnikatelskych
rozhodnutiach, kde je schopnost realisticky zhodnotit vlastné limity nevyhnutna pre dlhodoby Uspech. DKE
navysSe komplikuje efektivitu podnikatelského vzdelavania, pretoze Ucastnici s nizSou Uroviiou kompetencii
nemusia citit potrebu sa dalej rozvijat.

Vyskumy naznacuju, Ze rozvoj metakognicie — teda schopnosti uvedomit si vlastné myslenie, monitorovat a
regulovat kognitivne procesy — moze byt kldi¢om k redukcii DKE (Flavell, 1979; Schraw & Dennison, 1994).
Metakognitivne kompetencie podporuji sebareflexiu, schopnost realistického hodnotenia vlastného
vykonu, a otvorenost voci spatnej vazbe — ¢o su nevyhnutné predpoklady pre adaptivne rozhodovanie a
udrZatelny rast v podnikani. Ako upozoriiuju Teng (2019), prdve metakognitivna bdelost (metacognitive
awareness) pomaha jednotlivcom rozoznat, kedy si nie su niecim isti, ¢o vedie k efektivnejSiemu uceniu a
korekcii chyb.

Z pohladu podnikatelskej psycholdgie tak predstavuje Dunning-Krugerov efekt délezity vyskumny a
edukacny ciel — nie ako nalepku, ale ako signal potreby pracovat s metakogniciou, rozvijat schopnost
hodnotit vlastné limity a podporovat udenie z chyb. Integracia tychto poznatkov do podnikatelského
vzdeldvania méze viest k vyssej Uspesnosti zacinajucich podnikatelov, zvyseniu odolnosti voci zlyhaniam a k
efektivnejSiemu riadeniu osobného aj timového rozvoja.

3. Metakognitivne schopnosti a ich vyznam pre podnikatel'sky rast

Metakognicia predstavuje schopnost premyslat o vlastnom mysleni — teda monitorovat, regulovat a
reflektovat vlastné kognitivne procesy. V podnikatelskom kontexte si metakognitivhe schopnosti klticové
pre schopnost prijimat kvalitné rozhodnutia, adaptovat sa na meniace sa prostredie a efektivne riesit
problémy (Haynie et al., 2010). Podnikatelia, ktori si metakognitivne zdatni, dokazu flexibilne menit
stratégie podla situacie, lepsie sa ucit z vlastnych skisenosti a konstruktivne pracovat s chybami.
Vyskum ukazuje, Ze podnikatelia s vy$Sou Uroviiou metakognicie:

e dobslednejsie analyzuju dosledky svojich rozhodnuti,

e suvnimavejsi voci spatnej vazbe a menej nachylni na kognitivne skreslenia (Khedhaouria et al., 2015),

e vykazuju vy$siu schopnost rozpoznat vlastné slabé stranky a systematicky na nich pracovat (Urban,

2012),

e a maju vyssiu pravdepodobnost udrzatelného podnikania v dynamickom prostredi.
V kontexte rozvoja podnikatelskych zru¢nosti metakognitivne schopnosti podporuju tzv. ,self-regulated
learning” — teda schopnost planovat, sledovat priebeh uclenia, upravovat stratégiu a vyhodnocovat
dosiahnuté vysledky (Zimmerman, 2002). Tieto kompetencie su doleZité najma v ranej faze podnikania, kde
je nedostatok skusenosti a vysoka miera neistoty.
Zaujimavy model prindsa Haynie et al. (2010), ktori rozpracovali koncept , entrepreneurial metacognition” —
Specifického typu metakognicie aplikovaného v podnikatelskom prostredi. Podla autorov ide o schopnost
vedome prepinat medzi réznymi rozhodovacimi ramcami v zavislosti od typu problému, s ktorym sa
podnikatel stretava. Ti, ktori tuto schopnost rozvijaju, vykazuju vyssiu mieru Uspesnosti, a to najma pri rieseni
komplexnych, nestandardnych situdcii.
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Zvysenie metakognitivnych schopnosti ma zaroven pozitivny dopad na zniZzovanie Dunning-Krugerovho
efektu. Ako uvadzaju Valeyeva et.al (2017), jedinci s vy$sou metakognitivnhou uvedomelostou su schopni
presnejSie identifikovat oblasti, v ktorych majui nedostatky, a cielene sa v nich zlepSovat. Podnikatelské
vzdeldvanie, ktoré integruje metakognitivny tréning, tak moze podporit rozvoj realistického sebahodnotenia
a zaroven zvysit kompetencie v rozhodovani, uceni aj vedeni.

Z tohto dovodu sa metakognitivne schopnosti javia ako vyznamny ciel vzdeldvacich programov pre
zaCinajucich podnikatelov. Rozvoj schopnosti premyslat o vlastnom mysleni a regulovat ho vytvara
predpoklad pre zodpovednejsSie, adaptivnejSie a menej impulzivne podnikanie — ¢o priamo suvisi s
elimindciou iraciondlnych rozhodnuti vyplyvajucich z DKE.

4. Psychometrické moznosti merania Dunning-Krugerovho efektu a metakognitivnhych
schopnosti

Identifikdcia a meranie Dunning-Krugerovho efektu (DKE) v eduka¢nom aj podnikatelskom kontexte si
vyZzaduje dokladny psychometricky pristup. Vzhladom na to, Ze ide o fenomén zaloZzeny na nesulade medzi
vhnimanou a redlnou kompetenciou, najvhodnejSim spbésobom jeho merania je porovnanie
sebaposudzovania (self-assessment) s objektivnym vykonom (performance test).
Jednym z overenych spésobov kvantifikacie DKE je vytvorenie dvojice nastrojov:

e Dotaznik sebaefektivity alebo vnimania vlastnych schopnosti (napr. vlastnd sebaevalua¢na skala
podnikatelskych zruc¢nosti),

e Objektivny test zamerany na rovnaké oblasti (napr. vedomostny test alebo simulac¢na uloha z oblasti
podnikania).

Rozdiel medzi skére sebaohodnotenia a skére objektivneho vykonu nasledne indikuje mieru nadhodnotenia
alebo podhodnotenia vlastnych kompetencii — prave tu méZzeme zachytit Dunning-Krugerov efekt. Napriklad
osoby s nizkym vykonom, ktoré sa zadroven hodnotia vysoko, predstavuju typicky pripad DKE (Kruger &
Dunning, 1999).

Na meranie metakognitivnych schopnosti su vhodné nasledujuce typy ndastrojov:

e MAI — Metacognitive Awareness Inventory (Schraw & Dennison, 1994): dotaznik zamerany na dve
dimenzie — vedomosti o kognicii (knowledge of cognition) a regulaciu kognicie (regulation of
cognition).

e MSLQ — Motivated Strategies for Learning Questionnaire: nastroj, ktory obsahuje subskalu
metakognitického riadenia ucenia.

e Vlastné nastroje: V ramci projektu KEGA bola vyvijana vlastna metodika zamerana na monitorovanie,
planovanie a reflexiu podnikatel'ského myslenia, ktora umoznuje mapovat metakognitivne procesy v
konkrétnych podnikatelskych situaciach.

Pri validacii tychto nastrojov su vyuZivané beiné psychometrické postupy: exploraénd a konfirmacna
faktorova analyza, vypocet reliability (napr. Cronbachova alfa), ako aj porovnanie skupin podla vykonnosti
alebo pohlavia.

Zaroven odporucame zapojit do analyzy aj kvalitativne udaje — napriklad otvorené odpovede alebo reflexivne
eseje Studentov, ktoré poskytuju detailnejsSi pohlad na spdsob uvaZovania a Uroven sebareflexie. V
kombinovanom (mixed-method) dizajne tak moZno DKE nielen zachytit, ale aj analyzovat jeho moiné
suvislosti s osobnostnymi ¢rtami, metakognitivnou Urovrou ¢i Stylom rozhodovania.
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Takyto pristup umoznuje nielen vyskumné uchopenie Dunning-Krugerovho efektu, ale aj navrhovanie
intervencii, ktoré vedu k realistickejSiemu sebapoznaniu, vysSej otvorenosti voéi spatnej vazbe a rozvoju
schopnosti ucit sa z vlastnych chyb — ¢o su zakladné predpoklady Gspechu v podnikani.

5. Intervencné modely zniZzovania Dunning-Krugerovho efektu v edukachom kontexte

Dunning-Krugerov efekt (DKE) ako systematické nadhodnocovanie vlastnych schopnosti predstavuje
vyznamnu prekazku v rozvoji kompetencii — najma v oblastiach, kde je sebareflexia klu¢ovym predpokladom
ucenia a adaptacie. Edukacny kontext preto poskytuje idedlne prostredie na cielené intervencie, ktoré mozu
prispiet k jeho zmierneniu.

5.1 Zvysenie metakognitickej uvedomelosti

Jednym z najucinnejSich pristupov k znizovaniu DKE je posiliovanie metakognicie — teda schopnosti
jednotlivcov planovat, monitorovat a hodnotit vlastné myslenie a vykon. Intervencné programy sa
zameriavaju najma na:

e tréning spatnej vazby a prace s chybou,

e rozvoj schopnosti zvedomelej reflexie vlastnych rozhodnuti a postupov,

e ucebné denniky, v ktorych si U€astnici zaznamenavaju svoje stratégie a Uvahy o vykone,

e porovnanie vlastného hodnotenia s objektivnym vysledkom.
Podla Ehrlinger et al. (2008) mézu uz kratke metakognitivne intervencie vyznamne znizit tendenciu
nadhodnocovat vlastny vykon, najma u oso6b s nizSou vykonnostou.

5.2 Zvyraznenie neistoty a ucenie sa z omylov

Ludia s tendenciou ku DKE ¢asto nie suU otvoreni spatnej vdazbe a maju nizsiu toleranciu voci neistote. Vyskumy
ukazuju, Ze intervencie zamerané na prijatie neistoty a ucenie sa z chyb (napr. cez simulacie, rozhodovacie
hry alebo pripadové studie) prispievaju k:

e vysSej presnosti sebahodnotenia,

e ochote korigovat svoje postoje,

e rastu ucebnej motivacie.

5.3 Peer feedback a porovnavanie v skupine

Porovndvanie so skupinovym priemerom (bez hodnotiaceho aspektu) moze poméct jednotlivcom
realistickejSie odhadnut svoje schopnosti. DéleZité je vsak, aby prostredie bolo bezpeéné a neohrozujlce,
inak m6Ze porovnanie sposobit defenzivnu reakciu (Kahneman, 2011).

5.4 Vyuzitie koucingu v edukaénom procese

Koucing ako forma vedeného rozhovoru zameraného na rozvoj potencidlu moéze efektivne podporit
sebapoznanie a zodpovednost za uéenie. V ramci koucingu sa pracuje so Skalovanim, spatnou vazbou a
otazkami, ktoré pomahaju zvedomovat:
e aké stratégie clovek pouziva,
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e preco sa rozhodol prave tak,

e ¢o by mohol zlepsit.
Koucovaci pristup sa preto osvedcil aj pri zniZovani neprimeraného sebavedomia a podporovani realisticke;j
sebareflexie (Grant, 2014).

6. Navrh intervenécného modelu pre rozvoj metakognicie a znizenie Dunning-Krugerovho
efektu

Na zaklade teoretickych poznatkov a doterajSich vyskumov v oblasti metakognicie, podnikatelského
vzdeldvania a kognitivnych skresleni navrhujeme intervencény model REDUKA (Reflexia — Edukdcia —
Diagnostika — Uvedomenie — Koucing — Aplikdcia), ktory prepdja psychologické a edukacné ndstroje s cielom
zvysit sebareflexiu a znizit riziko Dunning-Krugerovho efektu u Studentov, zacinajucich podnikatelov a
manazérov.

Model REDUKA (Schéma krokov rozvoja metakognicie a znizovania Dunning-Krugerovho efektu)

1. Reflexia
Uvodné zvedomenie si postojov a schopnosti
2. Edukacia
Vzdeldvanie o metakognicii a kognitivnych omyloch
3. Diagnostika
Sebahodnotenie a psychometrické ndstroje
4. Uvedomenie
Spdtnd vidzba a porovnanie vykonu
5. Koucing
Facilitované rozhovory a metakognitivne otdzky
6. Aplikacia
Prenos do praxe a simuldcie

Model REDUKA - Sest faz intervenéného cyklu:

1. Reflexia: Uvodné zvedomenie si vlastnych postojov a presvedceni o vlastnych schopnostiach (napr.
pomocou situacnych otazok, dennikov, skupinovych diskusii).

2. Edukacia: vzdelavacie aktivity zamerané na metakognitivne zrucnosti, kognitivne omyly (vratane
DKE), rozhodovanie, biasy a ich dopady v podnikani.

3. Diagnostika: vyuzitie psychometrickych nastrojov (napr. PKO — Predikcia kognitivnych omylov,
EMKOL — Emocionalna kompetencia lidra) na zistovanie slepych miest vo vnimani vlastnych

schopnosti.
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4. Uvedomenie: porovnanie subjektivneho hodnotenia so skutoénym vykonom, spatna vazba, diskusia
o odchylkach.

5. Koucing: facilitované rozhovory a rozvoj metakognitivnych otazok zameranych na pldnovanie,
sebapozorovanie a vyhodnocovanie stratégie rieSenia uloh.

6. Aplikacia: prakticky ndcvik v podnikatelskych simulaciach, rozhodovacich scendroch alebo
projektovej praci so zretefom na prenos nauc¢eného do redlnych situdcii.

Navrhnuty model REDUKA predstavuje uceleny a prakticky vyuZitelny ramec na systematické zniZovanie
Dunning-Krugerovho efektu v kontexte vysokoSkolského vzdeldavania. Jeho sila spodiva v prepojeni
metakognitivneho rozvoja, edukacnych intervencii a koucovacieho pristupu, ktoré su podlozené
psychometricky overenymi nastrojmi.
Tento model méze byt adaptovany pre potreby:

e univerzitného vzdelavania v oblasti podnikania, psycholdgie, manazmentu,

e rozvojovych programov pre zacinajucich podnikatelov,

e HR tréningov a leadership koucingu.
Zaroven ¢lanok poskytuje teoreticko-empiricky rdmec pre dalsi vyskum a overenie Ucinnosti intervenénych
pristupov na znizovanie kognitivnych skresleni a podporu realistickej sebareflexie v profesiondlnom
prostredi.

7. Diskusia a zaver

Vysledky teoretickej a aplikovanej analyzy potvrdzuji, Ze Dunning-Krugerov efekt (DKE) predstavuje
relevantnu prekdzku pri rozvoji podnikatelskych zru¢nosti, najma v skorych fazach ucenia, kde dochadza k
preceneniu vlastnych schopnosti a zaroven k rezistencii voci spatnej vazbe. Tato kognitivna distorzia ma
negativny dopad nielen na individualnu vykonnost, ale aj na kvalitu rozhodovania, ucenie sa z chyb a timovu
spolupracu.

V kontexte rozvoja metakognicie sa ukazuje, Ze systematické budovanie sebareflexie, prace s kognitivnymi
omylmi a zapajanie edukacie o vlastnom mysleni vedie k zvySeniu presnosti sebaohodnotenia. Prave tento
efekt je kfucovy pri znizovani désledkov DKE. Navrhovany model REDUKA poskytuje ramec, ktory prepdja
poznatky z kognitivnej psycholdgie, psychometrie a koucingu do zmysluplného edukaéného zasahu.
Diskusia zdroven otvara otdzku etickej zodpovednosti vzdeldvacich institucii — ak sa podceni vyznam
metakognitivnych schopnosti, riskujeme, Ze vychovame podnikatelov s nizkou schopnostou ucenia sa z
vlastnych chyb a s prehnanym sebavedomim, ktoré méze viest k zlym strategickym rozhodnutiam. Integracia
sebapoznania, spatnej vazby a koucovacieho pristupu do podnikatel'ského vzdeldvania tak nadobuida novy,
az transformacny vyznam.

Cielom tejto studie bolo poukazat na vyznam metakognitivneho rozvoja ako cesty k eliminacii Dunning-
Krugerovho efektu v oblasti podnikania. Identifikovali sme teoretické vychodiska, moznosti merania a navrhli
sme prakticky vyuZitelny model REDUKA, ktory mdzZe sluZit ako nastroj v tréningovych programoch
zameranych na rozvoj kritického myslenia, reflexie a realistického sebahodnotenia.

Pridanou hodnotou tejto prace je prepojenie psychologickych konceptov s konkrétnym edukacnym rieSenim,
ktoré je aplikovatelné v univerzitnom aj firemnom prostredi. Verime, Ze zniZovanie Dunning-Krugerovho
efektu prostrednictvom cielenej metakognitivnej intervencie moéze viest k zrelsim, udrZatelnejSim a
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etickej$im formam podnikatelského spravania. Clanok je teoreticko-navrhovy a predpokladd overenie
modelu REDUKA v budicom vyskume na reprezentativnej vzorke.
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