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Abstrakt

Online nakupovanie sa stdva Coraz beznejSou aktivitou vykondvanou v prostredi internetu. Ciefom prispevku
bolo preskiumat existenciu rozdielov v online nakupovani medzi krajinami VySehradskej Stvorky (V4)
a severskymi krajinami (Finsko, Dansko, Svédsko) v obdobi rokov 2014 a7 2023. Na zaklade dat databazy
Eurostat bol preukazany rastuci trend vyvoja online nakupovania, pricom najvyssi narast zaznamenalo
Madarsko. Analyza rozdielov preukdzala existenciu Statisticky signifikantnych rozdielov v podiele online
spotrebitelov medzi rokmi aj medzi krajinami, kde najvyssi podiel online spotrebitefov zaznamenalo Dansko.
Ziskané vysledky obohatili teoreticku zakladriu problematiky online nakupovania, ale prinosné mézu byt aj v
praktickej rovine, a to pre subjekty elektronického obchodovania.
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1. Uvod do problematiky

Vyvoj nového softvéru a inych technolégii na zaciatku 90. rokov zmenil internet na komeréné médium, ktoré
transformovalo podniky na celom svete. Rozvoj elektronického obchodovania zmenil obchody po celom
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svete. V stcasnosti chce ¢oraz viac ludi zjednodusit svoj Zivot a rieSenim je prave e-commerce (Ferrera a kol.
2019). Svet prechadza novou érou priemyselnej revolucie a transformdcie obchodu. Vyuzivanie pokrocilych
technoldgii v obchode viedlo k vzniku a rozvoju elektronického obchodovania. V suvislosti s ekonomickou
globalizaciou sa obchod medzi krajinami pribliZil. Rovnost, manudlne vyhody, harmodnia a rozvoj sa stali
kld¢ovymi témami medzinarodnych obchodnych vztahov. Elektronické obchodovanie sa stalo prejavom
tohto nového pristupu. V sucéasnosti predstavuje jednu z najpopularnejSich online aktivit a v poslednych
rokoch sa stalo vyznamnou sucastou novej digitalnej ekonomiky.

Online nakupovanie predstavuje sicasny fenomén, ktory ma v modernom podnikatelskom prostredi vyrazny
vyznam. Rozvoj online nakupovania otvoril dvere moZnosti vyuZit a ziskat konkurenénu vyhodu oproti
firmam v sicasnosti. Ide o proces nakupu a predaja produktov a sluZzieb prostrednictvom internetu. Online
nakupovanie sa stalo najrychlejSie rasticim odvetvim a pre pouzivatelov internetu je jednym z ich
primarnych vyuziti internetu (Mohanraj a Sakthivel 2016).

Narast zaujmu o online nakupovanie ma mnoZstvo dévodov. Najbeznejsim dévodom je skutocnost, Ze online
nakupy su prijemné pre zdkaznikov aj pre predajcov. Ide teda o situaciu, v ktorej obe strany ziskavaju vyhody
(Martinez-Ruiz a Moser 2019). Vdaka e-commerce su mozné nakupy 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Obchody
v ramci e-commerce su neustale dostupné, umoznujuc zakaznikom nakupovat odkialkolvek a kedykolvek
pocas roka. Vyrazne to ufahcuje nakupy zdkaznikom, najma tym, ktori nemaju obvykle ¢as na bezné nakupy.
Dal$ou vyhodou je pohodlie. Vzhladom na to, Ze e-commerce je velmi pohodIny spdsob nakupovania, stal sa
najjednoduch$im a najpopuldrnej$im spdsobom nakupovania. Dal$i prinos je Uspora ¢asu, kedZe rychlost
elektronického obchodovania zjednodu$uje nakupné a predajné procesy. Ziadne geografické obmedzenia su
skvelou vyhodou pre podniky. Online predajcovia maju vyrazne nizSie prevddzkové naklady a dokazu
poskytnut lepdiu kvalitu sluzieb. Dalou vyhodou e-commerce je, 7e zvy$uje vynosy z reklamy. Spravne
riadené e-commerce moZe organizaciam pomdct dosiahnut vyssSiu ndvratnost investicii do reklamy.
Dolezitym faktorom pri podpore sluzieb e-commerce je zameranie na spravne cielové skupiny. Online
poskytovatelia zbieraju velké mnoZstvo Udajov o spotrebiteloch, aby mohli presne zacielit svoje vyrobky na
spravne publicum (Dzurova a kol. 2015; Taher 2021; Rodriguez 2024).

Vyznam online nakupovania v kontexte B2C e-commerce narasta aj v krajinach Vysehradskej stvorky (V4). Z
94 % slovenskych pouzivatelov internetu vo veku 16 az 76 rokov vyuzivalo v roku 2023 online nakupovanie
66 %. Spomedzi spOsobov platby prevldda u slovenskych spotrebitelov platba na dobierku, nasledovand
online platbou kartou. Pri dorucovani objednavky preferuju dorucenie domov kuriérskymi spolo¢nostami
alebo postou. V roku 2023 pouzivalo internet 95 % Cechov nad 16 rokov, z toho 69 % uskuto¢nilo online
nakupy. Pri plateni uprednostiuju Ceski spotrebitelia bankovy prevod, nasledovany platbou na dobierku a
online platbou kartou. Z ré6znych spdsobov dorucenia preferuju dorucenie na odberné miesto. Spomedzi
pol'skych obyvatelov vo veku 16 aZ 76 rokov bolo 92 % pouzivatelmi internetu, priCom takmer 50 % z nich
nakupovalo v roku 2023 online. Co sa tyka platieb, Poliaci uprednostiuju platbu prostrednictvom ich
platobného systému Blik a platbu bankovym prevodom. NajéastejSie vyuZzivanym spésobom dorucenia
objedndvok je dorucenie kuriérskou spolo¢nostou na adresu zakaznika. V roku 2023 bolo v Madarsku 96 %
internetovych pouZzivatelov a online nakupovalo 59 % Madarov vo veku 16 — 76 rokov, ¢o je v porovnani s
rokom 2020 ndrast 0 20 %. V ramci platieb prevlada platba v hotovosti na dobierku, ¢o svedci aj o nedovere,
ktord Madari pocituju k nakupom prostrednictvom internetu. Do popredia sa vsak ¢oraz viac dostava aj
elektronicka platba kartou. Z réznych spésobov dorucenia je preferované dorucenie kuriérom (Eurostat
2024).

NajvyssSia miera penetracie internetu je v krajinach regiénu Severnej Eurépy. Konkrétne v Dansku sa miera
penetracie internetu priblizuje k podielu 100 %. V Dansku v roku 2023 nakupovalo online 80 % internetovych

pouZivatelov vo veku 16 — 76 rokov. Preferovanou metédou platby v Dansku je platba kartou a preferovanym
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spdsobom doruéenia je doruéenie na odberné miesto. Svédsko je spomedzi $kandindvskych krajin najvacsim
e-commerce trhom. V roku 2023 bolo vo Svédsku 7,76 milidna online spotrebitelov z celkovej populacie
krajiny okolo 10 miliénov obyvatelov. Spomedzi sposobov platby dominuje platba kartou a v ramci dorucenia
dominuje doruéenie kuriérom domov. Vo Finsku bolo v roku 2023 4,1 milidna online spotrebitelov a oakava
sa, Ze tento podiel bude v nasledujicom obdobi rast. Preferovanym spdsobom platby vo Finsku je internet
banking a preferovanym sp6sobom dorucenia je dorucenie na bezkontaktné odberné miesto (Clausnitzer
2023; Yltava 2024; Statista 2024).

Na prvy pohlad je mozné badat podobné uUdaje a zvyklosti v rdmci spravania spotrebitelov v krajinach
VysSehradskej Stvorky a v Skandinavskych krajinach, no motivéciou tejto Studie je aj napriek prvotnej
podobnosti preskimat existenciu rozdielov v online nakupovani v uvedenych krajinach.

2. Ciel a pouzité metddy

Cielom prispevku bolo preskumat existenciu rozdielov v online nakupovani medzi krajinami VySehradskej
Stvorky a severskymi krajinami v obdobi rokov 2014 az 2023..

Vychdadzajuc z ciela Studie a predchadzajucich vyskumov boli formulované 2 vyskumné otazky:

VOL1.: Existuje rozdiel v online nakupovani v skimanych krajindch medzi jednotlivymi rokmi?

VO2: Existuje rozdiel v online nakupovani medzi skimanymi krajinami?

Udaje pouZité v analyze boli ziskané z databdzy Statistického Gradu Eurdpskych spologenstiev (Eurostat).
Vyskumnu vzorku tvoria pouZzivatelia internetu vo veku 16 aZz 74 rokov, ktori uskutocnili aspon jeden online
nakup v predchadzajucich 12 mesiacoch. Jednotkou merania je , percento jednotlivcov”.

az 2023.

Skimanymi krajinami boli krajiny Vy$ehradskej $tvorky — Slovensko, Cesko, Polsko, Madarsko
a 8kandindvske, resp. severské krajiny — Svédsko, Dénsko a Finsko. Nérsko nebolo zahrnuté do analyz,
vzhladom na to, Ze data boli Cerpané z databazy Eurostat, ktord zahrna iba krajiny Eurdpskej unie a Norsko
nie je ¢lenom Eurépskej Unie.

Ziskané data boli graficky spracované vyuzitim softvéru RStudio. V rovnakom programe bola spracovana aj
deskriptivna analyza dat a tieZz rozdielova analyza, kde bol na preskimanie existencie signifikantnych
rozdielov pouZity neparametricky Kruskal-Wallisov H test.

3. Vysledky a diskusia

V tabulke 1 su zobrazené charakteristiky deskriptivnej Statistiky v ramci skimanej premennej online
spotrebitelia v druhostupriovom triedeni, konkrétne v triedeni skimanych krajin. Kvantifikované boli
charakteristiky centralnej tendencie (priemer, median), kvartilova charakteristika (1. a 3. kvartil), minimalne
a maximalne hodnoty a charakteristiky variability (smerodajna odchylka, rozptyl).

Tabulka 1 Hodnoty deskriptivnej Statistiky v triedeni krajin.

Krajina Priemer | Median | 1.kvartil 3.kvartil | Minimum | Maximum Smerocilajna’ Rozptyl
odchylka

Slovensko 62,31 59,59 56,9 72,1 48,12 76,82 10,62 112,78

Cesko 61,52 61,30 49,4 74,5 42,51 77,68 13,63 185,78

Madarsko 50,21 45,17 38,6 64,5 32,52 70,32 14,90 222,01
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Polsko 51,07 50,87 42,7 61,1 34,19 64,58 11,47 131,56
Finsko 73,12 71,98 69,4 77,9 67,44 79,14 4,59 21,07
Dansko 84,43 84,27 80,5 88,8 77,69 90,82 4,75 22,56
Svédsko 80,79 81,55 76,1 85,5 71,13 88,75 5,82 33,87

Zdroj: Eurostat (2025)

Na zaklade hodnot centralnej tendencie je mozné pozorovat najvyssi priemerny, resp. medianovy podiel
online nakupujucich v Dansku (84,43%, resp. 84,27%). Naopak, najnizsi priemerny, resp. medidnovy podiel
online nakupujucich bol zaznamenany v Madarsku (50,21%, resp. 45,17%). V pripade krajin VySehradskej
Stvorky je moZné pozorovat hodnoty na porovnatelnej trovni v rdmci Ceska a Slovenska a tieZ v rdmci
Madarska a Polska. Co sa tyka $kandindvskych krajin, tam boli zaznamenané stredné hodnoty na
porovnatelnej Urovni, s mierne niz$im podielom vo Finsku oproti Dansku a Svédsku. Aviak, v ramci
porovnania krajin V4 a Skandindvskych krajin je mozné pozorovat znaéné rozdiely, pricom skandinavske
krajiny zaznamenali vyrazne vyssi podiel online spotrebitelov. O priepastnom rozdiele svedc¢ia aj minimalne
a maximalne hodnoty, kde v Dansku bola minimalna hodnota na Urovni 77,69% a v Madarsku 35,52%.
Maximadlna hodnota v Dansku bola na Urovni 90,82% a v Madarsku 70,32%, ¢o nepredstavuje ani minimalnu
hodnotu zaznamenanu v Dansku. Charakteristiky variability poukazali na to, Ze v skimanom obdobi sa
najmene;j liSili podiely online spotrebitelov vo Finsku, naopak najviac odlisné boli podiely online spotrebitelov
v Madarsku. Tento fakt sved¢i aj o tom, Ze Madarsko zaznamenalo spomedzi skimanych krajin najvyssi
narast online spotrebitelov.

Tabulka 2 Vysledok Kruskal-Wallis H testu posudenia rozdielov medzi rokmi.
Premenni Kruskal-Wallis chi-squared p-hodnota
Online spotrebitelia | 18,606 0,028

Zdroj: vystup z RStudio

TLLLL

2014 2015 2016 2017 2018 o 2019 2020 2021 2022 2023
Graf 1 Boxplot zobrazujlci rozdiely medzi rokmi
Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 2 zobrazuje vysledky Kruskal-Wallisovho H testu v ramci skimania existencie Statisticky
signifikantnych rozdielov v podiele online spotrebitelov medzi skimanymi rokmi. Na zaklade p-hodnoty
(p =0,028) je mozné potvrdit, Ze existuju Statisticky signifikantné rozdiely v podiele online spotrebitelov
medzi skimanymi rokmi. Pocas skimaného obdobia je moZné pozorovat rastlci trend podielu online
spotrebitelov, pricom v roku 2014 nedosahovala stredna hodnota ani 50%, naopak v roku 2023 sa tato
hodnota pribliZila ku 80% (Graf 1).

Tabulka 3 Vysledok Kruskal-Wallis H testu posudenia rozdielov medzi krajinami.
Premenni Kruskal-Wallis chi-squared p-hodnota

Online spotrebitelia | 47,780 < 0,000

Zdroj: vystup z RStudio

Czechia Denmark Fmland Hungary Poland Slovakia Sweden
Graf 1 Boxplot zobrazujuci rozdiely medzi krajinami
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 3 zobrazuje vysledky Kruskal-Wallisovho H testu v rdamci skimania existencie Statisticky
signifikantnych rozdielov v podiele online spotrebitelov medzi skimanymi krajinami. Na zaklade p-hodnoty
(p < 0,000) je mozné potvrdit, Ze existuju Statisticky signifikantné rozdiely v podiele online spotrebitelov
medzi skimanymi krajinami. Ako je moZné pozorovat (Graf 2), najvyssie hodnoty a najmensie odliSnosti
zaznamenalo Madarsko, nasledované Polskom. Tieto vysledky potvrdili aj charakteristiky deskriptivnej
Statistiky v Tabulke 1.

Globalny elektronicky obchod rychlo a globdlne rastie. Odbornici predpovedaju svetld budutcnost
elektronického obchodu. Coraz viac zakaznikov na celom svete uprednostiiuje online nakupovanie, pretoze
je pohodiné, je moZné nakupovat tovar niekolkymi kliknutiami odkialkolvek, kde je internet, Setri cas, je
lacnejsie, ponuka viac moznosti vyberu a dorucenie je rychle. Struéne povedané, Skandinavske krajiny su
svetovymi lidrami, pokial ide o digitalizaciu, a predstavuju velké perspektivne trhy pre elektronicky obchod
(Melnyk 2019). Na druhej strane, aj napriek tomu, Ze krajiny V4 zaostavaju vo vyvoji za Skandindvskymi
krajinami, aj v tychto krajinach online nakupovanie rastie a vyskumy naznacujq, Ze v tychto krajinach stdle
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existuje velky rezervoar trhového potencialu pre sektor elektronickej komercie (Svobodova a Hedvic¢akova
2018).

4. Zaver

Ciefom predloZenej vyskumnej Studie bolo preskimat vnimanie technolégie umelej inteligencie v oblasti
elektronického obchodovania z pohladu online spotrebitelov. Tento ciel bol naplneny realizdciou analyzy
sekunddrnych dat, ktorej vystupy umoznili zodpovedat stanovené vyskumné otazky. Na zaklade
zhromazdenia a spracovania Udajov z databazy Eurostat je mozné konstatovat niekolko zaverov. Vysledky
ukazali, Ze vo vsetkych skimanych krajinach, ako v krajinach VySehradskej Stvorky, tak aj v Skandinavskych
krajinach bol zaznamenany v priebehu skimaného obdobia znac¢ny narast. Najvyssi priemerny podiel online
spotrebitelov zaznamenalo Ddnsko a najvacsi narast zaznamenalo Madarsko. Preukazané boli Statisticky
vyznamné rozdiely v online spotrebiteloch medzi rokmi, ale aj medzi krajinami. V rdmci krajin bolo mozné
pozorovat hodnoty na porovnatelnej Urovni v ramci krajin V4 a tiez hodnoty na porovnatelnej Urovni v ramci
Skandindvskych krajin. Naopak, medzi krajinami V4 a Skandinavskymi krajinami bolo mozné pozorovat
znaéné rozdiely.

Moznou limitaciou vyskumu by mohla byt vyskumna vzorka, resp. nezaradenie Nérska do vyskumnej vzorky
z dovodu poutZitia databazy obmedzenej na ddta v ramci krajin Eurdpskej Unie. Na druhej strane sa tu ponuka
moznost budiceho vyskumu a jeho aplikacie na dalSie krajiny Eurdpskej Unie. Vyskumné aktivity by mohli
byt tieZz zamerané aj na porovnanie vysledkov so zamorskymi krajinami, pripadne s krajinami Blizkeho
vychodu.

Ziskané vysledky mozZu prispiet k rozsireniu teoretickej zakladne problematiky online nakupovania. Vysledky
moézu byt prinosné aj v praktickej rovine. Pre online predajcov je obzvlast doélezité drzat krok s trendmi v
odvetvi, aby zostali konkurencieschopni a boli schopni identifikovat nové prileZitosti. Bez ohladu nato, ako
je elektronicky obchod vyspely, online predajcovia musia neustdle zistovat a analyzovat poZiadavky
spotrebitelov a snazit sa o ich dokonalé uspokojenie. Musia pozerat aj do buddcnosti, aby si zaistili Gspech.
Délezité je teda vytvarat vhodné marketingové a predajné stratégie, ¢im mézu online predajcovia posunut
svoju znacku vpred a udrzat si naskok pred konkurenciou.
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