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Abstrakt

Elektronické obchodovanie predstavuje vyznamnu sucast digitalnej ekonomiky a je Gzko spojené s rastticim
vyuzivanim internetovych technoldgii pri nakupnom rozhodovani spotrebitelov. Vyhladavanie informacii v
online prostredi tvori kluéova fazu spotrebitelského rozhodovacieho procesu, kedZe umozZiiuje
porovnavanie produktov, cien a dostupnych alternativ. Vyhladdvacie data zaroven poskytuju dolezité
poznatky o preferencidch pouzivatelov a dynamike online trhu. V slovenskom prostredi sa vyhladavacie
spravanie ¢oraz viac odraza v rastucej Specifickosti dopytov a vy$Sej cenovej transparentnosti. Cielom
prispevku je identifikovat aktualne trendy vo vyhladdvani v ramci elektronického obchodovania na Slovensku
v roku 2025. Vysledky prispevku zadroven poskytuju vychodiska pre tvorbu marketingovych stratégii
zohladnujucich principy udrzatelného podnikania a predstavuju vyuzitelny didakticky materidl pre vyucbu
predmetov zameranych na zelenu ekonomiku a digitalny marketing.
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1. Uvod do problematiky

Elektronické obchodovanie (e-commerce) predstavuje formu obchodnych transakcii realizovanych
prostrednictvom elektronickych sieti, najma internetu. Podla Laudona a Travera (2021) ide o proces nakupu
a predaja produktov alebo sluzieb prostrednictvom digitdlnych technoldgii, ktory zahffia nielen samotnu
transakciu, ale aj marketing, distribuciu informdcii, komunikaciu so zakaznikmi a podporu po predaji. Rozvoj
informacnych a komunikacnych technoldgii vyznamne prispel k rastu elektronického obchodovania a k
transformacii tradicnych obchodnych modelov. Vyznamnou sucastou elektronického obchodovania je
proces vyhladavania informacii o produktoch a sluzbach. Spotrebitelia v online prostredi vyuzivaju rozne
nastroje vyhladdvania, ako su internetové vyhladavace, interné vyhladdvacie systémy elektronickych
obchodov alebo porovnavacie portaly. Podla Chaffeyho (2019) predstavuje vyhladavanie informacii jednu z
kfuéovych faz rozhodovacieho procesu spotrebitela v online prostredi, kedZe umoznuje zdkaznikom
porovnavat produkty, ceny a vlastnosti jednotlivych ponuk. Spravanie spotrebitelov v elektronickom
obchodovani je Uzko spojené s dostupnostou informdcii a jednoduchostou ich vyhladavania. Turban a kol.
(2018) uvadzaju, Ze efektivne vyhladdvacie mechanizmy v e-commerce systémoch zvysSuju pouZivatelsky
komfort a zaroven podporuji konverziu navstevnikov na zakaznikov. Kvalita vyhladdvacich nastrojov a
optimalizacia obsahu preto predstavuju vyznamny faktor konkurencieschopnosti elektronickych obchodov.
V sucasnosti zohrdva vyznamnu ulohu aj optimalizacia pre vyhladdvace (SEO — Search Engine Optimization),
ktora sa zameriava na zlep3enie viditelnosti webovych stranok vo vysledkoch vyhladavania. Podla Engeho,
Spencera a Stricchiolu (2015) je ciefom SEO zlepsit poziciu webovej stranky vo vyhladavacoch
prostrednictvom optimalizdcie obsahu, technickej Struktiry stranky a budovania relevantnych odkazov.
Vyhladavace vyuZivaju komplexné algoritmy na hodnotenie relevancie a kvality obsahu, ¢o ovplyviuje
poradie vysledkov vyhladavania. Vzhladom na rastuci vyznam digitalnych technolégii a rozvoj elektronického
obchodovania je porozumenie spravaniu online spotrebitelov kfucové pre Uspesné fungovanie podnikov v
digitdlnom prostredi. Pai a Chen (2023) uvadzaju, Ze rozhodovaci proces spotrebitela v online prostredi
pozostdva z viacerych faz, medzi ktoré patri identifikdcia potreby, vyhladdvanie informacii, hodnotenie
alternativ, samotné nakupné rozhodnutie a spravanie po uskutoéneni nakupu. Faza vyhladavania informacii
pritom zohrava vyznamnu ulohu, kedZe spotrebitelia vyuzivaju rézne online nastroje na ziskavanie a
porovnavanie informacii o produktoch a sluzbach este pred realizdciou nakupu. Na vyznam vyhladdvania
informacii v online prostredi poukazuju aj Dewangan (2018), podla ktorého dostupnost digitalnych
informdcii a jednoduchy pristup k online zdrojom vyrazne ovplyviuji nakupné spravanie spotrebitelov v
prostredi elektronického obchodovania. Analyza vyhladavacich aktivit pouzivatelov preto poskytuje dblezité
poznatky o preferenciach zakaznikov a umoznuje podnikom efektivnejsie prisposobit marketingové stratégie
a ponuku produktov v online prostredi. Suc¢asne vsak je potrebné upozornit na metodologické obmedzenia
prace s vyhladavacimi datami. Cebrian a kol. (2024) poukazuju na problém vzorkovania a variability
vysledkov pri opakovanom stahovani dat z Google Trends, ¢o si vyZzaduje replikaciu merani a agregaciu
¢asovych radov. Podobne metodologické Studie zdo6raziuju potrebu opatrnej interpretacie
nizkofrekvenénych vyrazov a sezénnych vykyvov. Tieto zistenia su klucové pri aplikacii vyhladavacich dat na
analyzu trendov v e-commerce. V slovenskom kontexte vyskum online nakupného spravania potvrdzuje
rastucu diferencidciu spotrebitelskych segmentov a generacné rozdiely vo vyuZivani digitdlnych ndstrojov
(Kral a kol., 2025). Digitalizacia trhu a zvySujuca sa konkurencia elektronickych obchodov vedu k vyssej
cenovej transparentnosti a k intenzivnejSiemu porovndvaniu alternativ, ¢o sa prejavuje v naraste Specifickych
a dlhsich vyhladavacich dotazov. Vyhladavacie spravanie sa tak stava nielen odrazom individudlneho
rozhodovacieho procesu, ale aj makroindikdtorom trhovych trendov. Na zadklade uvedeného mozZno
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konstatovat, Ze externé vyhladavanie informacii v digitdlnom prostredi predstavuje komplexny fenomén na
rozhrani behavioralnej ekondmie, marketingu a datovej analytiky. Jeho skimanie umoznuje lepsie pochopit
dynamiku elektronického obchodovania, identifikovat vznikajlice trendy a modelovat buduci vyvoj dopytu.
Analyza vyhladdvacich trendov v roku 2025 na Slovensku preto nadvazuje na etablované teoretické koncepty
spotrebitelského spravania a zaroven reflektuje nové metodologické moznosti vyuzitia digitdlnych dat. vV
kontexte rastliceho d6razu na udrzatelny rozvoj a zelend ekonomiku nadobudaju vyhladdvacie data novy
vyznam aj pri formovani environmentélne orientovanych marketingovych stratégii. Schopnost interpretovat
digitadlne spravanie spotrebitelov umozZniuje podnikom optimalizovat svoje aktivity nielen z ekonomického,
ale aj environmentdlneho a spolocenského hladiska. Analyza vyhladdvacich trendov tak predstavuje
vyznamny ndstroj pre tvorbu udrzatelnych obchodnych modelov a zaroven poskytuje vhodny zdklad pre
vzdeldvacie aktivity v oblasti zeleného podnikania.

2. Sucasny stav rieSenej problematiky

Z pohladu udrzatelného podnikania a zeleného marketingu je dolezZité sledovat nielen ekonomické, ale aj
behavioralne a spolocenské aspekty vyhladavacich trendov. Na konci kazdého kalendarneho roka spolo¢nost
Google zverejiuje prostrednictvom ndstroja Google Trends (2026) rebri¢ek najvyhladdvanejsich pojmov a
mien v kazdej krajine, vratane Slovenska. Udaje nastroja Trends su objektivnou vzorkou spotrebitelskych
udajov z vyhladavania Google. SU anonymné (nikto nie je osobne identifikovany), kategorizované (urcuju
tému vyhladavacieho dopytu) a agregované (zoskupené). To umoznuje merat zaujem o konkrétnu tému
napriec€ vyhladavanim, z celého sveta, aZ po geografiu na Urovni mesta. NizSie su vyselektované Statistiky na
urovni trendov roku 2025, najvyhladavanejSej slovenskej osobnosti za rok 2025 a trendy roku 2025 s vyrazom
,Coje”.

Tabulka 1 Trendy roka 2025

Q  Trendy roka

~2 Labubu

~ Squid Game

~» Robert Francis Prevost
~ Ed Gein

~ Dubajska cokolada

(Zdroj: Google Trends 2026)
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Rebri¢ek aktualnych trendov odraza fascinaciu internetovymi senzaciami aj znamymi osobnostami. Na
absolutnom vrchole sa umiestnila zberatel'skd postavi¢cka Labubu. Na druhom mieste nasleduje serial Squid
Game. Tretiu priecku obsadil Robert Francis Prevost, ako nova hlava katolickej cirkvy, zatial ¢o Stvrté miesto
patri postave Eda Geina. Prvu patku uzatvara hit socidlnych sieti - Dubajska ¢okolada.

Tabulka 2 Slovaci a Slovenky 2025

Q  Slovaci a Slovenky

Bianka Rumanova
Kristian Baran
Elena Podzamska
Rachel Soltésova

Mino Keres

(zdroj: Google Trends 2026)

V rebri¢ku najvyhladdvanejsich slovenskych osobnosti vyrazne dominuju herci, ktori okrem prvej a poslednej
priecky obsadili tri miesta po sebe. NajvyhladavanejSou osobnostou Slovenska za rok 2025 sa stala
influencerka Bianka Rumanova. Druhu prie¢ku obsadil herec Kristian Baran, tretiu herecka Elena Podzamska
a tuto herecku trojicu na $tvrtom mieste uzatvara Rachel Soltésovd. Prvi paticu mien dopifia slovensky
tanecnik a choreograf Mino Keres.
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Tabulka 2 Slovaci a Slovenky 2025

Q Coje
Stolarstvo
Integracia
Satisfakcia

Micelarna voda

CRM systém

(zdroj: Google Trends 2026)

Prvé miesto v rdmci vyhladavania trendov roku 2025 s vyrazom ,,Co je“ ziskal vyraz ,,Co je stolarstvo“. Druhym
najvyhladdvanej$im vyrazom v suvislosti s tymto trendom je ,,Co je integracia“. Tretim najfrekventovane;j$im
vyrazom v rdmci vyhladavania je , Co je satisfakcia®. Stvrtym najvyhladdvanej$im vyrazom v tejto kategérii je
,Co je miceldrna voda“. V neposlednom rade spotrebitelia taktieZ vyhladavali vyraz ,,Co je CRM systém*.

3. Diskusia v kontexte udrzatelného podnikania

Zistené trendy vo vyhladavani je mozné interpretovat aj z pohladu udrzatelného podnikania a zeleného
marketingu. Rastuca Specifickost vyhladavacich dopytov a orientacia spotrebitelov na informacie naznacuju
vysSiu mieru informovanosti a potrebu transparentnosti.

Vyhladavacie data mozu byt vyuzité na identifikdciu tém sudvisiacich s udrzatelnostou, ekologickymi
produktmi ¢i spolo¢enskou zodpovednostou podnikov. Na zaklade tychto dat je moziné optimalizovat
marketingové stratégie tak, aby reflektovali environmentdlne a spolo¢enské aspekty podnikania.

V kontexte digitdlneho marketingu predstavuje analyza vyhladavacich trendov nastroj pre efektivnejSie
cielenie komunikacie a zaroven pre podporu udrzatelnych spotrebitelskych rozhodnuti. Tieto poznatky mozu
byt vyuzité priimplementacii principov ESG, cirkularnej ekonomiky a spoloc¢ensky zodpovedného podnikania.
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Z pedagogického hladiska je mozné vysledky vyuzit ako prakticky uéebny materidl v ramci predmetov
zameranych na zelenu ekonomiku, digitalny marketing a udrzatelné podnikanie. Praca s realnymi datami
umoznuje studentom rozvijat analytické myslenie a schopnost aplikovat teoretické poznatky v praxi.

4, Zhrnutie

Posledné obdobie vo vyhladavani odzrkadluje vyrazny odklon od globalnych kriz smerom k fascinacii
internetovymi senzaciami, popkultirou a S3Specifickymi odbornymi vyrazmi. Vysledky naznaduju, ze
pouZivatelia ¢oraz viac vyhladavaju trendy spaté so socialnymi sietami a zabavnym priemyslom, no zaroven
si zachovavaju silny zaujem o domace osobnosti a rozsirovanie vlastnych vedomosti. Absolitnym vitazom v
kategérii trendov sa stala zberatelska postavicka Labubu, ktora potvrdzuje dominanciu azijského dizajnu na
globalnom trhu. V ramci najvyhladavanejsich slovenskych mien za rok 2025 dominuje svet Soubiznisu a
socialnych sieti. Rebri¢ek vedie influencerka Bianka Rumanova, no hned' za fnou nasleduje silny blok tvoreny
hereckymi osobnostami. Zaujimavy pohlad do myslenia pouZivatelov ponuka kategdria definicii, kde sa
slovenski spotrebitelia sustredili na Siroké spektrum pojmov od remesiel az po technoldgie. Zaroven vysledky
prispevku poukazuju na potencial vyuzitia vyhladavacich dat ako nastroja pre vzdeldvanie a tvorbu stratégii
v oblasti udrzatelného a zeleného podnikania.
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